
	1. Εισαγωγή στη Βιβλιοθηκονομία και την Επιστήμη της Πληροφορίας

	Σύνοψη

	Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται εισαγωγή στο πεδίο βιβλιοθηκονομία-επιστήμη της πληροφορίας με βιβλιογραφική επισκόπηση και ορισμούς των εννοιών που το αντιπροσωπεύουν, όπως γνώση, πληροφορία, δεδομένα, βιβλιοθηκονομία, τεκμηρίωση, επιστήμη της πληροφορίας, καθώς και σύντομη ιστορική αναδρομή στην εξέλιξή του.  Ακολουθούν οι ενότητες για την Τυποποίηση και την Ορολογία, ως εισαγωγή στα δύο θεματικά πεδία που, ενώ δεν ανήκουν στο πεδίο της επιστήμης της πληροφορίας, ωστόσο έχουν στενή σχέση και παρέχουν εφόδια απαραίτητα για την επιτέλεση του έργου της πληροφόρησης. Στη συνέχεια, αναπτύσσονται συνοπτικά τα ζητήματα της πολιτικής πληροφόρησης και βιβλιοθηκών, ενώ ακολουθεί εισαγωγή στα ζητήματα διοίκησης και οργάνωσης βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης. Οι διεθνείς και ελληνικοί φορείς, καθώς και η συνοπτική παρουσίαση της κατάστασης στην Ελλάδα ολοκληρώνουν τα περιεχόμενα του κεφαλαίου. Ακολουθεί βιβλιογραφία με τις παραπομπές από το κείμενο, όπως και με συμπληρωματικές βιβλιογραφικές αναφορές.

	 

	Προαπαιτούμενη γνώση

	Το κεφάλαιο είναι εισαγωγικό και δεν χρειάζονται  προαπαιτούμενες γνώσεις. 

	 

	1.1 Σύντομη ιστορική αναδρομή

	 

	Η επιστημονική και τεχνολογική εξέλιξη των τελευταίων 150 ετών συνδέθηκε άρρηκτα με τη ραγδαία ανάπτυξη της πληροφόρησης. Σύμφωνα με μία σύντομη αποτύπωση της κατάστασης στον χώρο της πληροφόρησης στις αρχές της δεκαετίας του ’90: «Ο αυξανόμενος ρυθμός των επιστημονικών και άλλων δημοσιευμάτων είναι το πιο αξιοπαρατήρητο χαρακτηριστικό φαινόμενο, που συχνά περιγράφεται σαν πληροφοριακή έκρηξη. Επιστήμονες και τεχνικοί προσπαθούν να αποκτήσουν, με τη μικρότερη δυνατή προσπάθεια, όσο το δυνατόν περισσότερες πληροφορίες, σε μορφή κατάλληλη για χρήση. Πολλές χώρες έχουν δημιουργήσει διακλαδωμένα δίκτυα πληροφοριακών κέντρων, που έχουν για σκοπό, να προμηθεύουν συνεχώς στους ειδικούς επιστήμονες τις αναγκαίες πληροφορίες» (Σκανδάλη 1990). Παρακάτω, παρατίθεται μια συνοπτική παρουσίαση της εξέλιξης των βιβλιοθηκών από την αρχαιότητα έως τις μέρες μας. Πολύ περισσότερα στοιχεία μπορούν να ληφθούν από τις βιβλιογραφικές αναφορές στις οποίες παραπέμπει το κείμενο.

	 

	1.1.1 Οι πρώτες βιβλιοθήκες

	 

	Ως βιβλιοθήκες στην αρχαιότητα νοούνται οι συλλογές βιβλίων που διατηρούνται κυρίως από ιδιώτες. Τέτοιοι συλλέκτες ήταν ενδεικτικά, ο Πεισίστρατος, ο Πλάτων, ο Ευθύδημος (μαθητής του Σωκράτη), ο Ευκλείδης, ο Ευριπίδης. Η πρώτη δημόσια βιβλιοθήκη της αρχαιότητας δημιουργήθηκε στην Αθήνα από τον τύραννο Πεισίστρατο. Η συλλογή αρπάχτηκε από τους Πέρσες όταν, με αρχηγό τον Ξέρξη, κατέλαβαν την Αθήνα το 480 π.Χ., όμως επεστράφη αργότερα από τον βασιλιά Σέλευκο. 

	Ιδιαίτερα σημαντική θεωρείται η συλλογή του Αριστοτέλη. Μετά τον θάνατό του, δόθηκε στο μαθητή του Θεόφραστο, που την κληροδότησε με τη σειρά του στον Νηλέα, ο οποίος και τη μετέφερε στην Τρωάδα της Μικράς Ασίας, όταν αποσύρθηκε στην πόλη αυτή και αργότερα στον Απελλίκωνα. Πολύ γνωστή ήταν και η Βιβλιοθήκη της Περγάμου, την οποία είχαν δημιουργήσει οι βασιλείς της. Βιβλιοθήκες, επίσης, δημιούργησαν οι συνεχιστές του Αριστοτέλη στο Λύκειο και ο Επίκουρος στον Κήπο του. Σημειώνεται ότι οι παραπάνω βιβλιοθήκες αποτελούσαν ιδιωτικές συλλογές βιβλίων που χρησιμοποιούνταν από τα άτομα – ιδιοκτήτες τους ή από τα μέλη των αντίστοιχων σχολών. 

	Όμως, ακόμη προγενέστερα, την τρίτη χιλιετία π.Χ., οι Σουμέριοι αποτύπωσαν τον πολιτισμό τους σε πινακίδες από άργιλο, δημιουργώντας την πρώτη μορφή βιβλιοθήκης (Στάικος 1997). Αντίστοιχες βιβλιοθήκες είχαν αργότερα οι Χετταίοι, οι Ασσύριοι και οι Αιγύπτιοι, ενώ και στην Ελλάδα κατά τη μινωική και τη μυκηναϊκή περίοδο βρέθηκαν πινακίδες και επιγραφές που μαρτυρούν τη χρήση της γραφής για την καταγραφή και την επικοινωνία.

	Οι Πτολεμαίοι ίδρυσαν τη Βιβλιοθήκη της Αλεξάνδρειας γύρω στο 300 π.Χ. Ήταν ένας κοινωνικός χώρος, όπου πήγαιναν οι άνθρωποι για να μελετήσουν βιβλία, να συναντηθούν, να δημιουργήσουν, αλλά και να επηρεάσουν. Όπως γράφει ο Κάνφορα (Canfora 1989), οι βιβλιοθήκες σε όλες τις ελληνιστικές πρωτεύουσες χρησιμοποιήθηκαν από τους Έλληνες ως όργανα γοήτρου και κυριαρχίας των υπόδουλων λαών.

	Οι Ρωμαίοι αυτοκράτορες έδωσαν σημασία στη δημιουργία βιβλιοθηκών, οι οποίες μάλιστα περιελάμβαναν τόσο τη λατινική, όσο και την ελληνική γραμματεία. Ο Στάικος (1997) τις ονομάζει διπλοβιβλιοθήκες. Είναι γνωστή η βιβλιοθήκη του Τραϊανού, ενώ ο Ιούλιος Καίσαρας οραματίστηκε την πρώτη δημόσια βιβλιοθήκη, που τελικά ολοκληρώθηκε το 39 π.Χ.

	Κατά τη Βυζαντινή εποχή, υπήρχαν συχνά διωγμοί των βιβλίων, στο πλαίσιο της προσπάθειας της Εκκλησίας να επιβάλει τον χριστιανισμό και να αποπέμψει την ειδωλολατρία, που εκδηλωνόταν – κατά τη γνώμη τους - και μέσα από τα αρχαία κείμενα. Μεγάλος διώκτης των κλασικών κειμένων ήταν ο αυτοκράτορας Ιουστινιανός. Εντούτοις, στην εποχή του δημιουργήθηκε η μονή της Αγίας Αικατερίνης του Σινά με σπουδαία βιβλιοθήκη. Αξίζει να αναφερθεί η λαμπρή προσωπικότητα του Πατριάρχη Φωτίου με το έργο του Βιβλιοθήκη (Φώτιος Πατριάρχης Κωνσταντινουπόλεως 2000), καθώς και ο αυτοκράτορας Κωνσταντίνος Ζ’, ο οποίος δημιούργησε βιβλιοθήκη στο παλάτι, με στόχο να συγκεντρωθούν εκεί όλα τα βιβλία που τον ενδιέφεραν. Οι μοναστηριακές βιβλιοθήκες αποτέλεσαν, επίσης, σημαντικές πηγές φύλαξης, αναζήτησης και διακίνησης των βιβλίων.

	Στην εποχή της Αναγέννησης δημιουργήθηκε πλήθος νέων βιβλιοθηκών, με κύρια ουμανιστικό προσανατολισμό, οι οποίες, όχι μόνο δεν ήταν κλειστές, αλλά -κατά κάποιο τρόπο- αποτελούσαν δανειστικές βιβλιοθήκες. 

	Αξίζει εδώ να γίνει ιδιαίτερη αναφορά στον Γάλλο βιβλιοθηκάριο και διανοούμενο του 17ου αιώνα Gabriel Naudé, ο οποίος μάλιστα ήταν υπέρμαχος των ανοιχτών στο κοινό βιβλιοθηκών. Το 1627 κυκλοφόρησε το βιβλίο του με τίτλο «Advis pour dresser une bibliothèque» (Συμβουλές για την ίδρυση μιας βιβλιοθήκης), στο οποίο, αφού απαντά στο ερώτημα «Γιατί να ιδρύσεις μια βιβλιοθήκη;», συνεχίζει με συμβουλές που αφορούν στον σχεδιασμό των εργασιών, την επιλογή, την πρόσκτηση, την ταξινόμηση αλλά και την οργάνωση των βιβλίων σε μια βιβλιοθήκη (Naudé, 1627).

	 

	
		
				-Γιατί να ιδρύσεις μια βιβλιοθήκη;
-Δεν υπάρχει μεγαλύτερη τιμή από το να φτιάξεις μια μεγάλη βιβλιοθήκη και να τη μοιραστείς με το κοινό. (Naudé 1627)

		

	

	 

	Αντίστοιχα, στην Ελλάδα μετά την Άλωση, μεγάλο μέρος από τις συλλογές των βιβλιοθηκών καταστράφηκαν από τους Τούρκους, ενώ ένα μέρος μεταφέρθηκε από τους λόγιους που έφυγαν στη Δύση. Έτσι, σήμερα βρίσκονται χιλιάδες χειρόγραφα σε διάφορες βιβλιοθήκες της Ευρώπης, όπως στη Μαρκιανή Βιβλιοθήκη της Βενετίας, στη Λαυρεντιανή Βιβλιοθήκη της Φλωρεντίας, στην Εθνική Βιβλιοθήκη της Ρωσίας, στη Βοδληιανή (Bodleian) της Οξφόρδης και αλλού. Στην Κωνσταντινούπολη διατηρήθηκαν βιβλιοθήκες, όπως της Θεολογικής Σχολής της Χάλκης, της Μεγάλης του Γένους Σχολής, του Παναγίου Τάφου στο Φανάρι και του Φιλολογικού Συλλόγου. Σπουδαίες βιβλιοθήκες δημιουργήθηκαν, επίσης, στις Κυδωνίες της Μ. Ασίας, αλλά και σε διάφορα μέρη της Ελλάδας όπου υπήρχαν σχολές, όπως στη Χίο, στην Κοζάνη, στις Μηλιές, στη Ζαγορά Πηλίου, στη Δημητσάνα και αλλού (Σεμερτζάκη, 2006).

	Το 1829 ιδρύθηκε Δημόσια Βιβλιοθήκη στην Αίγινα από τον Κυβερνήτη Ιωάννη Καποδίστρια. Η επιστασία ανατέθηκε στον Ανδρέα Μουστοξύδη, ο οποίος ήδη το 1830 τη χαρακτήρισε ως Εθνική Βιβλιοθήκη. Με Διάταγμα που εκδόθηκε στις 15 Μαΐου 1832 αποτέλεσε τυπικά την Εθνική Βιβλιοθήκη, αρχικά με την επωνυμία "Δημοσία Βιβλιοθήκη" και με Διευθυντή το Γεώργιο Γεννάδιο. Το 1834 μεταφέρθηκε στην Αθήνα, την πρωτεύουσα πλέον του ελληνικού κράτους, και στεγάστηκε σε διάφορους χώρους. Το 1842 ενοποιήθηκε με τη Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου, με την οποία συγχωνεύτηκε και διοικητικά το 1866, δημιουργώντας την "Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος". Από το 1903 λειτουργεί στο σημερινό κτίριο επί της οδού Πανεπιστημίου, το οποίο σχεδιάστηκε από το Θεόφιλο Χάνσεν και οικοδομήθηκε υπό την επίβλεψη του Ερνέστου Τσίλλερ, ενώ χρηματοδοτήθηκε από τους αδελφούς Παναγή, Μαρίνο και Ανδρέα Βαλλιάνο. 

	Το 1829, επίσης, ιδρύθηκε το «Αρχειοφυλακείον της Επικρατείας», με σκοπό τη συγκέντρωση των δημοσίων αρχείων από τις υπηρεσίες που ασκούσαν νομοθετική, εκτελεστική και δικαστική λειτουργία, από το οποίο προέκυψε το 1914 η ίδρυση των Γενικών Αρχείων του Κράτους.

	Επιστρέφοντας στη διεθνή κατάσταση, θα αναφερθούμε στο βιβλίο του Robert Thayer Jordan με τίτλο «Tomorrow's Library: Direct Access and Delivery», στο οποίο δίνονται σημαντικές πληροφορίες για την ανάπτυξη και εξέλιξη των υπηρεσιών στις βιβλιοθήκες, με έμφαση στις εναλλακτικές, και πιο συγκεκριμένα στις απομακρυσμένες υπηρεσίες παράδοσης στο σπίτι (Jordan, 1970). Ο συγγραφέας μάλιστα, για να τονίσει τη χρησιμότητα των απομακρυσμένων υπηρεσιών έναντι της επίσκεψης στη βιβλιοθήκη, με μαθηματικούς  υπολογισμούς έδωσε το οικονομικό όφελος για τον χρήστη, αν παραλάβει στο γραφείο του το βιβλίο, αντί να ταξιδέψει μέχρι τη βιβλιοθήκη (Jordan, 1970).

	Ο Jordan αναφέρει ότι η Βρετανική Βιβλιοθήκη, η πρώτη δανειστική βιβλιοθήκη στην Αγγλία, δημιουργήθηκε το 1740. Λίγο αργότερα στην Αμερική, το 1765 δημιουργήθηκε στη Βοστόνη μια δανειστική βιβλιοθήκη με 650 τίτλους και απεριόριστα δικαιώματα δανεισμού. Σημειώνεται ότι οι δανειστικές βιβλιοθήκες (circulating libraries) ιδρύονταν αρχικά από βιβλιοπώλες και εκδότες και σε πολλές περιπτώσεις ήταν συνδρομητικές. Οι συνδρομητικές βιβλιοθήκες (subscription libraries) γενικά, δανειστικές ή όχι, δημιουργήθηκαν για να χρησιμοποιούνται μόνο από τα μέλη τους έναντι (υψηλής συνήθως) συνδρομής Τέτοιες ήταν, για παράδειγμα, η New York Society Library και η Mercantile Library που ιδρύθηκαν το 1754 και το 1820 αντίστοιχα στη Νέα Υόρκη. Τον 19ο αιώνα, κάποιες βιβλιοθήκες άρχισαν να παρέχουν και υπηρεσίες απομακρυσμένης παράδοσης. Οι βιβλιοθήκες αυτές έκαναν παράδοση των βιβλίων στο σπίτι, έναντι συνδρομής με ειδικούς αποστολείς, με παιδιά (σε κάρα) και αργότερα με αυτοκίνητα. Είναι αξιοσημείωτο, όπως αναφέρει ο Jordan (1970), ότι οι παραδόσεις βιβλίων στο σπίτι είχαν αρχίσει πριν ακόμη ξεκινήσει η υπηρεσία αποστολής δεμάτων με το ταχυδρομείο. 

	Στη συνέχεια, οι βιβλιοθήκες δημιουργούσαν και έστελναν καταλόγους στους χρήστες, ώστε να μην χρειάζονται συλλογικούς καταλόγους για να βρίσκουν πού βρίσκεται το βιβλίο που τους ενδιαφέρει. Έτσι, άρχισε να γίνεται λόγος για υπηρεσία απευθείας πρόσβασης και παράδοσης (direct access and delivery). Στη δεκαετία του 1930 ξεκίνησαν και οι υπηρεσίες επιλεκτικής διάχυσης των πληροφοριών (SDI – Selective dissemination of information). Η παράδοση στο σπίτι άρχισε στην Ολλανδία από το 1918, ενώ, το 1926, οι 37 από τις 44 ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες των ΗΠΑ παρείχαν αντίστοιχες υπηρεσίες. Η αποστολή βιβλίων με το ταχυδρομείο ήταν πρόσθετη υπηρεσία για τους Ρώσους αναγνώστες το 1937, οι οποίοι μπορούσαν να τηλεφωνούν ή να αποστέλλουν με το ταχυδρομείο το αίτημα τους στη βιβλιοθήκη, επιβαρυνόμενοι με το κόστος αποστολής. Μάλιστα, χρησιμοποιήθηκαν οι όροι “post librarian” και “post subscriber” (Jordan, 1970). 

	Οι υπηρεσίες παράδοσης στο σπίτι μπορούν να θεωρηθούν πρόδρομοι των υπηρεσιών διάθεσης τεκμηρίων (document delivery), που αναπτύχθηκαν, τόσο από τη Βρετανική Βιβλιοθήκη που έπαιξε πρωτοπόρο ρόλο, όσο και από άλλες βιβλιοθήκες και υπηρεσίες πληροφόρησης στην Ευρώπη και στην Αμερική. Αξίζει εδώ να σημειωθεί ότι και στην Ελλάδα υπάρχει εμπειρία δεκαετιών από βιβλιοθήκες, όπως του ΤΕΕ, του Δημόκριτου, του Βρετανικού Συμβουλίου, του ΕΚΤ κ.ά.

	 

	1.1.2 Η τεχνολογική και πληροφοριακή έκρηξη

	 

	Οι θεωρητικοί κάνουν λόγο για τη μετάβαση από τη βιομηχανική κοινωνία στην κοινωνία της πληροφορίας - η πληροφορία καθίσταται ένα σημαντικό οικονομικό αγαθό, συχνά θεωρείται το κυριότερο, το οποίο εκτοπίζει σε σημασία και προτεραιότητες τις άλλες παραγωγικές δυνάμεις. Σύμφωνα με τον ιστορικό της επιστήμης Derek de Solla Price (1961), η εξέλιξη των επιστημών μετά το δεύτερο ήμισυ του 20ου αιώνα, οδήγησε σε εκθετική ανάπτυξη της επιστημονικής βιβλιογραφίας. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα τη μελέτη της δομής και της αλληλεπίδρασης των επιστημονικών δημοσιευμάτων και της επικοινωνίας των επιστημόνων μέσα από τις λειτουργίες της πληροφόρησης (Price, 1963). Η ανάπτυξη της πληροφορικής μετά τον δεύτερο παγκόσμιο πόλεμο, και η ανάπτυξη των δικτύων στη συνέχεια, είχε καθοριστική συμβολή στην εξέλιξη των βιβλιοθηκών. 

	Καθοριστικές για τη συμβολή τους στην επίδραση και την αξιοποίηση της τεχνολογίας των υπολογιστών στις βιβλιοθήκες, και γενικά στον τομέα της πληροφόρησης, ήταν οι παρεμβάσεις του Vannevar Bush το 1945, και του J. Licklider το 1965. Στο προφητικό άρθρο που έγραψε το 1945 ο Vannevar Bush, υποστήριξε ότι η τεχνολογία μπορεί να παρέχει τη δυνατότητα αποθήκευσης, ανάκτησης και διαχείρισης των πληροφοριών. Στο άρθρο αυτό, ο συγγραφέας αναφέρεται στη συσκευή Memex, που βασίζεται στην τεχνολογία του μικροφίλμ, και χωρίς να το ξέρει, εισήγαγε έτσι την ιδέα των υπερκειμένων (Bush, 1945). Το 1965 ο Licklider δημοσίευσε τα πορίσματα μελέτης του, στην οποία διερευνούσε τις έννοιες και τα προβλήματα των βιβλιοθηκών του μέλλοντος, δηλαδή των βιβλιοθηκών που ήταν πλήρως αυτοματοποιημένες και στις οποίες δεν είχε τόση σημασία ο φυσικός χώρος, το κτίριο, αλλά η πρόσβαση (Licklider, 1965). 

	Από τη δεκαετία του ΄70 και στα επόμενα χρόνια, σημειώθηκε εκρηκτική ώθηση στην ανάπτυξη βάσεων δεδομένων, στους τρόπους και τις τεχνικές αναζήτησης, στα δίκτυα βιβλιοθηκών, στη χρήση των CD-ROM. Η εκτεταμένη χρήση των υπολογιστών και των δικτύων οδήγησαν στη μετάβαση από την εποχή της κατοχής (ownership), στην εποχή της πρόσβασης (access) (Weise, 1993). Αναπτύχθηκαν και εγκαταστάθηκαν μεγάλα ολοκληρωμένα συστήματα βιβλιοθηκών με λειτουργίες από απλή αναζήτηση στον κατάλογο, μέχρι παραγγελία και δανεισμό υλικού. Η Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου στις ΗΠΑ (Library of Congress), το δίκτυο βιβλιοθηκών OCLC και η Βρετανική Βιβλιοθήκη (British Library) έπαιξαν καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη των βιβλιοθηκών. Δημιουργήθηκαν διατάξεις δεδομένων (μορφότυπα) για την περιγραφή και επικοινωνία ανάμεσα στις βιβλιοθήκες (CCF, διάφορα MARC, Dublin Core, κ.ά.) (Μπώκος, 2002). 

	Παρατηρούνται τρία στάδια στην αυτοματοποίηση βιβλιοθηκών, σύμφωνα με τον Lorcan Dempsey (1993). Τα στάδια αυτά αναπτύχθηκαν σταδιακά, ενώ σε αρκετές περιπτώσεις εξακολουθούν να συνυπάρχουν. Στην αρχή, δημιουργήθηκαν τα κεντρικά βιβλιογραφικά συστήματα και οι μεγάλοι διαθέτες (hosts) για την απευθείας (επιγραμμική - online) πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων και συλλογικούς καταλόγους βιβλιοθηκών, ενώ είδαν, επίσης, το φως τα μεγάλα συστήματα συνεργατικής καταλογογράφησης και διαδανεισμού.

	 

	
		
				Ως διαδανεισμός (βιβλιοθηκών) έχει αποδοθεί ο αγγλικός όρος interlibrary loan (ή και interlibrary lending) που σημαίνει δανεισμός ανάμεσα σε βιβλιοθήκες. Αν και είχαν εκφραστεί παλιότερα επιφυλάξεις για την ορθότητα του όρου, έχει καθιερωθεί στη μορφή αυτή. Εξάλλου, το πρώτο συνθετικό του αγγλικού όρου inter- σημαίνει «ανάμεσα» με την έννοια της αμοιβαιότητας και  το πρόθεμα «δια-» σημαίνει «κίνηση από τη μια μεριά ως την άλλη» (Λεξικό της κοινής νεοελληνικής - Τριανταφυλλίδη). Σημειώνεται, δε, ότι χρησιμοποιούνται, επίσης, οι όροι interloan, αντί του interlibrary loan και interlending, αντί του interlibrary lending.
 

		

	

	 

	Στην Ελλάδα τότε υπήρχαν τα λεγόμενα "κουτά τερματικά" (dumb terminals – άλλως βουβά ή μη νοήμονα τερματικά) της Univac και άλλων μεγάλων εταιρειών που χρησιμοποιούνταν από τις βιβλιοθήκες και τα κέντρα πληροφόρησης και τεκμηρίωσης στις αρχές της δεκαετίας του '80 για πρόσβαση μέσω Euronet στις βάσεις δεδομένων της ESA ή της DIALOG. Ο κύριος φορέας που δραστηριοποιήθηκε στον τομέα αυτό ήταν το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ), το οποίο ιδρύθηκε το 1980 με χρηματοδότηση του "Προγράμματος Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών". Αλλά και άλλοι ελληνικοί φορείς είχαν σχετική δραστηριότητα, όπως το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας (ΤΕΕ), μέσω της Βιβλιοθήκης του (την οποία μάλιστα ενέταξε στη «Μονάδα Τεκμηρίωσης και Πληροφόρησης»), που κάλυπτε την τεχνική πληροφόρηση και εξυπηρετούσε κυρίως μηχανικούς. Δεν είχαν ακόμη αναπτυχθεί οι υπηρεσίες επιγραμμικής (online) διάθεσης τεκμηρίων (document delivery services), οπότε οι υπηρεσίες αυτές παρέχονταν με φυσικό τρόπο (απλό ταχυδρομείο ή επί τόπου επίσκεψη). 

	Στο επόμενο στάδιο, σύμφωνα με τον Dempsey (1993), αναπτύχθηκαν τα ολοκληρωμένα συστήματα βιβλιοθηκών και οι ειδικές υπηρεσίες πληροφόρησης, όπως είναι ο διαδανεισμός (ILL), τα δίκτυα CD-ROM κ.ά. Δόθηκε, επίσης,  έμφαση στη δυνατότητα του τελικού χρήστη να έχει διαφανή πρόσβαση σε ολοκληρωμένες υπηρεσίες πληροφόρησης. Στην Ελλάδα, άρχισαν να χρησιμοποιούνταν οι προσωπικοί υπολογιστές ευρύτατα, ενώ για την επικοινωνία με τους ξένους διαθέτες, αλλά και με το ΕΚΤ (που ήταν ο βασικός και ίσως ο μοναδικός διαθέτης στην αρχή), χρησιμοποιούνταν προγράμματα επικοινωνίας (emulation), όπως Procomm ή Telix. Στο στάδιο αυτό, υπήρχε η σύνδεση του χρήστη με διάφορα χωριστά  συστήματα  (connection) με βάση διαφορετικά πρωτόκολλα επικοινωνίας, όπως X.25, TCP/IP και άλλα για τοπικά δίκτυα, δεν υπήρχε όμως η συνδεσιμότητα (connectedness), ο συνδυασμός, δηλαδή της ταυτόχρονης επικοινωνίας με τα διαφορετικά συστήματα. Έτσι, ο τελικός χρήστης είχε πρόσβαση χωριστά στον κατάλογο της βιβλιοθήκης, στους καταλόγους άλλων βιβλιοθηκών, στις επιγραμμικές βάσεις δεδομένων (online), στις βάσεις δεδομένων σε CD-ROM κ.λπ. Στην επικοινωνία ανάμεσα στις βιβλιοθήκες συνετέλεσε η ανάπτυξη των μορφοτύπων MARC, που επιτρέπουν την κοινή συνεννόηση στην καταλογογράφηση και την ανταλλαγή βιβλιογραφικών δεδομένων, ανεξάρτητα των ειδικών συνθηκών που υπάρχουν σε κάθε βιβλιοθήκη.

	Στο τρίτο στάδιο, στο πλαίσιο των προσπαθειών για αντιμετώπιση των προβλημάτων με τα διαφορετικά συστήματα που δεν επικοινωνούσαν μεταξύ τους ποτέ, τόσο στο επίπεδο της τεχνολογικής επικοινωνίας, όσο και στο επίπεδο της βιβλιοθηκονομικής συνεργασίας και ανταλλαγής, αναπτύχθηκαν κατάλληλα πρότυπα, σε συνδυασμό με την εξάπλωση του Διαδικτύου και του πρωτοκόλλου TCP/IP. Επίσης, αναπτύχθηκε το πρότυπο ANSI Z39.50 που επιτρέπει την πρόσβαση, αναζήτηση και ανάκτηση από διαφορετικά συστήματα πληροφόρησης με το ίδιο περιβάλλον διεπαφής (interface). Το πρότυπο αυτό υιοθετήθηκε από τον διεθνή οργανισμό τυποποίησης ISO και ενσωματώθηκε στο αντίστοιχο πρότυπο SR (Search and Retrieve). Αντίστοιχα, αναπτύχθηκε το πρότυπο διαδανεισμού ILL (Interlibrary Loan), με βραδύτερους όμως ρυθμούς ανάπτυξης και υλοποίησης, λόγω μεγαλύτερων δυσκολιών στην εφαρμογή κοινής πολιτικής διαχείρισης του υλικού διαφορετικών βιβλιοθηκών.

	Οι Ross και Marmion (2000) πρόσθεσαν ένα στάδιο στην αρχή, όταν χρησιμοποιούνταν μόνο οι γραφομηχανές, ενώ έδωσαν συγκεκριμένα παραδείγματα σε ό,τι αφορά την ύπαρξη εξειδικευμένου προσωπικού για την υποστήριξη του πληροφοριακού συστήματος της βιβλιοθήκης.    

	Στην πολύ ενδιαφέρουσα μελέτη που έγινε από τον Michael Buckland και εκδόθηκε από την Αμερικάνικη Ένωση Βιβλιοθηκών το 1992, τα στάδια ανάπτυξης της βιβλιοθήκης ήταν, επίσης, τρία: η βιβλιοθήκη του έντυπου (paper library), η αυτοματοποιημένη βιβλιοθήκη και η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη (Buckland, 1992).

	Οι βιβλιοθήκες αξιοποιούν στο έπακρο τις τεχνολογικές δυνατότητες που παρέχουν  οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ), και μάλιστα σε πολλές περιπτώσεις πρωτοπορούν στην εφαρμογή τους. Στις βιβλιοθήκες αξιοποιούνται οι τεχνολογίες ιστού για την ανάπτυξη αμφίδρομων υπηρεσιών επικοινωνίας με τους χρήστες. Είναι αξιοσημείωτο να παρατηρήσει κανείς τα στάδια εξέλιξης του περιβάλλοντος στο οποίο λειτουργούν τα αυτοματοποιημένα συστήματα βιβλιοθηκών. Έτσι, από τα απλά χαρακτηροπαγή (character-based) συστήματα απομακρυσμένης πρόσβασης (τεχνολογία telnet) έγινε η μετάβαση στα συστήματα γραφικής διεπαφής χρήστη (graphical user interface - GUI), και από κει στις εφαρμογές ιστού (Web). Οι τελευταίες ακολούθησαν την πορεία εξέλιξης των εφαρμογών Ιστού, με αργούς, όμως ρυθμούς, σε σχέση με τις εφαρμογές σε άλλους τομείς. Σήμερα, τόσο οι τεχνολογίες ανοικτού λογισμικού με προγράμματα όπως Koha, dSpace κ.ά., όπως και οι τεχνολογίες της νεφοϋπολογιστικής (cloud computing) έχουν, επίσης, εφαρμογή στα συστήματα των βιβλιοθηκών (Pace, 2009). Η νεφοϋπολογιστική αφορά το τεχνολογικό μοντέλο, σύμφωνα με το οποίο γίνεται χρήση και αξιοποίηση πόρων και υπηρεσιών στο Διαδίκτυο, αντί της τοπικής αποθήκευσης και χρήσης, για την αποθήκευση, επεξεργασία, διαχείριση και διάχυση των δεδομένων. Αλλά και στα συστήματα αναζήτησης πληροφοριών από τους καταλόγους τους (OPAC), οι βιβλιοθήκες αξιοποιούν τις νεότερες τεχνολογίες ιστού (π.χ. Web 2.0 και OPAC 2.0).

	Ο φυσικός χώρος και η σταθερή, αμετάβλητη κατάσταση δεν παίζουν πάντα τον ρόλο που παραδοσιακά έπαιζαν, και αναπτύσσονται νέα χαρακτηριστικά και μορφές. Με την ηλεκτρονικοποίηση των υπηρεσιών και την ψηφιακή μορφή των πόρων σε όλο και μεγαλύτερη έκταση, συχνά τίθεται σε αμφισβήτηση η χρήση για πολύ καιρό ακόμη του έντυπου υλικού (βιβλίου, περιοδικού κ.λπ.), το οποίο αντικαθιστάται από το ψηφιακό υποκατάστατο. Ο Lancaster είχε προβλέψει ότι μέχρι το τέλος του 20ου αιώνα η κοινωνία δεν θα είχε ανάγκη το χαρτί (paperless society) και ότι οι βιβλιοθήκες και οι υπηρεσίες πληροφοριών θα βασίζονταν στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες (Lancaster 1978α, 1978β, 1982, 1985· Young, 2008). Οι συζητήσεις είναι πολλές, αλλά η ολική κατάργηση του έντυπου δεν φαίνεται, ακόμη τουλάχιστον, στον ορίζοντα (Crawford, 1998). 

	Εξάλλου, διεξάγονται έρευνες για τον εντοπισμό των πληροφοριακών αναγκών (information needs) και της πληροφοριακής συμπεριφοράς (information behaviour) των χρηστών από διαφορετικούς επιστημονικούς και επαγγελματικούς χώρους, με ποικιλία κριτηρίων, όπως είναι η ηλικία, το φύλο, την κοινωνική κατάσταση κ.λπ. Και αυτά βέβαια, λαμβάνοντας υπόψη τις συνθήκες που διαμορφώνονται σε τεχνολογικό, οικονομικό και κοινωνικό επίπεδο.

	 

	
		
				Ήδη από το 1998, ο Γ. Μπώκος έκανε λόγο για τον «ενιαίο χώρο πληροφόρησης», στο πλαίσιο «ενός νέου πολιτισμού πληροφόρησης», ο οποίος ειδικά στον ακαδημαϊκό χώρο  θα έχει εφαρμογή με «την επιτυχή βαθμιαία ενσωμάτωση των υπηρεσιών βιβλιοθήκης ή, καλύτερα, υπηρεσιών πληροφόρησης στο πλέγμα των ακαδημαϊκών δραστηριοτήτων (διδασκαλία, έρευνα, παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού, πρωτογενής δημιουργία, δημοσίευση κ.λπ.), όχι ως παθητικά υποστηρικτικού στοιχείου, αλλά ως ενεργού συστατικού ενός ενιαίου εκπαιδευτικού συστήματος». Στον χώρο αυτό, συνεχίζει ο Γ.Μπώκος, «πρέπει η βιβλιοθήκη να περάσει βαθμιαία σε μια πιο ενεργητική συμμετοχή στη διαμόρφωση και την εκτέλεση των ακαδημαϊκών δραστηριοτήτων (εκπαιδευτικών, ερευνητικών κ.λπ.)»

		

	

	 

	Σε συνέδριο που οργανώθηκε το 2008 από το Council on Library and Information Resources για το όραμα των ακαδημαϊκών και ερευνητικών βιβλιοθηκών στον 21ο αιώνα, υποστηρίχθηκε ότι, παρά τις αλλαγές, κάποιες βασικές παραδοσιακές λειτουργίες των βιβλιοθηκών θα παραμείνουν, όπως η διατήρηση ειδικών συλλογών και αποθετηρίων, η ψηφιακή διατήρηση και συντήρηση, αλλά και η επιμέλεια των συλλογών, καθώς και η εκπαίδευση σε ζητήματα έρευνας και αναζήτησης πληροφοριών (http://www.clir.org/pubs/reports/reports/pub142, ανακτήθηκε στις 26 Οκτωβρίου 2015). 

	Η έννοια του χώρου σε σχέση με τη βιβλιοθήκη, φυσικού έναντι εικονικού / ηλεκτρονικού, άρχισε όλο και περισσότερο να απασχολεί, εξαιτίας της ταχύτατης εξάπλωσης των ηλεκτρονικών συστημάτων και υπηρεσιών, οδηγώντας μας έτσι στις έννοιες της εικονικής βιβλιοθήκης, της  ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης και της ψηφιακής βιβλιοθήκης (virtual library / electronic library / digital library). Αν και υπήρξαν κάποιες τοποθετήσεις ότι ο φυσικός χώρος δεν έχει σημασία για τις βιβλιοθήκες πλέον, παρατηρεί κανείς ότι δεν λειτούργησε το μοντέλο της «βιβλιοθήκης χωρίς τοίχους» (library without walls). Οπωσδήποτε, αναπτύχθηκαν οι υπηρεσίες απομακρυσμένης πρόσβασης και χρήσης, όμως εξακολουθούν να χρησιμοποιούνται και οι φυσικοί χώροι των βιβλιοθηκών είτε για τις λεγόμενες παραδοσιακές λειτουργίες (επίσκεψη, αναζήτηση υλικού στα ράφια, χρήση του αναγνωστηρίου, δανεισμός κ.λπ.) ή και για πρόσθετες υπηρεσίες που παρέχονται πλέον από τις βιβλιοθήκες (προγράμματα εκπαίδευσης/κατάρτισης, αξιοποίηση ελεύθερου χρόνου, απασχόληση παιδιών, και άλλες κοινωνικές λειτουργίες). Επικράτησε, μάλιστα, η έννοια της υβριδικής βιβλιοθήκης (hybrid library), δηλαδή της βιβλιοθήκης που λειτουργεί σε περιβάλλον τόσο ηλεκτρονικό, όσο και φυσικό («παραδοσιακό»), ενώ και ο ρόλος των βιβλιοθηκών πλέον είναι αυτός του κοινωνικού τόπου (social place), ο οποίος παρέχει διευρυμένες υπηρεσίες στους  χρήστες του (υπαρκτούς ή δυνητικούς), τόσο στο ηλεκτρονικό, όσο και στο φυσικό περιβάλλον (Bennett, 2005. Berndtson, 2013).

	Τις τελευταίες δεκαετίες χρησιμοποιείται όλο και περισσότερο η έννοια «διαχείριση της γνώσης» (knowledge management) στη θέση ή μαζί με την έννοια «διαχείριση της πληροφορίας» (information management), που προέκυψε ως αποτέλεσμα της ραγδαίας διεύρυνσης των πληροφοριακών πόρων και της ανάγκης μετασχηματισμού πολλών και ασύνδετων μεταξύ τους πληροφοριών σε συλλογική γνώση.

	 

	

	Η διαχείριση της γνώσης υποδηλώνει τη συστηματική οργάνωση της εμπεριεχομένης στον οργανισμό πληροφορίας, ρητής ή άρρητης, καταχωρισμένης σε τεκμήρια ή ενσωματωμένης στην εμπειρία και τεχνογνωσία των μελών της επιχείρησης πληροφορίας, με στόχο το μετασχηματισμό της σε γνώση, σε γνωστικό κεφάλαιο για χρήση από την επιχείρηση ή τον οργανισμό (Μπώκος, 2002). 

	Η διαχείριση της γνώσης υποδηλώνει τη συστηματική οργάνωση της εμπεριεχομένης στον οργανισμό πληροφορίας, ρητής ή άρρητης, καταχωρισμένης σε τεκμήρια ή ενσωματωμένης στην εμπειρία και τεχνογνωσία των μελών της επιχείρησης πληροφορίας, με στόχο το μετασχηματισμό της σε γνώση, σε γνωστικό κεφάλαιο για χρήση από την επιχείρηση ή τον οργανισμό (Μπώκος, 2002). 

	 

	 

	 

	 

	 

	Εξάλλου, οι έννοιες «διανοητικό κεφάλαιο» (intellectual capital) και «διαχείριση διανοητικού κεφαλαίου) χρησιμοποιούνται, επίσης, για να περιγράψουν λειτουργίες σχετικές με τους άυλους (intangible) πόρους ενός οργανισμού (και μιας βιβλιοθήκης), δηλαδή τους ανθρώπους (το προσωπικό), αλλά και στοιχεία σχετικά με την οργάνωση, τις πολιτικές, τις συνεργασίες κ,λπ. (Kostagiolas,  2012).

	Σήμερα οι βιβλιοθήκες καλούνται να λειτουργήσουν σε περιβάλλον, στο οποίο δεν έχουν την αποκλειστικότητα ανάπτυξης και παροχής προϊόντων και υπηρεσιών πληροφόρησης. Επίσης, καλούνται να απαντήσουν στις σημερινές ανάγκες των ανθρώπων, λαμβάνοντας υπόψη τον σύγχρονο τρόπο ζωής και τα σύγχρονα κοινωνικά και άλλα προβλήματα. Οπωσδήποτε όμως, σε οποιαδήποτε μορφή τους και σε οποιοδήποτε τεχνολογικό περιβάλλον, αποτελούν τους βασικούς φορείς διατήρησης και διάχυσης του πνευματικού πλούτου κάθε τόπου.

	 

	1.2 Όροι και ορισμοί εννοιών

	 

	Παραθέτουμε στη συνέχεια μια σειρά από όρους, καθώς και τους ορισμούς των εννοιών τις οποίες αντιπροσωπεύουν και που χρησιμοποιούνται στο θεματικό πεδίο της βιβλιοθηκονομίας και επιστήμης της πληροφορίας. Ως πηγές χρησιμοποιούνται τα σχετικά ελληνικά (ΕΛΟΤ) και διεθνή (ISO) πρότυπα, καθώς και άλλα δημοσιεύματα, τα οποία αποτελούν σημαντικές πηγές αναφοράς των εν λόγω θεμάτων.

	 

	1.2.1 Βασικές έννοιες

	 

	Εφόσον οι θεμελιώδεις έννοιες στο πεδίο που εξετάζουμε είναι η γνώση, η πληροφορία και τα δεδομένα, ας δοκιμάσουμε καταρχάς να ορίσουμε τις έννοιες αυτές.

	Στο Ελληνικό Πρότυπο ΕΛΟΤ 1381:2013 (Πληροφόρηση και τεκμηρίωση – Λεξιλόγιο, αντίστοιχο του Διεθνούς Προτύπου ISO 5127:2001 Information and documentation – Vocabulary) περιέχονται οι παρακάτω ορισμοί των βασικών εννοιών:

	
		πληροφορία  (1): γνώση που κοινοποιείται

		πληροφορία  (2): μήνυμα που χρησιμοποιείται για να παραστήσει μια πληροφορία (1) σε μια διεργασία επικοινωνίας, με σκοπό την αύξηση της γνώσης

		δεδομένα: παράσταση της πληροφορίας με συμβατικό τρόπο, κατάλληλο για επικοινωνία, διερμήνευση, αποθήκευση ή επεξεργασία

		γνώση: αντίληψη που βασίζεται στη λογική και μπορεί να επαληθευτεί



	 

	Αντίστοιχα, στο Λεξικό Τριανταφυλλίδη βρίσκουμε τα παρακάτω λήμματα:

	
		πληροφορία: στοιχείο, μήνυμα (είδηση, ανακοίνωση, δήλωση, αναφορά κ.λπ.) που περιέχει και μεταδίδει μια γνώση,

		πληροφόρηση: η ενέργεια ή το αποτέλεσμα του πληροφορώ, η μετάδοση, παροχή και η απόκτηση, κατοχή πληροφοριών,

		δεδομένα:  κωδικοποιημένα στοιχεία, τα οποία μπορεί να τα δεχτεί, να τα αποθηκεύσει, να τα επεξεργαστεί ή να τα παρουσιάσει ο υπολογιστής,

		γνώση: το αποτέλεσμα κάθε πνευματικής διαδικασίας για την κατανόηση της αντικειμενικής πραγματικότητας είτε άμεσα με τις αισθήσεις είτε έμμεσα με την παρέμβαση του λογικού.



	 

	Σχετικά με τις έννοιες που αντιπροσωπεύουν το θεματικό μας πεδίο, στο πρότυπο ΕΛΟΤ 1381 δίνονται οι παρακάτω ορισμοί:

	
		επιστήμη των πληροφοριών (ή επιστήμη της πληροφόρησης): μελέτη των λειτουργιών, της δομής και μετάδοσης πληροφοριών και διαχείριση των συστημάτων πληροφοριών

		βιβλιοθηκονομία: κλάδος της επιστήμης των πληροφοριών που ασχολείται με την οργάνωση, τη διοίκηση και τις λειτουργίες των βιβλιοθηκών

		τεκμηρίωση: συνεχής και συστηματική συλλογή και επεξεργασία εγγεγραμμένων πληροφοριών, με σκοπό την αποθήκευση, ταξινόμηση, ανάκτηση, χρησιμοποίηση ή μετάδοση

		αρχειονομία: κλάδος της επιστήμης των πληροφοριών που εφαρμόζεται στην οργάνωση, διοίκηση και τις λειτουργίες των αρχείων



	Σημειώνεται ότι, για την απόδοση της έννοιας information στην ελληνική, χρησιμοποιούνται οι όροι πληροφορία, πληροφορίες, πληροφόρηση, με σχετική ασάφεια ορισμένες φορές, όπως παρατηρεί και ο Μπώκος (2002). Ό ίδιος χρησιμοποιεί τον όρο «επιστήμη της πληροφορίας» για να αποδώσει την έννοια information science, αιτιολογώντας ότι, εφόσον η έννοια της πληροφορίας, σύμφωνα και με τους παραπάνω ορισμούς, αποτελεί στοιχειώδες αυτοδύναμο γνωστικό δεδομένο, αποτελεί και το δομικό στοιχείο στη διαδικασία παραγωγής και διαμόρφωσης της γνώσης και, επομένως, υπονοείται η χρήση του όρου στον ενικό αριθμό. (Εικόνα 1.1) 

	 

	[image: Image]

	 

	Εικόνα 1. 1 Διαγραμματική παρουσίαση της πορείας από το δεδομένο στη γνώση μέσω της πληροφορίας (Πηγή: Μπώκος, 2002, σελ. 13).

	 

	1.2.2 Επισκόπηση και ανάλυση των βασικών εννοιών

	 

	Ιστορικά, η έννοια της βιβλιοθηκονομίας προηγείται των εννοιών της τεκμηρίωσης και της επιστήμης της πληροφορίας. Ως βιβλιοθηκονομία αποδίδεται ο αγγλικός όρος library science ή και librarianship, καθώς και ο γαλλικός όρος bibliothéconomie.

	Ο όρος «τεκμηρίωση» (documentation) εισήχθηκε εναλλακτικά προς τον όρο «βιβλιογραφία» (bibliography)  (Woledge, 1983). Ο όρος «βιβλιογραφία» σήμαινε αρχικά τον οδηγό σε βιβλία, και όχι λίστες βιβλίων. Στη συνέχεια, ο οδηγός σε βιβλία ονομάστηκε βιβλιοθήκη.

	Ο όρος bibliotheca χρησιμοποιήθηκε πρώτη φορά το 1545 από τον Ελβετό επιστήμονα Conrad Gesner, ο οποίος κυκλοφόρησε έναν τετράτομο κατάλογο των μέχρι τότε τυπωμένων βιβλίων στα ελληνικά, λατινικά και εβραϊκά, με τον τίτλο “Bibliotheca Universalis”. Ο όρος αυτός απέδιδε την έννοια βιβλιογραφία και έτσι ο Gesner θεωρείται ο πατέρας της βιβλιογραφίας.  

	Σύμφωνα με το λεξικό Τριανταφυλλίδη, η βιβλιογραφία ορίζεται ως  «συστηματική καταγραφή και κατάταξη βιβλίων, περιοδικών και άλλων εκδόσεων ή δημοσιευμάτων που αφορούν κάποιο θέμα», ενώ στο λήμμα της ελληνιστικής περιόδου ορίζεται ως «το γράψιμο βιβλίων». Αντίστοιχα, στο πρότυπο ΕΛΟΤ 1381, ορίζεται ως «θεωρίες, δραστηριότητες και τεχνικές προσδιορισμού και περιγραφής τεκμηρίων».

	Όπως γράφει ο Woledge (1983), τον 18ο αιώνα, στη Γαλλία, βιβλιογραφία ονομάστηκε το πεδίο γνώσης που είχε ως αντικείμενο την παροχή πληροφοριών για τα βιβλία, περιλαμβάνοντας την καταλογράφηση και την ταξινόμηση.

	Τις τελευταίες δεκαετίες καθιερώθηκε η έννοια και το αντίστοιχο γνωστικό πεδίο “information science” (επιστήμη της πληροφορίας ή των πληροφοριών ή της πληροφόρησης), με αφετηρία τη μαθηματική θεωρία της επικοινωνίας, όπως διατυπώθηκε αρχικά το 1948 από τον Claude Shannon και ολοκληρώθηκε αργότερα μαζί με τον  Warren Weaver. Οι δύο επιστήμονες υποστήριξαν τη θέση ότι η πληροφορία έχει τη δυνατότητα μείωσης της αβεβαιότητας ενός ατόμου. Χρησιμοποίησαν, μάλιστα, την έννοια της εντροπίας ως μέτρου της πληροφορίας ενός μηνύματος και ως μέτρου της αβεβαιότητας (Shannon & Weaver, 1963). Στην Εικόνα 1.2 απεικονίζεται το μοντέλο επικοινωνίας των Shannon-Weaver, όπου καταδεικνύονται οι ροές των πληροφοριών από την πηγή πληροφόρησης μέχρι τον προορισμό, μέσα από το κανάλι επικοινωνίας, και με τη βοήθεια του πομπού και του δέκτη των μηνυμάτων και όπου, βέβαια, δεν λείπουν οι θόρυβοι (τα «παράσιτα») στην επικοινωνία αυτή. Με το μοντέλο αυτό, οι δύο επιστήμονες προσπάθησαν να ερμηνεύσουν την έκρηξη των πληροφοριών που ήταν απόρροια της επιστημονικής και τεχνολογικής εξέλιξης και η οποία, αμέσως μετά το Β’ Παγκόσμιο Πόλεμο, παρουσίασε πολύ μεγάλη ανάπτυξη, με αφετηρία τις αμυντικές εφαρμογές, αλλά και επέκταση σε όλους τους τομείς των δραστηριοτήτων του ανθρώπου.
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	Εικόνα 1.2 Απλή διαγραμματική παρουσίαση της επικοινωνίας, όπως την όρισαν οι Shannon & Weaver (1963).

	 

	Έκτοτε, το ενδιαφέρον εστιάστηκε στις έννοιες ανάκτηση πληροφοριών (information retrieval), σχετικότητα (συνάφεια, relevance) και αλληλεπίδραση (διάδραση, interaction), δηλαδή στις διεργασίες ανταλλαγής πληροφοριών ανάμεσα στο σύστημα και τον άνθρωπο. Αυτό ξεκίνησε από τη δεκαετία του ’50, όμως επιταχύνθηκε με την ανάπτυξη των αυτοματοποιημένων συστημάτων βιβλιογραφικών πληροφοριών στις αρχές της δεκαετίας του ’70, όπου το ενδιαφέρον βρισκόταν στην οργάνωση, ευρετηρίαση, ανάκτηση, μετάδοση και χρήση των πληροφοριών. Πρέπει, βέβαια, να σημειωθεί ότι η πληροφορία δεν αποτελεί μόνο απάντηση στην αβεβαιότητα, αλλά συνδέεται και με τον ρόλο της σε ό,τι αφορά τις κοινωνικές συνθήκες, την κουλτούρα, την εργασία και τα προς επίλυση προβλήματα, αποδίδοντας έτσι σημασία στον κοινωνικό ρόλο της επιστήμης της πληροφορίας.

	Στο περιεχόμενο της επιστήμης της πληροφορίας περιλαμβάνονται ζητήματα που αναφέρονται στην ανάκτηση και ευρετηρίαση των πληροφοριών, με έμφαση αρχικά στα ίδια τα συστήματα πληροφοριών (συστημοκεντρική προσέγγιση, system-centered approach), και στη συνέχεια στους χρήστες αυτών των συστημάτων (χρηστοκεντρική προσέγγιση, user-centered approach).

	Σχετικά με την ομοιότητα ή τις διαφορές με τη βιβλιοθηκονομία (librarianship), αρχικά υπήρχε η άποψη ότι είναι δύο διαφορετικά και διακριτά θεματικά πεδία, όπου η βιβλιοθηκονομία ασχολείται κυρίως με τους χώρους – τις βιβλιοθήκες- και με τις συλλογές τους, ιδιαίτερα σε έντυπα ή άλλα υλικά μέσα,  δίνει μεγαλύτερη έμφαση στην οργάνωση και λειτουργία τους, ενώ η χρήση τους παριστάνεται στους δημόσιους καταλόγους (OPAC). Υπήρχε, όμως, ήδη από νωρίς και η αντίθετη άποψη, η οποία επικρατεί σήμερα, κάτι που φάνηκε από την προσαρμογή των δημόσιων καταλόγων στη λογική των συστημάτων ανάκτησης πληροφοριών, αλλά και στη συνέχεια, από την ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών, των νέων τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών γενικότερα, και φυσικά του Διαδικτύου. Έτσι, το θεματικό πεδίο εξελίχθηκε από «βιβλιοθηκονομία», σε «βιβλιοθηκονομία και επιστήμη της πληροφορίας» (library and information science ή ακόμη library and information studies). 

	 

	
		
				Τα χαρακτηριστικά της επιστήμης της πληροφορίας είναι τα ακόλουθα:  

		είναι πολυ- και δια-θεματική, με την έννοια ότι επηρεάζει και επηρεάζεται από διάφορα θεματικά πεδία· 

		έχει στενή σχέση με την τεχνολογία πληροφοριών και πολύ περισσότερο με την εξέλιξή της τεχνολογίας αυτής·

		πέρα από την τεχνολογία, έχει κοινωνική και ανθρώπινη διάσταση και συνδέεται με την ανάπτυξη και εξέλιξη της κοινωνίας της πληροφορίας (Saracevic 1999).


 

		

	

	 

	 

	Οι αλλαγές αυτές επηρέασαν αναπόφευκτα και την εκπαίδευση. Εμφανίστηκαν προγράμματα σπουδών με τον τίτλο «Επιστήμη της Πληροφορίας» (Information Science) και με περιεχόμενο ζητήματα σχετικά με την οργάνωση και την αναζήτηση/ανάκτηση πληροφοριών, έχοντας ταυτόχρονα στενή σχέση με προγράμματα πληροφορικής. Παράλληλα όμως, εμφανίστηκαν προγράμματα σπουδών με τίτλο «Βιβλιοθηκονομία και Επιστήμη της Πληροφορίας» (Library and Information Science). Τα περισσότερα από αυτά παρέχονταν από τμήματα βιβλιοθηκονομίας, τα οποία προσάρμοσαν τα προγράμματα σπουδών τους έτσι ώστε να περιλαμβάνουν τομείς σχετικούς με τη χρήση των ΤΠΕ. Είναι χαρακτηριστική η αλλαγή αυτή και στα αντίστοιχα ελληνικά τμήματα Πανεπιστημίων και ΤΕΙ. Για παράδειγμα, στο Ιόνιο Πανεπιστήμιο, το σχετικό Τμήμα ονομάζεται Τμήμα Βιβλιοθηκονομίας, Αρχειονομίας και Μουσειολογίας, καλύπτοντας γενικότερα, όπως περιγράφεται στην ιστοσελίδα του (http://tab.ionio.gr/), την επιστήμη της πληροφορίας, ενώ αρχικά ονομαζόταν Τμήμα Αρχειονομίας – Βιβλιοθηκονομίας. Στο ΤΕΙ Αθήνας (http://www.teiath.gr/sdo/lis) και στο ΤΕΙ Θεσσαλονίκης (http://www.libd.teithe.gr/), τα Τμήματα Βιβλιοθηκονομίας (όπως ονομάζονταν παλαιότερα), μετονομάστηκαν σε Τμήματα Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης. 

	Ο όρος  τεκμηρίωση (documentation) χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά επίσημα το 1945, όταν εκδόθηκε το περιοδικό Journal of Documentation. Στο εισαγωγικό σημείωμα του 1ου τεύχους, το τεκμήριο ορίζεται ως «οτιδήποτε στο οποίο εγγράφεται γνώση» (anything in which knowledge is recorded is a document), ενώ η τεκμηρίωση ορίζεται ως η «οποιαδήποτε διεργασία εξυπηρετεί το να καταστεί ένα τεκμήριο διαθέσιμο σε όποιον αναζητά τη γνώση»  (documentation is any process which serves to make a document available to the seeker after knowledge). Συμπληρώνει, μάλιστα, ότι στο αντικείμενο της τεκμηρίωσης περιλαμβάνονται: βιβλιοθηκονομία και οργάνωση υπηρεσιών πληροφόρησης, βιβλιογραφία και καταλογογράφηση, σύνταξη περιλήψεων και ευρετηρίαση, ταξινόμηση και αρχειοθέτηση, φωτογραφικές και μηχανικές μέθοδοι αναπαραγωγής  (librarianship and the organization of information services, bibliography and cataloguing, abstracting and indexing, classification and filing, photographic and mechanical methods of reproduction).

	Όμως, με την έννοια της τεκμηρίωσης είχαν ασχοληθεί ήδη από τα τέλη του 19ου οι επιστήμονες, από τότε, δηλαδή, που δημιουργήθηκε η ανάγκη οργάνωσης και ανάκτησης πληροφοριών από τον μεγάλο αριθμό επιστημονικών περιοδικών που κυκλοφορούσαν (Zandonade, 2004). Γενικά, τεκμηρίωση (documentation) είναι η υποστήριξη μιας θέσης με τεκμήρια (documents). Στη βάση αυτού του ορισμού, οι Βέλγοι δικηγόροι Henri La Fontaine και Paul Otlet δημιούργησαν το Διεθνές Ινστιτούτο Βιβλιογραφίας στις Βρυξέλλες και συνέβαλαν στην ανάπτυξη του Διεθνούς Συστήματος Ταξινόμησης UDC και στη δημιουργία της FID. Αφετηρία της συνεργασίας τους ήταν η ενασχόληση του πρώτου το 1892 με τη συγκέντρωση τεκμηριωτικού υλικού για τις κοινωνικές επιστήμες στην Εταιρεία Κοινωνικών και Πολιτικών Ερευνών (Société des Études Sociales et Politiques) των Βρυξελλών. Έχει ενδιαφέρον να δει κανείς τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποίησαν τον όρο documentation. Ήδη, το 1903, ο Otlet ορίζει ως τεκμηρίωση τη διεργασία προμήθειας τεκμηρίων ή αναφορών σε αυτά, σε όσους θέλουν την πληροφορία που περιέχουν, ενώ, λίγα χρόνια αργότερα, οι δύο σε κοινό άρθρο τους ορίζουν ως τεκμηρίωση όλα αυτά που ορίζονταν ως «βιβλιογραφικές επιστήμες» μέχρι τότε. Οι ίδιοι, εξάλλου, εφηύραν την κάρτα διαστάσεων 125x75 mm (5x3 inch) για την αρχειοθέτηση των βιβλιογραφικών λημμάτων και την εύκολη διόρθωση των σφαλμάτων. (Περισσότερες πληροφορίες για τον Otlet και τη συμβολή του στην ανάπτυξη και εξέλιξη της Τεκμηρίωσης, μπορείτε να βρείτε στην ιστοσελίδα του βιογράφου του W. Boyd Rayward: http://people.lis.illinois.edu/~wrayward/otlet/otletpage.htm, ανακτήθηκε στις 26 Οκτωβρίου 2015).

	Στη Γαλλία, από τη δεκαετία του ’20, άρχισε να υπάρχει ενδιαφέρον για τα κέντρα εξειδικευμένης πληροφόρησης, τα οποία ονομάστηκαν κέντρα τεκμηρίωσης (centres de documentation) και οι ασχολούμενοι σε αυτά, τεκμηριωτές (documentalistes). Δεν έλειψαν έκτοτε και κάποιες συγκρούσεις ανάμεσα στο πεδίο της τεκμηρίωσης και στο πεδίο της βιβλιοθηκονομίας. Για παράδειγμα, σε άρθρο που δημοσιεύτηκε στο περιοδικό Nature σχετικά με το διεθνές συνέδριο της FID του 1939, γίνεται αναφορά στις συζητήσεις για τις σχέσεις ανάμεσα στο έργο των βιβλιοθηκονόμων και αυτό των τεκμηριωτών, όπου το πρώτο αφορά περισσότερο στην ενασχόληση με τον διανοητικό πολιτισμό, ενώ το δεύτερο έχει περισσότερο ωφελιμιστική (χρηστική) προσέγγιση. Θεωρητικά, είπαν, η τεκμηρίωση περιλαμβάνει τα πάντα και η βιβλιοθηκονομία αποτελεί μέρος της, κατέληξαν όμως ότι «αν και το έργο των βιβλιοθηκονόμων είναι περισσότερο παθητικό και το έργο των τεκμηριωτών περισσότερο ενεργό, δεν υπάρχει καθαρή διαχωριστική γραμμή ανάμεσά τους, και η λύση μπορεί να βρεθεί μόνο μέσα από την πλήρη συνεργασία» (Anon, 1939).

	Αξίζει, πάντως, να σημειώσουμε ότι η Διεθνής Επιτροπή του ISO, αρμόδια για θέματα βιβλιοθηκών και πληροφόρησης, ονομάζεται “Technical Committee ISO/TC 46 Information and Documentation”, ενώ στο πρότυπο ISO 5127:2001 Information and Documentation – Vocabulary, γίνεται λόγος για  Φορείς Τεκμηρίωσης (Documentation Institutes) και για Διεργασίες Τεκμηρίωσης (Documentation processes), στις οποίες περιλαμβάνονται:

	
		Προγραμματισμός, ανάπτυξη και πρόσκτηση συλλογών

		Ανάλυση, παράσταση και περιγραφή περιεχομένου

		Αποθήκευση, έρευνα και ανάκτηση



	Έχει ενδιαφέρον, επίσης, να παρατηρήσουμε ότι, το 1968, το Αμερικάνικο Ινστιτούτο Τεκμηρίωσης (American Documentation Institute) μετονομάστηκε σε Αμερικάνικο Ινστιτούτο για την Επιστήμη της πληροφορίας (American Institute for Information Science). Η τεκμηρίωση συνδέθηκε με το έργο της παραγωγής περιλήψεων και απόδοσης θεματικών όρων (λέξεων-κλειδιών) στα επιστημονικά δημοσιεύματα. 

	Από την άλλη, στη δεκαετία του ’60, ο Alexander Mikhailov, διευθυντής του Σοβιετικού Ινστιτούτου Πληροφόρησης VINITY, μηχανολόγος μηχανικός και επιστήμονας της πληροφόρησης, χρησιμοποίησε τον όρο informatika (informatics) για να ορίσει τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων στη διαχείριση των πληροφοριών και των τεκμηρίων. Σημειώνεται πάντως ότι είχε ήδη κυκλοφορήσει στα γερμανικά ο όρος informatik, για να ορίσει την αυτόματη επεξεργασία πληροφοριών.

	Σε κάθε περίπτωση, αυτό που ενδιαφέρει, και είναι θεμελιώδες αντικείμενο του εξεταζόμενου εδώ επιστημονικού πεδίου, είναι τα ζητήματα που σχετίζονται με την πληροφορία και τη γνώση, έννοιες που ήδη ορίστηκαν παραπάνω. Οι πληροφορίες, ως δεδομένα, εγγράφονται σε διάφορες μορφές και μέσα, προκειμένου να είναι δυνατόν να αναγνωστούν, να διατηρηθούν και να διαχυθούν. Οι μορφές μπορεί να είναι κείμενο, εικόνα, ήχος, καθώς επίσης και συμβάντα, διεργασίες κ.λπ. Τα μέσα στα οποία αποθηκεύονται (φέρονται) τα δεδομένα, μπορεί να είναι το χαρτί, ο μαγνητικός δίσκος, το CD ROM, η μικροφόρμα κ.ά. (μέσα ή φορείς δεδομένων). 

	Για να περιγράψουμε το περιεχόμενο μιας βιβλιοθήκης, αρχικά κάναμε λόγο για «υλικό της βιβλιοθήκης» ή «συλλογές βιβλιοθήκης» ή «πηγές πληροφοριών», στις οποίες μπορεί να περιλαμβάνονται πρωτογενείς πηγές (βιβλία, περιοδικά, γκρίζα βιβλιογραφία, εκθέσεις, διατριβές κ.ά.) και δευτερογενείς πηγές (εγκυκλοπαίδειες, βιβλιογραφίες, ευρετήρια περιλήψεων, οδηγοί κ.ά.). Στη συνέχεια, λόγω και της χρήσης των ΤΠΕ, χρησιμοποιήθηκε η έννοια «τεκμήριο» (document) για να ορίσει «εγγεγραμμένη πληροφορία ή υλικό αντικείμενο που μπορεί να εκληφθεί ως μονάδα σε μια διεργασία τεκμηρίωσης» (ΕΛΟΤ 1381:2013). [Με τις έννοιες «πληροφορία» (information) και «τεκμήριο» (document) ασχολείται ο Michael Buckland (1991. 1997) σε δύο αντίστοιχα άρθρα του, στο αμερικάνικο περιοδικό των επιστημόνων πληροφόρησης JASIS]. 

	Έτσι, χρησιμοποιήθηκε η έννοια «ηλεκτρονικό τεκμήριο» για να ορίσει το «τεκμήριο που υπάρχει σε ηλεκτρονική μορφή, και στο οποίο η πρόσβαση επιτυγχάνεται με τη βοήθεια της τεχνολογίας υπολογιστών». Σε αυτά συμπεριλαμβάνονται κείμενο, εικόνες, κινούμενες εικόνες, ήχος, βίντεο, ιστοσελίδες, προγράμματα κ.ά. Με βάση τον ορισμό αυτό, διατυπώθηκε και ο ορισμός των μεταδεδομένων (metadata), δηλαδή των δεδομένων που περιγράφουν ένα τεκμήριο.

	Παρατηρούμε ότι αρχικά λαμβάνονταν υπόψη μόνο φυσικά αντικείμενα (βιβλία κ.λπ.), στη συνέχεια τα ίδια και ως ηλεκτρονικά / ψηφιακά ή ψηφιοποιημένα, ενώ η εξέλιξη των ΤΠΕ και η ανάγκη επικοινώνησης / ανταλλαγής πληροφοριών και δεδομένων από διάφορους χώρους,  διαφόρων τύπων και μορφών, οδήγησε στη χρήση της έννοιας του πόρου (resource). Η αλλαγή αυτή φάνηκε στην περιγραφή του υλικού. Αρχικά, στις βιβλιοθήκες, με την παραδοσιακή έννοια, η περιγραφή των τεκμηρίων ήταν αντικείμενο της (περιγραφικής) καταλογογράφησης, ενώ η παραπάνω εξέλιξη οδήγησε στην ανάγκη του ορισμού των μεταδεδομένων για την «περιγραφή των πόρων» (resource description). [Περισσότερα σχετικά στοιχεία θα βρείτε στα επόμενα κεφάλαια].

	Είναι πολύ χαρακτηριστική η εξέλιξη στην έκδοση, από την IFLA, της σειράς των διεθνώς τυποποιημένων κανόνων βιβλιογραφικής περιγραφής ISBD (International Standard Bibliographic Description). Αρχικά, το 1974 κυκλοφόρησε το ISBD-M (Monographic). Στη συνέχεια, από το 1977 άρχισαν να κυκλοφορούν (με διαδοχικές αναθεωρήσεις) τα ISBD-G (General), ISBD-S (Serials), ISBD-CM (Cartographic materials), ISBD-NBM (Non-book materials). Το τελευταίο εξελίχθηκε στο ISBD-CF (Computer files), ενώ το 1990 κυκλοφόρησε ως  ISBD-ER (electronic resources).

	Στο  πρότυπο για το βασικό σχήμα μεταδεδομένων Dublin Core (ISO 15836:2009 Information and documentation - The Dublin Core metadata element set και ΕΛΟΤ 1450:2014 Τεκμηρίωση και πληροφόρηση - Το σύνολο στοιχείων μεταδεδομένων Dublin Core), ο πόρος ορίζεται ως «οντότητα, της οποίας η ταυτότητα θα μπορούσε να προσδιοριστεί» (anything that might be identified).

	Σε κάθε περίπτωση, αυτό που έχει σημασία στο πεδίο που εξετάζουμε εδώ, είναι η πληροφορία. Και ο κύριος ρόλος της πληροφορίας είναι η μείωση της αβεβαιότητας, η επικοινώνηση, η πληροφόρηση.

	 

	
		
				Ιδιότητες της πληροφορίας:

		Μειώνει την αβεβαιότητα (αταξία – εντροπία)

		Μπορεί να είναι αληθής ή ψευδής

		Μπορεί να είναι νέα ή αυξητική

		Μπορεί να διορθώνει ψευδή πληροφορία

		Μπορεί να επιβεβαιώνει και/ή να συμπληρώνει υπάρχουσα πληροφορία

		Έχει αξία όσον αφορά το περιεχόμενο και την επικαιρότητα



		

	

	 

	 

	Χαρακτηριστικά της πληροφορίας:

	
		Ποιότητα (σε σχέση με την ορθότητα, την αντικειμενικότητα, την επικαιρότητα)

		Ποσότητα  (έμφαση στη συνάφεια και όχι στον όγκο)

		Επικαιρότητα (εξυπηρέτηση των αναγκών σχεδιασμού, ελέγχου, λήψης αποφάσεων)

		Ταχύτητα (ρόλος στη λήψη αποφάσεων – οικονομική αποτίμηση – η βραδύτητα μπορεί να καταστήσει την πληροφορία άχρηστη)

		Έλεγχος σφαλμάτων (αντιμετώπιση προβληματικών περιοχών)

		Παρουσίαση (συσχέτιση με επικοινωνία)

		Σχετικότητα (δυσκολία στην αξιολόγηση)



	 

	1.3 Τυποποίηση 

	 

	1.3.1 Έννοιες και φορείς τυποποίησης

	 

	Η τυποποίηση ορίζεται ως ένα διαφανές πλαίσιο συμφωνίας και καθορισμού κανόνων προαιρετικής εφαρμογής για μια κοινότητα (από τα κύρια ενδιαφερόμενα μέρη), με σκοπό το κοινό όφελος. 

	Στόχοι της Τυποποίησης είναι η βελτίωση της καταλληλότητας των προϊόντων, των διεργασιών και των υπηρεσιών για την προβλεπόµενη χρήση τους, η διευκόλυνση της συνεργασίας, η προστασία του περιβάλλοντος, η προστασία του προϊόντος, η χρηστικότητα, η εναλλαξιμότητα, η συμβατότητα, η αμοιβαία κατανόηση. Θεμελιώδεις αρχές της Τυποποίησης είναι η ικανοποίηση των αναγκών, η συναίνεση, η αντικειµενικότητα, η σύγχρονη τεχνολογία και ο εθελοντικός χαρακτήρας. 

	 

	 

	 

	 

	 

	
		
				Η συναίνεση (consensus) ορίζεται ως η γενική συµφωνία που χαρακτηρίζεται από απουσία επίµονων αντιθέσεων σε ουσιώδη ζητήµατα, εκ µέρους οποιουδήποτε από τα κύρια ενδιαφερόµενα µέρη, και από µια διεργασία διαβούλευσης, προκειµένου να λαµβάνονται υπόψη οι απόψεις όλων των ενδιαφεροµένων µερών και να συµβιβάζονται τυχόν αντικρουόµενες απόψεις.

		

	

	 

	 

	Η Τυποποίηση είναι μια κατεξοχήν δημοκρατική τεχνική δραστηριότητα που προϋποθέτει μια τριπλή ισότητα όλων των παραγόντων της οικονομικής ζωής:

	
		ως προς τη συμμετοχή, μέσω των Τεχνικών Επιτροπών,

		ως προς την κρίση και τον σχολιασμό, μέσω της δημόσια κρίσης,

		ως προς την εφαρμογή, έναντι των υποχρεώσεων, που απορρέουν από αυτά  (Βαλεοντής & Τοράκη, 2008).



	 

	Έργο της Τυποποίησης είναι η σύνταξη, έκδοση και εφαρμογή των προτύπων, καθώς και άλλων τυποποιητικών εγγράφων. Το τυποποιητικό έγγραφο ορίζεται ως ένα έγγραφο που παρέχει κανόνες, κατευθυντήριες οδηγίες ή χαρακτηριστικά, για δραστηριότητες ή για τα αποτελέσματά τους, και διακρίνεται σε: 

	 

	
		πρότυπο (standard) - το έγγραφο που έχει καθιερωθεί με συναίνεση και έχει εγκριθεί από έναν αναγνωρισμένο φορέα, παρέχει, για κοινή και επαναλαμβανόμενη χρήση, κανόνες, κατευθυντήριες οδηγίες ή χαρακτηριστικά, για δραστηριότητες ή τα αποτελέσματά τους, και αποσκοπεί στην επίτευξη του βέλτιστου βαθμού τάξης σε ένα συγκεκριμένο πλαίσιο εφαρμογής:



	
		διεθνές (ISO),

		περιφερειακό (π.χ. ευρωπαϊκό EN),

		εθνικό (ΕΛΟΤ).



	
		τεχνική προδιαγραφή (technical specification) - το έγγραφο που καθορίζει τις τεχνικές απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιεί ένα προϊόν, μια διεργασία ή υπηρεσία. 

		κώδικα πρακτικής (code of practice) - το τυποποιητικό έγγραφο που περιλαμβάνει πρακτικές ή διαδικασίες για τον σχεδιασμό, την κατασκευή, την εγκατάσταση, τη συντήρηση ή τη χρήση εξοπλισμού, κατασκευών ή προϊόντων. 

		κανονισμό (regulation) - το έγγραφο που περιέχει υποχρεωτικούς νομοθετικούς κανόνες και υιοθετείται από μια Αρχή.



	 

	 

	
		
				Τα πρότυπα αποτελούν τεκμηριωμένες συμφωνίες, που έχουν καθιερωθεί µε συναίνεση και περιέχουν τεχνικές προδιαγραφές ή άλλα ακριβή κριτήρια, τα οποία πρέπει να χρησιμοποιούνται με συνέπεια ως κανόνες, κατευθυντήριες γραμμές ή ορισμοί χαρακτηριστικών, ώστε να εξασφαλίζεται ότι τα υλικά, τα προϊόντα, οι δοκιμές, οι διεργασίες και οι υπηρεσίες, καθώς επίσης και οι όροι και ορισμοί εννοιών, που χρησιμοποιούνται, είναι κατάλληλα για τον σκοπό που προορίζονται.

		

	

	 

	Το πρότυπο είναι υποχρεωτικό (Mandatory Standard), όταν έχει υποχρεωτική εφαρµογή δυνάµει ενός γενικού νόµου ή µιας αναφαίρετης παραποµπής σε κανονισµό.

	Η εκπόνηση των προτύπων σε διεθνές επίπεδο είναι ευθύνη του Διεθνούς Οργανισμού Τυποποίησης ISO (International Standards Organization, http://www.iso.org). Σημειώνεται ότι η σύντομη ονομασία ISO προφέρεται ως «ίζο», από την ελληνική λέξη ‘ίσο’, κάτι που υιοθέτησαν οι συντελεστές του διεθνούς οργανισμού για να καταδείξουν τη σημασία της συνεργασίας και της συναίνεσης όλων των ενδιαφερομένων μερών, ανεξαρτήτως χώρας και γλώσσας, για την τυποποίηση (όπως αναφέρεται στον ιστότοπο http://www.iso.org/iso/home/about.htm: “ISO is derived from the Greek isos, meaning equal. Whatever the country, whatever the language, we are always ISO”).

	 

	Αντίστοιχα, σε κάθε χώρα λειτουργούν οι εθνικοί οργανισμοί τυποποίησης, όπως:

	 

	
		ΕΣΥΠ/ΕΛΟΤ (Ελλάδα) Εθνικό Σύστημα Υποδομών Ποιότητας/Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης  http://www.elot.gr/

		BSI (Μεγάλη Βρετανία) British Standards Institute http://www.standardsuk.com/bsi/

		AFNOR (Γαλλία) Association Française de Normalisation   http://www.afnor.org/

		DIN (Γερμανία) Deutsches Institut für Normung   http://www.din.de/

		ANSI (ΗΠΑ) American National Standards Institute http://www.ansi.org/

		Σε Ευρωπαϊκό επίπεδο λειτουργεί η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης CEN European Committee for Standardization  http://www.cenorm.be.



	 

	Αρμοδιότητα των εθνικών οργανισμών τυποποίησης είναι κύρια η εκπόνηση των εθνικών προτύπων, τα οποία στην πλειονότητα είναι μεταφορά / προσαρμογή αντίστοιχων διεθνών προτύπων. Έτσι, διακρίνονται οι παρακάτω κατηγορίες εθνικών προτύπων, ως προς τη σχέση τους με τα διεθνή:

	 

	
		Ισοδύναμα πρότυπα - πρότυπα για το ίδιο θέμα τυποποίησης με διαφορετικό περιεχόμενο και παρουσίαση, που χρησιμοποιούνται για την εναλλαξιμότητα προϊόντων/υπηρεσιών ή διεργασιών.

		Ταυτόσημα πρότυπα - ισοδύναμα πρότυπα σε περιεχόμενο και παρουσίαση / ακριβείς μεταφράσεις (π.χ. ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 2789:1995 Τεκμηρίωση και πληροφόρηση - Διεθνείς στατιστικές βιβλιοθηκών).

		Πρότυπα σύγκρισης - πρότυπα για προϊόντα/υπηρεσίες ή διεργασίες που καθορίζουν διαφορετικές απαιτήσεις που επιτρέπουν τη σύγκριση των προϊόντων/υπηρεσιών ή διεργασιών

		Πρότυπα ενοποίησης - πρότυπα με το ίδιο περιεχόμενο με διαφορετική παρουσίαση

		Εναρμονισμένα πρότυπα ή πρότυπα εναρμόνισης - ευρωπαϊκά πρότυπα που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής Ευρωπαϊκών Οδηγιών/κανονισμών και έχουν εκδοθεί κατόπιν αιτήματος της Επιτροπής ή εντολής/Mandate για την εφαρμογή της νομοθεσίας τεχνικής εναρμόνισης της ΕΕ.



	 

	Ο Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης (ΕΛΟΤ) ιδρύθηκε το 1976, ενώ μέχρι τότε το αντικείμενο της τυποποίησης ήταν μια από τις δραστηριότητες του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδας, κύρια βέβαια σε τεχνικά θέματα. Το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας είναι ο πρώτος φορέας στην Ελλάδα που, από το 1932 μέσω του «Γενικού Προγράμματος Προτυπώσεως», υποστήριξε και ανέπτυξε το θεσμό της Τυποποίησης, θέλοντας να καλύψει την ανάγκη ρύθμισης και προστασίας των βιομηχανικών προϊόντων. Η Ελληνική Επιτροπή Προτυποποίησης – συμβολικά ΕΝΟ από τη λέξη Ενοποίηση – λειτούργησε ως Εθνικός φορέας Τυποποίησης μέχρι το 1968 (με διακοπή μόνο στα χρόνια του πολέμου). 

	 

	1.3.2. Εκπόνηση προτύπων

	 

	Για την εκπόνηση των Διεθνών Προτύπων ISO εργάζονται οι Τεχνικές Επιτροπές Τυποποίησης (σε ορισμένες περιπτώσεις και Ομάδες Εργασίας), οι οποίες συγκροτούνται με μέλη εκπροσώπους φορέων που έχουν σχέση με το αντίστοιχο θεματικό αντικείμενο. 

	 

	Κατά τη σύνταξη των προτύπων ακολουθούνται τα παρακάτω στάδια:

	
		Στάδιο της πρότασης (Proposal stage)

		Στάδιο της προετοιµασίας (Preparatory stage)

		Στάδιο της επιτροπής (Committee stage)

		Στάδιο της εξέτασης (Enquiry stage)

		Στάδιο της αποδοχής (Approval stage)

		Στάδιο της έκδοσης (Publication stage)



	 

	 Προβλέπεται, επίσης, ο περιοδικός έλεγχος κάθε Προτύπου, για να αποφασιστεί η αναγκαιότητα επανεπικύρωσης, τροποποίησης ή απόσυρσης του.

	 

	[image: Image]

	 

	 

	Εικόνα 1.3  Εκπόνηση τυποποιητικών εγγράφων (Πηγή: ΕΛΟΤ).

	 

	Μετά την ολοκλήρωση της αρχικής επεξεργασίας και σύνταξης από την αρμόδια Επιτροπή, τα σχέδια προτύπων υποβάλλονται από τον Οργανισμό Τυποποίησης στη διαδικασία της δημόσιας κρίσης, στην οποία μπορούν να υποβάλουν σχόλια, παρατηρήσεις και συμπληρώσεις όλοι οι πολίτες. Με τη διαδικασία αυτή, δίνεται η δυνατότητα να ληφθούν υπόψη πλευρές και στοιχεία από το προς μελέτη αντικείμενο που δεν είχαν προβλεφθεί από τα μέλη της Επιτροπής, να γίνει διάλογος και οπωσδήποτε να προσδοθεί η δημοκρατική διάσταση στην παραγωγή των κανονιστικών κειμένων. Στην Εικόνα 1.3 δίνονται οι φάσεις εκπόνησης των προτύπων και λοιπών τυποποιητικών εγγράφων.

	Σε κάθε πρότυπο δίνεται ένας αριθμητικός κωδικός, καθώς και ένα ακρώνυμο που χαρακτηρίζει το στάδιο ανάπτυξης στο οποίο βρίσκεται κάθε φορά. Ο αριθμητικός κωδικός δεν μεταβάλλεται ποτέ, ενώ μεταβάλλεται το ακρώνυμο, κάθε φορά που μεταβάλλεται η κατάσταση του εγγράφου, δηλαδή το στάδιο ανάπτυξης. 

	Τα ακρώνυμα για τα στάδια εκπόνησης των Διεθνών Προτύπων είναι:

	 

	
		PWI Preliminary stage Preliminary work item (project)  (προκαταρκτικό στάδιο – προκαταρκτικό έγγραφο εργασίας)

		AWI Approved Work Item

		NP Proposal stage New proposal for a work item  (στάδιο πρότασης – νέα πρόταση για έγγραφο εργασίας)

		WD Preparatory stage Working draft(s)  (προπαρασκευαστικό στάδιο – σχέδια εργασίας)

		CD Committee stage Committee draft(s)  (στάδιο Επιτροπής – σχέδια Επιτροπής)

		Enquiry stage Draft International Standard  DIS (στάδιο έρευνας – σχέδιο Διεθνούς Προτύπου)

		FDIS Approval stage Final Draft International Standard  (στάδιο έγκρισης – τελικό σχέδιο Διεθνούς Προτύπου)

		IS Publication stage International Standard  (στάδιο έκδοσης – Διεθνές Πρότυπο)



	 

	Επίσης, σε κάθε Διεθνές Πρότυπο ISO αναφέρεται και ένας αριθμητικός κωδικός που αντιστοιχεί στη φάση στην οποία βρίσκεται, σε σχέση με τα στάδια εκπόνησης. Στην Εικόνα 1.4 δίνονται οι κωδικοί αυτοί.
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	Εικόνα 1.4  Αριθμητικοί κωδικοί των φάσεων εκπόνησης Διεθνών Προτύπων ISO.

	 

	Στα παραδείγματα του Πίνακα 1.1  βλέπει κανείς ότι για κάθε πρότυπο, εκτός από τον αριθμό και τον τίτλο, χρησιμοποιούνται το έτος έκδοσης και ο αριθμητικός κωδικός που δείχνει τη φάση εκπόνησης του προτύπου. Έτσι για παράδειγμα, για το Διεθνές Πρότυπο ISO 4 που αναφέρεται στη σύντμηση των τίτλων των περιοδικών, η πρώτη έκδοση ήταν το 1972, η οποία έχει αποσυρθεί, όπως και η δεύτερη του 1984, ενώ σήμερα ισχύει η έκδοση του 1997, αφού έχει περάσει τη φάση επανεξέτασης.

	 

	
		
				Αριθμός προτύπου και έτος έκδοσης

				Τίτλος προτύπου

				Κωδικός
φάσης
εκπόνησης
προτύπου

				Επεξήγηση

		

		
				ISO 4:1972

				Documentation -- International code for the abbreviation of titles of periodicals

				95.99

				έχει αποσυρθεί το πρότυπο έτους 1972

		

		
				ISO 4:1984

				Documentation -- Rules for the abbreviation of title words and titles of publications

				95.99

				έχει αποσυρθεί το πρότυπο έτους 1984

		

		
				ISO 4:1997

				Information and documentation -- Rules for the abbreviation of title words and titles of publications

				90.93

				έχει επικυρωθεί μετά τη φάση επανεξέτασης (review)

		

		
				 

				 

				 

				 

		

		
				ISO 8:1977

				Documentation -- Presentation of periodicals

				90.92

				βρίσκεται σε αναθεώρηση το πρότυπο έτους 1977

		

		
				ISO/NP 8
 

				Documentation -- Presentation of periodicals

				10.99

				έχει εγκριθεί νέο έργο με βάση νέα  πρόταση που έχει υποβληθεί

		

		
				 

				 

				 

				 

		

		
				ISO 2108:1978

				Documentation -- International standard book numbering (ISBN)

				95.99

				έχει αποσυρθεί το πρότυπο έτους 1978

		

		
				ISO 2108:1992

				Information and documentation -- International standard book numbering (ISBN)

				95.99

				έχει αποσυρθεί το πρότυπο έτους 1992

		

		
				ISO 2108:2005

				Information and documentation -- International standard book number (ISBN)

				90.92

				βρίσκεται σε αναθεώρηση το πρότυπο έτους 2005

		

		
				ISO/CD 2108

				Information and documentation -- International standard book number (ISBN)

				30.20

				έχει ξεκινήσει ψηφοφορία για το νέο σχέδιο εργασίας

		

	

	 

	Πίνακας 1.1  Παραδείγματα κωδικοποίησης προτύπων (αριθμοί και φάσεις εκπόνησης).

	 

	Πέραν του ISO και των εθνικών οργανισμών Τυποποίησης, και άλλοι φορείς εθνικής ή διεθνούς εμβέλειας δημοσιεύουν πρότυπα, προδιαγραφές, συστάσεις, κατευθυντήριες οδηγίες και άλλα κανονιστικά κείμενα που, σε αρκετές περιπτώσεις, αποτελούν οδηγούς πολιτικής και θεμελιώδη εργαλεία για την κατανόηση, την εκτέλεση και τη διαχείριση γενικότερα συγκεκριμένων λειτουργιών (κλαδικά πρότυπα). 

	Παραδείγματα οργανισμών που δημοσιεύουν τυποποιητικά κείμενα είναι οι ACI (American Concrete Institute), IEEE (Institution of Electrical & Electronic Engineers), IFLA (International Federation of Library Associations), ITU (International Telecommunications Union), ETSI (European Telecommunications Standards Institute) κ.ά.

	 

	1.3.3 Η τυποποίηση στην πληροφόρηση

	 

	Στον τομέα της πληροφόρησης, τα πρότυπα στοχεύουν στην καθιέρωση καλών πρακτικών και στην καθιέρωση και υλοποίηση των στόχων της βιβλιοθήκης, στο πλαίσιο και σε συνδυασμό με τους στόχους του ιδρύματος – φορέα στον οποίο ανήκει, συμβάλλοντας στην αποτελεσματικότητα και στην επίτευξη των καλύτερων κατά το δυνατόν αποτελεσμάτων. Σημαντικό είναι, επίσης, ότι με την εφαρμογή προτύπων, παρέχεται μία καλή ευκαιρία σύγκρισης με άλλους – αντίστοιχης κλίμακας – οργανισμούς, με στόχο τη βελτίωση της ποιότητας και της ποσότητας των υποκειμένων και των υπηρεσιών μιας βιβλιοθήκης, αλλά και την ανάπτυξη νέων μέτρων αποτίμησης και αξιολόγησης, συμβάλλοντας έτσι στη διασφάλιση ποιότητας και στην αξιοπιστία των συστημάτων βιβλιοθήκης και πληροφόρησης.

	Με την εφαρμογή των προτύπων εξασφαλίζεται η ομοιόμορφη περιγραφή των διεργασιών που σχετίζονται με την πληροφόρηση, η κατανόηση των διεργασιών των άλλων και η διαλειτουργικότητα, ώστε να επιτυγχάνεται επικοινωνία και ανταλλαγή δεδομένων με αυτούς.

	Κανόνες και οδηγίες αρχικά, αλλά και πρότυπα (με την έννοια των αυστηρών τυποποιητικών κειμένων) εφαρμόστηκαν από νωρίς στις βιβλιοθήκες, και έγιναν υποχρεωτικά, όταν άρχισε να αυξάνεται ο ρυθμός των εκδόσεων, προκειμένου να αντιμετωπίζονται τα ζητήματα βιβλιογραφικού ελέγχου ως προς την περιγραφή, αναγνώριση και εντοπισμό του υλικού (π.χ. με τα πρότυπα στην αρίθμηση των βιβλίων και περιοδικών ISBN, ISSN αντίστοιχα, με τις τυποποιημένες περιγραφές ISBD, καθώς και με την τυποποίηση του μεγέθους των δελτιοκαταλόγων).

	Τα πρότυπα μπορούν να χρησιμοποιηθούν και χρησιμοποιούνται σε έκταση τα ίδια από πολλές βιβλιοθήκες, χωρίς πρόβλημα. Και αυτό γιατί, από τη μια οι βιβλιοθήκες δεν λειτουργούν ανταγωνιστικά μεταξύ τους, όπως π.χ. οι τράπεζες, οι βιομηχανίες ή οι εμπορικές εταιρείες, αλλά ταυτόχρονα υπάρχει στενός επαγγελματικός δεσμός μεταξύ τους που συμβάλλει στη διάδοση των προτύπων, σε αντίθεση π.χ. με τα σχολεία, φορείς αυτοδιοίκησης κ.ά. Η χρήση τυποποιημένων λειτουργιών στις βιβλιοθήκες είναι δεδομένη και αποδεκτή κατάσταση εξαρχής, και αυτό μπορεί κανείς να πει ότι οφείλεται στο σημαντικό χαρακτηριστικό και στον σημαντικό λόγο ύπαρξης των βιβλιοθηκών, που είναι η επικοινωνία.

	Στις βιβλιοθήκες χρησιμοποιούνται τόσο τα επίσημα πρότυπα, όπως καθιερώνονται από τον Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης ISO και τους αντίστοιχους  εθνικούς οργανισμούς (ΕΛΟΤ), όσο και άλλα κανονιστικά κείμενα (που μπορεί να ονομάζονται πρότυπα, προδιαγραφές, οδηγίες, κανόνες, κανονισμοί, οδηγοί κ.λπ.) που παράγονται είτε από διάφορους σχετικούς με τις βιβλιοθήκες οργανισμούς (π.χ. Unesco, IFLA, Library of Congress κ.ά.) είτε και από την ίδια τη βιβλιοθήκη. Πρέπει, πάντως, να σημειωθεί ότι συχνά τα κανονιστικά κείμενα των φορέων υιοθετούνται από τον ISO, με αποτέλεσμα την καθιέρωσή τους ως επίσημα πρότυπα ISO. (Τέτοιες περιπτώσεις είναι π.χ. το πρότυπο μεταδεδομένων Dublin Core, από το οποίο προέκυψε το Διεθνές Πρότυπο ISO 15836 - και το αντίστοιχο ελληνικό ΕΛΟΤ 1450 -  καθώς και το πρότυπο μεταδεδομένων CIDOC/CRM που αφορά ζητήματα πολιτιστικής τεκμηρίωσης και το οποίο οδήγησε στο ISO 21127).

	Στο πλαίσιο του ISO, αρμόδια Επιτροπή είναι η Τεχνική Επιτροπή TC46 Information and Documentation, με αντικείμενο την τυποποίηση πρακτικών σχετικών με βιβλιοθήκες, κέντρα τεκμηρίωσης και πληροφόρησης, εκδόσεις, αρχεία και διαχείριση αρχείων, τεκμηρίωση μουσείων, υπηρεσίες ευρετηρίασης, επιστήμη της πληροφόρησης.

	 

	Το έργο της Επιτροπής TC46 χωρίζεται σε 4 μέρη που απασχολεί αντίστοιχα 4 υποεπιτροπές, ενώ σε κάθε υποεπιτροπή δραστηριοποιούνται ομάδες εργασίας για ειδικά θέματα:

	 

	
		SC4: Τεχνική διαλειτουργικότητα  (Technical interoperability)

		SC8: Ποιότητα – Στατιστικές και αξιολόγηση επίδοσης (Quality - Statistics and performance evaluation)

		SC9: Αναγνώριση και περιγραφή  (Identification and description)

		SC11: Αρχεία/διαχείριση αρχείων  (Archives/records management)



	 

	Αρμόδια για τη σύνταξη Ελληνικών Προτύπων – κατοπτρική στην ISO TC 46 - είναι η Επιτροπή ΕΛΟΤ ΤΕ22 Πληροφόρηση και Τεκμηρίωση.

	Τα πρότυπα στον τομέα της πληροφόρησης παρέχουν κανόνες, οδηγίες και λοιπά στοιχεία για την περιγραφή, την ευρετηρίαση, τη θεματική ανάλυση και την παρουσίαση των τεκμηρίων, αλλά και άλλων πόρων. Γενικά, καλύπτουν αντικείμενα όπως τα παρακάτω:

	 

	
		Ευρετήρια, περιλήψεις, βιβλιογραφικές παραπομπές, συντομογραφίες. 

		Μέσα και ανταλλαγή δεδομένων (ηλεκτρονική διανταλλαγή, μικρομορφές, ανάκτηση πληροφοριών).

		Βιβλιογραφικός έλεγχος (ISBN, ISSN, ISAN, ISMN).

		Διαχείριση βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης – διεργασίες (θεματική ανάλυση, θησαυροί, δανεισμός, παρουσίαση, χρήση, στατιστικές, αξιολόγηση).

		Εκτυπώσεις, εκδόσεις.



	 

	Στον Πίνακα 1.2 δίνονται τα Ελληνικά Πρότυπα Τεκμηρίωσης ΕΛΟΤ και τα αντίστοιχα Διεθνή ISO.

	 

	
		
				Πρότυπο ΕΛΟΤ

				Τίτλος προτύπου ΕΛΟΤ

				Πρότυπο ISO

		

		
				367:1979

				Δελτία καταλόγου βιβλιοθηκών – Διαστάσεις

				DIN 1504:1973

		

		
				414:1993

				Περιλήψεις για τα δημοσιεύματα και την τεκμηρίωση

				214:1976

		

		
				560:2014

				Οδηγίες για βιβλιογραφικές αναφορές και παραπομπές σε πληροφοριακούς πόρους

				690:2010

		

		
				633:2014

				Μορφότυπο για την ανταλλαγή πληροφοριών

				2709:2008

		

		
				676:2004

				Φύλλα τίτλου βιβλίων

				1086:1991

		

		
				720:1993

				Φύλλα περιλήψεων σε περιοδικά δημοσιεύματα

				5122:1979

		

		
				822:2004

				Βιβλιογραφική περιγραφή και αναφορές - Κανόνες για τη σύντμηση βιβλιογραφικών όρων

				832:1994

		

		
				1110:1991

				Αρίθμηση ενοτήτων σε γραπτά κείμενα

				2145:1978

		

		
				1200:1993

				Τριγράμματες συντομογραφίες (ετικέτες) ονομασιών πεδίων και υποπεδίων βιβλιογραφικών εγγραφών μονογραφιών

				 

		

		
				1212:1994

				Πίνακας περιεχομένων περιοδικών

				18:1981

		

		
				1211:2004

				Κανόνες για την σύντμηση τίτλων δημοσιευμάτων

				4:1997

		

		
				1213:2004

				Βασικές αρχές για την επεξεργασία, τη δομή και την παρουσίαση ευρετηρίων

				999:1996

		

		
				1312:1996

				Θεματική ανάλυση τεκμηρίων: Μέθοδοι εξέτασης τεκμηρίων, προσδιορισμού των θεμάτων τους και επιλογής των όρων ευρετηρίασης

				5963:1985

		

		
				1321:1993

				Κατευθυντήριες οδηγίες για τη συγκρότηση και ανάπτυξη μονόγλωσσων θησαυρών

				2788:1986

		

		
				1336:1993

				Παρουσίαση επιστημονικών και τεχνικών εκθέσεων

				5966:1982

		

		
				1381:2013

				Λεξιλόγιο

				5127:2001

		

		
				1388:2004

				Τίτλοι ράχης σε βιβλία και άλλα δημοσιεύματα

				6357:1985

		

		
				1389:2004

				Παρουσίαση διατριβών και παρόμοιων τεκμηρίων

				7144:1986

		

		
				1391:2004

				Παρουσίαση μεταφράσεων

				2384:1977

		

		
				1410:2004

				Παρουσίαση των τίτλων σειρών

				7275:1985

		

		
				1411:2004

				Αρχές βιβλιογραφικής ταξιθέτησης

				7154:1983

		

		
				1450:2014

				Το σύνολο στοιχείων μεταδεδομένων Dublin core

				15836:2009

		

		
				2789:2004

				Διεθνής στατιστική βιβλιοθηκών

				2789:2003

		

	

	 

	Πίνακας 1.2  Τα ισχύοντα ελληνικά Πρότυπα Τεκμηρίωσης και Πληροφόρησης (ΕΛΟΤ/ΤΕ22).

	 

	Πέραν του ISO και των εθνικών οργανισμών Τυποποίησης, και άλλοι φορείς εθνικής ή διεθνούς εμβέλειας δημοσιεύουν πρότυπα, προδιαγραφές, συστάσεις, κατευθυντήριες οδηγίες και άλλα κανονιστικά κείμενα που, σε αρκετές περιπτώσεις, αποτελούν οδηγούς πολιτικής και θεμελιώδη εργαλεία για την κατανόηση, την εκτέλεση και τη διαχείριση γενικότερα συγκεκριμένων λειτουργιών. Τέτοιοι οργανισμοί είναι οι IFLA, Unesco, Library of Congress, ALA, FID κ.ά. Πληροφορίες για τους Οργανισμούς αυτούς δίνονται παρακάτω, στο υποκεφάλαιο 1.6. 

	 

	Στην ελληνική, έχουν εκδοθεί τυποποιητικά έγγραφα, χρήσιμα και απαραίτητα για το έργο όσων ασχολούνται με την επιστήμη της πληροφορίας. Τέτοια είναι:

	 

	
		Οι Αγγλοαμερικανικοί Κανόνες Καταλογογράφησης (AACR) - κυκλοφορεί η επίσημη ελληνική μετάφραση από το ΤΕΙ Θεσσαλονίκης.

		Unimarc – κυκλοφορεί από την Εθνική Βιβλιοθήκη η  επίσημη ελληνική μετάφραση των εγχειριδίων για το βιβλιογραφικό μορφότυπο (bibliographic format) και το μορφότυπο των επικεφαλίδων (authorities format).



	 

	Επίσης, η Ελληνική Αρχειακή Εταιρεία (http://www.eae.org.gr/) έχει μεταφέρει στην ελληνική τα Διεθνή Πρότυπα αρχειακής περιγραφής και άλλα τυποποιητικά κείμενα (καλές πρακτικές κ.λπ.), τα οποία έχουν εκπονηθεί από το Διεθνές Συμβούλιο Αρχείων. Συγκεκριμένα, υπάρχουν τα παρακάτω κείμενα (τα οποία μπορούν να ανακτηθούν ελεύθερα από τον ιστότοπο της ΕΑΕ):

	
		Διεθνές Πρότυπο Περιγραφής Λειτουργιών (ΔΙΠΠΕΛ), ισοδύναμο του International Standard for Describing Functions (ISDF).

		Διεθνές Πρότυπο Περιγραφής Φορέων Διατήρησης Αρχείων (ΔΙΠΠΕΦΔΑ), ισοδύναμο του  International Standard for Describing Institutions with Archival Holdings (ISDIAH).

		Διεθνές Πρότυπο Καθιερωμένων Αρχειακών Εγγραφών για Νομικά Πρόσωπα, Φυσικά Πρόσωπα και Οικογένειες ΔΙΠΚΑΕ (ΝΦΠΟ), ισοδύναμο του ISAAR (CPF) International Standard Archival Authority Records for Corporated Bodies, Persons and Families.

		Αρχές σχετικές με την πρόσβαση στα αρχεία: Οδηγίες εφαρμογής για τη διαχείριση αρχείων με περιορισμούς πρόσβασης  ισοδύναμο του Principles of Access to Archives Technical Guidance on Managing Archives with Restrictions.



	 

	1.4 Ορολογία

	 

	1.4.1  Βασικές έννοιες και αρχές Ορολογίας

	 

	Η Ορολογία ορίζεται ως η επιστήμη που μελετά τις έννοιες και τις κατασημάνσεις τους και τη δομή, τον σχηματισμό, την ανάπτυξη, τη χρήση και τη διαχείριση ορολογίων σε διάφορα θεματικά πεδία.

	 

	Στην Ορολογία χρησιμοποιούνται οι παρακάτω βασικές έννοιες:

	
		αντικείμενο (object): κάθε τι αντιληπτό (μέσω των αισθήσεων) ή συλληπτό (μέσω του νου ) – μπορεί να είναι υλικό (π.χ. ένα βιβλίο), άυλο (π.χ. ένα συνέδριο βιβλιοθηκών) ή φανταστικό (π.χ. μία νεράιδα)

		θεματικό πεδίο ή τομέας (subject field - domain): πεδίο ειδικής γνώσης – π.χ. βιβλιοθηκονομία

		χαρακτηριστικό (characteristic): αφαίρεση (νοητική) μιας ιδιότητας, ενός αντικειμένου ή ενός συνόλου αντικειμένων - τα χαρακτηριστικά χρησιμοποιούνται για την περιγραφή και αποτελούν το βάθος μιας έννοιας. Παραδείγματα χαρακτηριστικών: κόκκινο (για το μολύβι μου ως προς το χρώμα), χάρτινο (για το κουτί ως προς το υλικό), ψηφιακό (για το βιβλίο ως προς τη μορφή).

		έννοια (concept): μονάδα γνώσης που δημιουργείται από έναν μοναδικό συνδυασμό χαρακτηριστικών – η έννοια, δηλαδή δημιουργείται από τον συνδυασμό ορισμένων χαρακτηριστικών ενός αντικειμένου («το μολύβι μου») ή από τον συνδυασμό ορισμένων κοινών χαρακτηριστικών ενός συνόλου αντικειμένων («μολύβι»). 

		κατασήμανση (designation): παράσταση μιας έννοιας με ένα σημείο (σημάδι) που την υποδηλώνει – οι κατασημάνσεις είναι σύμβολα (π.χ. $, H2O), ονόματα (π.χ. Όμηρος) και όροι (π.χ. δολάριο, νερό, ποιητής, ανάκτηση πληροφοριών).

		όρος (term): λεκτική κατασήμανση μιας γενικής έννοιας σε ίδιο θεματικό πεδίο.

		ορισμός (definition): παράσταση μιας έννοιας μέσω μιας περιγραφικής δήλωσης που εξυπηρετεί τη διαφοροποίησή της από συναφείς έννοιες (ο ορισμός μπορεί να είναι εντατικός, όταν δηλώνεται η υπερτασσόμενη έννοια ακολουθούμενη από τα χαρακτηριστικά που διακρίνουν την οριζόμενη έννοια από άλλες ή εκτατικός, όταν διατυπώνεται ως απαρίθμηση των υποτασσόμενων εννοιών που αποτελούν και το πλάτος της οριζόμενης έννοιας).



	 

	Οι έννοιες δεν είναι αντικείμενα, αισθητά ή αντιληπτά. Για να αναφερθούμε σε αυτές, χρειαζόμαστε τη γλώσσα για να τις παραστήσουμε και να τις περιγράψουμε. Και αυτό επιτυγχάνεται με τον ορισμό και με την κατασήμανση. Με τον ορισμό, οριοθετείται μια έννοια, δηλαδή καθορίζονται τα όριά της από τις γειτονικές έννοιες. Ισοδύναμος τρόπος παράστασης της έννοιας είναι η κατασήμανση. Έτσι, οι σχέσεις ανάμεσα στις παραπάνω έννοιες είναι όπως παρακάτω:

	
		το αντικείμενο εμφανίζει χαρακτηριστικά·

		η έννοια αντιπροσωπεύει το αντικείμενο·

		τα χαρακτηριστικά συνιστούν την έννοια·

		ο ορισμός παριστάνει περιγραφικά την έννοια·

		η κατασήμανση παριστάνει συμβατικά την έννοια·

		η κατασήμανση είναι αντίστοιχη/ισοδύναμη με τον ορισμό της έννοιας·

		ο όρος εκφράζει γλωσσικά/αποδίδει/κατασημαίνει/αντιπροσωπεύει μια έννοια·

		η έννοια ορίζεται, όχι ο όρος·

		ο όρος είναι το σημαίνον και η έννοια το σημαινόμενο της γλωσσολογίας.



	 

	Η ορολογία είναι διεπαφή του ανθρώπινου νου με τον κόσμο και, επομένως, είναι για τον καθένα!

	 

	
		Δεν υπάρχει άνθρωπος χωρίς γλώσσα.

		Δεν υπάρχει γλώσσα χωρίς γνώση.

		Δεν υπάρχει γνώση χωρίς όρους.

		Δεν υπάρχουν όροι χωρίς έννοιες.

		Δεν υπάρχουν έννοιες χωρίς τον ανθρώπινο νου, που καθρεφτίζει με αυτές τον πραγματικό κόσμο αλλά και δημιουργεί με αυτές φανταστικούς κόσμους.



	 

	Αυτή η σχέση ανάμεσα στη γνώση και στη γλώσσα μέσω της  ορολογίας παριστάνεται στην Εικόνα 1.5.

	 

	[image: Image]

	 

	Εικόνα 1.5  Η «αέναη» διαδρομή από τη Γνώση στη Γλώσσα και τανάπαλιν μέσω της Ορολογίας (Πηγή: ΕΛΕΤΟ, http://www.eleto.gr/gr/TheEndlessPath.htm).

	 

	Για να κατανοήσουμε τα παραπάνω καλύτερα, θα δώσουμε παραδείγματα εννοιών που δημιουργούνται ανάλογα με ορισμένα χαρακτηριστικά που γνωρίζουμε ότι έχουν. Έτσι, η έννοια «το μολύβι μου» γνωρίζω ότι έχει τα εξής χαρακτηριστικά: είναι ξύλινο, με πυρήνα από μαύρο μαλακό γραφίτη, με κόκκινη εξωτερική επιφάνεια, έχει μήκος 15 cm, το χρησιμοποιώ για να γράφω και να σημαδεύω. Αντίστοιχα, για την έννοια «μολύβι» γνωρίζω ότι την περιγράφουν τα εξής κοινά χαρακτηριστικά: είναι άβιο υλικό σώμα, ξύλινο, με πυρήνα από γραφίτη, επίμηκες, συνήθως κυλινδρικό ή πρισματικό, μήκους συνήθως 10-15 cm, διαμέτρου συνήθως μικρότερης από 1 cm, με εξωτερική επιφάνεια διαφόρων χρωμάτων, το ξύνουμε στο ένα άκρο και το χρησιμοποιούμε για να γράφουμε ή να σημαδεύουμε. 

	Μία έννοια μπορεί να είναι γενική, που αντιστοιχεί σε δύο ή περισσότερα αντικείμενα με κοινές ιδιότητες (π.χ. βιβλιοθήκη) ή ατομική, που αντιστοιχεί σε ένα μόνο αντικείμενο (π.χ. Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος).

	Το σύνολο των χαρακτηριστικών που συνδυάζονται για να περιγράψουν μια έννοια αποτελούν το βάθος (ή ένταση) της έννοιας (όπως παραπάνω για τις έννοιες «μολύβι» και «το μολύβι μου»). Το σύνολο των αντικειμένων που αντιπροσωπεύονται από μία έννοια αποτελούν το πλάτος (ή έκταση) της έννοιας (για την έννοια «βιβλιοθήκη» το πλάτος μπορεί να περιέχει όλα τα αντικείμενα βιβλιοθήκες – όλων των κατηγοριών -  που υπάρχουν στον κόσμο, ενώ για την έννοια «Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος» περιέχει μόνο τη μία και ιδιαίτερη αυτή βιβλιοθήκη που υπάρχει στην Ελλάδα). Με τη χρήση του βάθους ή του πλάτους ορίζονται οι έννοιες στους εντατικούς ή εκτατικούς ορισμούς αντίστοιχα. Σημειώνεται ότι, οι εκτατικοί ορισμοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο όταν εξασφαλίζεται ότι περιέχουν όλες τις υποτασσόμενες έννοιες. Ορισμοί για την έννοια «ευγενές αέριο»:

	 

	
		Εντατικός ορισμός: «αέριο της ομάδας 0 του περιοδικού πίνακα των χημικών στοιχείων».

		Εκτατικός ορισμός: «ήλιο, νέο, αργό, κρυπτό, ξένο ή ραδόνιο».



	 

	Οι έννοιες δεν είναι πάντοτε ανεξάρτητες και ξένες μεταξύ τους, αλλά μπορεί να εμφανίζουν μεταξύ τους διάφορες σχέσεις, ανάλογα με ομοιότητες, διαφορές ή αλληλεξαρτήσεις στα χαρακτηριστικά τους. Οι σχέσεις αυτές, που πρέπει να διερευνώνται στο πλαίσιο συγκεκριμένου θεματικού πεδίου κάθε φορά, διακρίνονται στους παρακάτω τύπους:

	
		ιεραρχικές σχέσεις:



	
		ειδογονικές σχέσεις·

		μεριστικές σχέσεις·



	
		συσχετικές σχέσεις.



	 

	Για τον σχηματισμό νέων όρων, χρειάζεται να ακολουθούνται οι παρακάτω αρχές (όλες ή κάποιες εξ αυτών):

	
		Διαφάνεια (όταν από τον όρο μπορεί να συναχθεί, έστω και μερικώς, η κατασημαινόμενη έννοια, χωρίς κανέναν ορισμό)·

		Συνέπεια (σε κάθε θεματικό  πεδίο δεν θα γίνεται μια αυθαίρετη και τυχαία συλλογή όρων, αλλά θα αντιστοιχούν στο σύστημα εννοιών του πεδίου)·

		Γλωσσική καταλληλότητα (οι προτεινόμενοι όροι πρέπει να ακολουθούν οικεία και καθιερωμένα σημασιολογικά σχήματα μέσα στη γλωσσική κοινότητα στην οποία απευθύνονται)·

		Γλωσσική οικονομία (ο όρος πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο συνοπτικός)·

		Παραγωγικότητα και συνθετικότητα (πρέπει να προτιμώνται σχηματισμοί όρων που ευνοούν την περαιτέρω παραγωγή και σύνθεση για τη δημιουργία άλλων όρων)·

		Γλωσσική ορθότητα (ο όρος πρέπει να συμμορφώνεται με τα μορφολογικά, μορφοσυντακτικά και φωνολογικά πρότυπα της αντίστοιχης γλώσσας)·

		Γλωσσική εντοπιότητα (ακόμα και αν ο άμεσος δανεισμός από άλλες γλώσσες είναι αποδεκτή μορφή δημιουργίας όρων, θα πρέπει, έναντι των άμεσων δανείων, να δίνεται προτεραιότητα στη γλώσσα του τόπου όπου θα χρησιμοποιηθεί ο όρος).



	 

	Σε κάθε περίπτωση, η διαδρομή μεταξύ Γνώσης και Γλώσσας μέσω της Ορολογίας ακολουθεί και τους κανόνες της κλασικής Λογικής. [Περισσότερα για τις διαδρομές αυτές και τις σχέσεις μεταξύ των εννοιών περιέχονται στο κεφάλαιο 5]. 

	 

	1.4.2 Τυποποίηση στην Ορολογία

	 

	Στο πλαίσιο του ISO, αρμόδια Επιτροπή είναι η Τεχνική Επιτροπή TC37 Terminology and other language and content resources, της οποίας αντικείμενο είναι η τυποποίηση αρχών, μεθόδων και εφαρμογών που σχετίζονται με ορολογικούς και άλλους γλωσσικούς πόρους στο πλαίσιο  της πολύγλωσσης επικοινωνίας και της πολιτισμικής πολυμορφίας. 

	Κατοπτρική στην TC37 είναι η Τεχνική Επιτροπή ΤΕ21 του ΕΛΟΤ Ορολογία – Γλωσσικοί πόροι, αρμόδια για την ανάπτυξη, δημοσίευση και διάχυση των σχετικών προτύπων, τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν από τους επιστήμονες της ορολογίας και γλωσσολογίας, αλλά και των ειδικών θεματικών πεδίων, ενώ, επίσης, συμβάλλει σε διεργασίες συντονισμού και εναρμόνισης ορολογικών εργασιών (Κατσογιάννου & Τοράκη, 2011).  

	Στον Πίνακα 1.3 δίνονται τα Ελληνικά Πρότυπα που έχει εκπονήσει η Επιτροπή Ορολογίας. Εξ αυτών, τα βασικά πρότυπα είναι τα ΕΛΟΤ 402, και ΕΛΟΤ 561-1 & -2.

	Στο πρότυπο ΕΛΟΤ 402:2010,  ειδικότερα, περιγράφονται οι Αρχές σχηματισμού των όρων που αναφέρθηκαν παραπάνω.

	 

	 

	
		
				Πρότυπο ΕΛΟΤ

				Τίτλος προτύπου ΕΛΟΤ

				Πρότυπο ISO

		

		
				402:2010 

				Ορολογική εργασία – Αρχές και μέθοδοι 

				ISO 704:2000

		

		
				561.1:2006

				Ορολογική εργασία - Λεξιλόγιο - Μέρος 1: Θεωρία και εφαρμογή

				ISO 1087-1:2000

		

		
				561.2:2007

				Ορολογική εργασία - Λεξιλόγιο - Μέρος 2: Πληροφορικές εφαρμογές

				ISO 1087-2:2000

		

		
				562:2011 

				Ορολογική εργασία – Εναρμόνιση εννοιών και όρων 

				ISO 860:2007

		

		
				1443:2012

				Ορολογικές πολιτικές – Ανάπτυξη και υλοποίηση

				ISO 29383:2010

		

		
				1445:2014

				Αξιολόγηση ορολογικών πόρων – Γενικές έννοιες, αρχές και απαιτήσεις

				ISO 23185:2009

		

		
				1446:2015

				Κατευθυντήριες οδηγίες διαχείρισης έργων τυποποίησης ορολογίας

				ISO 15188:2001

		

	

	 

	Πίνακας 1.3  Τα ισχύοντα ελληνικά Πρότυπα Τυποποίησης στην Ορολογία  (ΕΛΟΤ/ΤΕ21).

	 

	Συνδέοντας τα παραπάνω με το πεδίο της βιβλιοθηκονομίας και της πληροφόρησης, θα πρέπει να επισημάνουμε ότι, εφόσον το πεδίο αυτό έχει ως βασική παράμετρο την επικοινωνία, βασικό ρόλο παίζει η γλώσσα. Έτσι, το ενδιαφέρον υπάρχει τόσο στη γενική γλώσσα, δηλαδή στους γενικούς κανόνες επικοινώνησης των πληροφοριών, όσο και περισσότερο στην ειδική γλώσσα, δηλαδή τη γλώσσα εποικοινώνησης πληροφοριών προερχόμενων από ένα συγκεκριμένο θεματικό πεδίο. Πρέπει, επίσης, να επισημανθεί ότι για την ανάπτυξη και την εφαρμογή των προτύπων, γενικότερα, αλλά και στο χώρο της πληροφόρησης που μας ενδιαφέρει εδώ ειδικότερα, είναι απαραίτητο να ακολουθούνται οι κανόνες και τα πρότυπα ορολογίας, δεδομένου ότι και από τον ορισμό της, η Ορολογία (ως επιστήμη των όρων) μελετά τις έννοιες και τις σχέσεις μεταξύ τους στα διάφορα θεματικά πεδία, ενώ ανάμεσα στα άλλα εξασφαλίζει την ορθή, αλλά και ομοιόμορφη, παράσταση των εννοιών, την επικοινωνία και την ανταλλαγή με τρίτους. Η αναγκαιότητα αυτή θα φανεί περισσότερο στα κεφάλαια που ασχολούνται με τα ζητήματα της θεματικής ανάλυσης και πρόσβασης, όπου θα γίνει πιο διεξοδική παρουσίαση κάποιων λεπτομερειών.

	 

	1.5 Πολιτική Πληροφόρησης και βιβλιοθηκών

	 

	1.5.1 Εισαγωγή στην πολιτική πληροφόρησης

	 

	Η πολιτική πληροφόρησης περιλαμβάνει νόμους, κανονισμούς, αλλά και θεωρητικές, ιδεολογικές αρχές και τοποθετήσεις σε ζητήματα δημιουργίας, επεξεργασίας, ροής, πρόσβασης και χρήσης των πληροφοριών  (Braman, 2011).

	Με την έννοια αυτή, καλύπτονται αρχές και δραστηριότητες που σχετίζονται με τις λειτουργίες των βιβλιοθηκών και άλλων υπηρεσιών και κέντρων πληροφόρησης. Όμως, η σημασία και η χρήση της είναι γενικότερη και αφορά τα παραπάνω σε όλους τους τομείς της δημόσιας ζωής και λειτουργίας. Ιδιαίτερα, αφορά την πολιτική στην κυβερνητική πληροφορία, καθώς και τη στάση των διαφόρων θεσμικών φορέων απέναντι στο ζήτημα αυτό.

	Κεντρικό ρόλο στην κατανόηση και ανάπτυξη της έννοιας της πολιτικής πληροφόρησης καταλαμβάνει ο κύκλος ζωής της πληροφορίας, πράγμα που σημαίνει ότι στην πολιτική πληροφόρησης περιλαμβάνονται επιμέρους πολιτικές σχετικές με την παραγωγή, συλλογή, επεξεργασία, αποθήκευση, διάχυση, ανάκτηση και απόσυρση των πληροφοριών (Browne, 1997). 

	Η πολιτική πληροφόρησης οπωσδήποτε επηρεάζεται, αλλά και καθορίζεται, από τις πολιτικές, κοινωνικοοικονομικές και τις τεχνολογικές συνθήκες που επικρατούν κάθε φορά. Εξάλλου, με την εξάπλωση της χρήσης του Διαδικτύου και τις διαρκώς εξελισσόμενες τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών, απαιτείται η προσαρμογή των πολιτικών πληροφόρησης, ώστε να ληφθούν υπόψη τα νέα δεδομένα. Στα δεδομένα περιλαμβάνονται και προβλήματα που μπορεί να προκύπτουν από την εξάπλωση αυτή και που αφορούν ζητήματα ασφάλειας, αξιοπιστίας, ιδιωτικότητας, ανωνυμίας και παρακολούθησης, περιορισμών στην πρόσβαση και χρήση των πληροφοριών, πνευματικής ιδιοκτησίας. Η πρακτική δείχνει ότι οι πολιτικές πληροφόρησης, τελικά συγκλίνουν στις δυνατότητες ή στους περιορισμούς πρόσβασης στις πληροφορίες.

	Έτσι, το τρομοκρατικό χτύπημα στη Νέα Υόρκη το 2001 είχε ως αποτέλεσμα τη θέσπιση αυστηρών κανόνων, μέσω του λεγόμενου «Πατριωτικού» Νόμου, όσον αφορά την πολιτική πληροφόρησης στις βιβλιοθήκες των ΗΠΑ, αλλά και την έναρξη ποικίλων συζητήσεων και διαβουλεύσεων σχετικά με την επίδραση των πολιτικών αυτών στην ελευθερία της πληροφόρησης και στα ατομικά δικαιώματα των πολιτών. Στις ΗΠΑ ο νόμος αυτός έγινε γνωστός ως Patriot Act (Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act).  Με το Νόμο αυτό δίνεται η δυνατότητα στις αρχές να παίρνουν από τις βιβλιοθήκες στοιχεία των χρηστών τους (προσωπικά δεδομένα, στοιχεία δανεισμών κ.λπ.) στο όνομα της ασφάλειας και της προστασίας από την τρομοκρατία. Σημειώνεται ότι η Αμερικάνικη Ένωση Βιβλιοθηκονόμων ALA, η οποία αντέδρασε έντονα από την αρχή στο Νόμο αυτό, έχει από το 1939 κανονισμό για τα δικαιώματα των χρηστών βιβλιοθηκών, με τον οποίο προβλέπεται η ελεύθερη και ισότιμη, ανεξάρτητα φύλου, ηλικίας, εθνικότητας, προέλευσης, μορφωτικού επιπέδου ή ιδεολογικών απόψεων, χρήση των βιβλιοθηκών και των υπηρεσιών τους (http://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill/, ανακτήθηκε στις 26 Οκτωβρίου 2015).

	Εξάλλου, σήμερα με την εφαρμογή της νεφοϋπολογιστικής, εγείρονται ζητήματα ειδικά για τις βιβλιοθήκες, οι οποίες χρησιμοποιούν συστήματα ανοικτής πρόσβασης, σχετικά με τις δυνατότητες ή όχι να συμμετέχουν σε σχετικές εφαρμογές, καθώς επίσης και ζητήματα οικονομικά, συνεργασιών, περιορισμών πρόσβασης κ.ά.

	 

	1.5.2 Πολιτικές βιβλιοθηκών

	 

	Σε σχέση με τις βιβλιοθήκες, γίνεται λόγος για πολιτική βιβλιοθηκών και πληροφόρησης, όπου  περιλαμβάνεται τόσο η εθνική πολιτική βιβλιοθηκών και πληροφόρησης, όσο και η πολιτική κάθε μεμονωμένης βιβλιοθήκης. 

	Για την εθνική πολιτική πληροφόρησης, καταρτίζεται ένα κείμενο που καλύπτει αρχές, θεσμούς και κανόνες, ενέργειες και δράσεις σε εθνικό επίπεδο για τα ζητήματα διαχείρισης των πληροφοριών, όπως ήδη ορίστηκε παραπάνω. Η εθνική πολιτική βιβλιοθηκών είναι το πλαίσιο για τη σχεδιασμένη και συντονισμένη ανάπτυξη των βιβλιοθηκών μιας χώρας, το οποίο προτείνεται ή/και υιοθετείται από μια κυβέρνηση. Η εθνική πολιτική βιβλιοθηκών είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με άλλες πολιτικές σε εθνικό επίπεδο, για την πληροφόρηση, για την εκπαίδευση, τον πολιτισμό κ.λπ.

	Στο πλαίσιο αυτής της πολιτικής, λαμβάνονται υπόψη τα παρακάτω:

	
		η εθνική πολιτική βιβλιοθηκών είναι μέρος ενός μεγαλύτερου μωσαϊκού πολιτικών που σχετίζονται με την πληροφορία αλλά ταυτόχρονα και με  άλλα ζητήματα όπως είναι η εκπαίδευση·

		η εθνική πολιτική βιβλιοθηκών σχετίζεται με τις πολιτικές, οικονομικές και κοινωνικές ανάγκες και συνθήκες  της χώρας·

		η νομοθεσία για τις βιβλιοθήκες καθορίζει  την ύπαρξη και τις αρμοδιότητες των βιβλιοθηκών, κάτι που διασφαλίζεται με την εθνική πολιτική βιβλιοθηκών·

		η εθνική πολιτική βιβλιοθηκών, αφού εγκριθεί από την κυβέρνηση, παρέχει το πλαίσιο για τη λειτουργία των βιβλιοθηκών (συμπεριλαμβανομένης και της οικονομικής υποστήριξης) ·

		η ύπαρξη αρμόδιου οργάνου εντός της κυβέρνησης για την ανάπτυξη των βιβλιοθηκών διευκολύνει τη διατύπωση μιας πραγματικά εθνικής πολιτικής βιβλιοθηκών·

		οι εθνικές στρατηγικές και πολιτικές για τις βιβλιοθήκες προσδίδουν στις βιβλιοθήκες αξιοπιστία και πολιτική ορατότητα, κάτι που συχνά λείπει. Έτσι, αναγνωρίζεται ο σημαντικός ρόλος που παίζουν οι βιβλιοθήκες στην ανάπτυξη και την ευημερία της κοινωνίας και ενσωματώνεται σε όλες τις κυβερνητικές  πολιτικές και κατευθύνσεις (NIDA, 2011).



	 

	Εξάλλου, η πολιτική κάθε μεμονωμένης βιβλιοθήκης περιλαμβάνει τους κανόνες με τους οποίους λειτουργεί η βιβλιοθήκη αυτή. Στην πραγματικότητα απαρτίζεται από επιμέρους πολιτικές, κάθε μία των οποίων καλύπτει συγκεκριμένη λειτουργία ή τομέα της βιβλιοθήκης. Έτσι, για παράδειγμα, υπάρχει η Πολιτική προσκτήσεων (Acquisitions policy), η Πολιτική δανεισμού (loan policy), η Πολιτική διαφύλαξης της συλλογής (preservation policy), Πολιτική ψηφιοποίησης (Digitization policy), Πολιτική απόσυρσης (Withdrawal policy) κ.ά. Οι πολιτικές σχετίζονται ή και είναι συνώνυμες με τους Κανονισμούς των βιβλιοθηκών.

	Για τη διατύπωση της πολιτικής μιας βιβλιοθήκης, χρειάζεται καταρχάς ο προσδιορισμός και η διατύπωση του σκοπού και των στόχων της βιβλιοθήκης, καθώς και ο προσδιορισμός της κοινότητας χρηστών, στην οποία πρωτίστως απευθύνεται και η αναζήτηση των πληροφοριακών τους αναγκών. Στενή συνάφεια με τα στοιχεία αυτά έχουν η οργάνωση και η διοίκηση της βιβλιοθήκης.

	 

	
		
				Οι πολιτικές είναι αρχές, κανόνες και οδηγοί λειτουργίας,
είναι το πλαίσιο στο οποίο λειτουργεί η βιβλιοθήκη,
δεν είναι όμως οι ίδιες οι λειτουργίες και δεν περιγράφει τις διαδικασίες τους.
 
Ένας τρόπος διάκρισης των πολιτικών από τις διαδικασίες είναι ότι
οι πολιτικές απαντούν στα «τι» και «γιατί»,
ενώ οι διαδικασίες απαντούν στο «πώς».

		

	

	 

	 

	1.5.3 Στοιχεία Οργάνωσης και Διοίκησης των βιβλιοθηκών

	 

	Ως Οργάνωση ορίζεται μία δομημένη διαδικασία, στην οποία άνθρωποι, πόροι, δομή και στόχοι βρίσκονται σε συνεχή αλληλεπίδραση, ενώ Διοίκηση είναι η λειτουργία του σχεδιασμού, προγραμματισμού και ελέγχου του συστήματος ενός οργανισμού, προκειμένου να επιτευχθούν οι σκοποί του.

	Σύστημα είvαι τo σύvoλo διασυvδεδεμέvωv μερώv πoυ εvεργoύv ως σύvoλo για έvα κoιvό στόχo. Σε κάθε σύστημα διακρίvovται oι εισρoές (inputs), oι εκρoές (outputs) και οι διεργασίες (μετασχηματισμού από τo έvα στo άλλo, transformation processes) (Εικόνα 1.6).

	 

	[image: Image]

	 

	Εικόνα. 1.6  Απλή σχηματική παράσταση ενός συστήματος.

	 

	Στο πλαίσιο ενός συστήματος, με την έννοια διεργασία (process) ορίζουμε ένα σύνολο δραστηριοτήτων που αλληλοεξαρτώνται και αλληλοεπιδρούν και που µετασχηµατίζουν εισερχόµενα στοιχεία σε εξερχόµενα στοιχεία, ενώ διαδικασία (procedure) είναι ένας λεπτοµερώς καθορισµένος τρόπος για την εκτέλεση µιας δραστηριότητας ή διεργασίας. Οι εισροές είναι οι πόροι (ανθρώπινοι, υλικοί κ.λπ.) που απαιτούνται για την εκτέλεση της διεργασίας, ενώ εκροές είναι τα παραγόμενα προϊόντα και αποτελέσματα. Για παράδειγμα, ο  δανεισμός αποτελεί μια διεργασία, για την εκτέλεση της οποίας χρειάζεται να περιγράψουμε τον τρόπο με τον οποίο με τον οποίο θα γίνει αυτό, δηλαδή τις διαδικασίες. Στις εισροές μπορεί να περιλαμβάνονται οι άνθρωποι (που εργάζονται στο δανεισμό), τα βιβλία (που υπόκεινται στο δανεισμό), τα αιτήματα (των χρηστών), η τεχνολογική υποδομή (υπολογιστές για το αυτοματοποιημένο σύστημα δανεισμού, πρόσβαση στο Ιντερνετ κ.λπ.) κ.ά. Στις εκροές αντίστοιχα υπολογίζονται ο αριθμός των βιβλίων που δανείστηκαν, οι κρατήσεις που έγιναν κ.λπ.

	 

	Η διεργασία είναι μια συνεχής δραστηριότητα, 

	ενώ η διαδικασία είναι μια σειρά βημάτων, με συγκεκριμένη σειρά, για την εκτέλεση μιας διεργασίας

	 

	 

	Για την οργάνωση και τη διοίκηση μιας Βιβλιοθήκης, ακολουθούνται οι αρχές που διέπουν την οργάνωση και διοίκηση ενός οποιουδήποτε οργανισμού, λαμβάνοντας βέβαια υπόψη το επίπεδο ανάπτυξης και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του χώρου αυτού. Ως αφετηρία ενός έργου για την οργάνωση μιας βιβλιοθήκης, απαιτούνται η διερεύνηση του περιβάλλοντος και ο στρατηγικός σχεδιασμός (Bryson, 1997. Prytherch, 1998) (Εικόνα 1.7). 

	Για το πρώτο, διερευνώνται οι παράγοντες από το εξωτερικό περιβάλλον που επηρεάζουν τον οργανισμό και οι οποίοι διακρίνονται σε πολιτικούς, οικονομικούς, κοινωνικούς και τεχνολογικούς. Τέτοιοι παράγοντες μπορεί να είναι: 

	
		Οικονομικές συνθήκες

		Διαθεσιμότητα οικονομικών πόρων

		Γεωγραφική θέση

		Βαθμός τεχνολογικής ολοκλήρωσης και καινοτομίας

		Ιστορική ανάπτυξη (τόσο της βιβλιοθήκης όσο και του οργανισμού στον οποίο ανήκει)

		Πελάτες και αγορές / χρήστες / κοινότητα στην οποία απευθύνεται

		Δημογραφικά πρότυπα

		Νομοθεσία

		Δομή του κλάδου

		Αγορά εργασίας και εργασιακές σχέσεις

		Κοινωνικοπολιτιστικές συνθήκες

		Πολιτικό κλίμα



	 

	Αντίστοιχα, τα στοιχεία του εσωτερικού περιβάλλοντος που μπορεί να επηρεάζουν τη λειτουργία (και την επιτυχία) του οργανισμού είναι:

	 

	
		Οργανωτική δομή

		Προσωπικό (χαρακτηριστικά – προσόντα)

		Κουλτούρα

		Μέθοδος διοίκησης

		Αξίες

		Επικοινωνία

		Χρήση τεχνολογίας
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	Εικόνα 1.7  Τα συστατικά στοιχεία  για την οργάνωση και διοίκηση ενός  οργανισμού.

	 

	Το στρατηγικό σχέδιο (strategic plan) είναι μια γραπτή έκθεση, η οποία περιλαμβάνει τα παρακάτω:

	 

	
		όραμα και αποστολή του οργανισμού (επιθυμητή κατάσταση, αποτελέσματα σε σχέση και με την αποστολή του παραπάνω οργανισμού στον οποίο ανήκει, κρίσιμοι παράγοντες διάκρισης από αντίστοιχους άλλους οργανισμούς)·

		έλεγχο της κατάστασης (προσδιορισμό των εσωτερικών και εξωτερικών παραγόντων επίδρασης, εκτίμηση πόρων, ανάλυση SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - για εντοπισμό δυνατών και αδύνατων σημείων, ευκαιριών και απειλών)·

		εκτίμηση αναγκών (καταγραφή και σύγκριση υπάρχουσας κατάστασης σε σχέση με την επιθυμητή, πρόβλεψη μελλοντικών αναγκών, σύγκριση επιθυμιών με ανάγκες)·

		στόχους (ενδεικτική ιεράρχηση σε: στρατηγικούς στόχους 2-5 ετών, λειτουργικούς στόχους 1-2 ετών, προγράμματα, δραστηριότητες, εργασίες 1-12 μηνών)·

		προγράμματα (αποτελέσματα αποφάσεων, αλλά όχι τεχνικές για υλοποίηση των αποφάσεων, σύνδεση στρατηγικών υλοποίησης με σχέδια δράσης, οργανωτικής δομής με προγραμματική δομή)·

		αξιολόγηση των προγραμμάτων.



	 

	1.6 Διεθνείς και ελληνικοί φορείς Βιβλιοθηκών και Πληροφόρησης

	 

	1.6.1 Διεθνείς φορείς

	 

	
		Unesco (http://en.unesco.org/) 



	Ιδρύθηκε το 1945 από τον Οργανισμό Ηνωμένων Εθνών με σκοπό την ανάπτυξη και προώθηση δράσεων σχετικών με την εκπαίδευση, τον πολιτισμό και την πολιτιστική κληρονομιά, την επιστημονική συνεργασία, την προστασία του περιβάλλοντος και την ελευθερία της έκφρασης, σε περιβάλλον δημοκρατίας, ελευθερίας και ειρήνης. Από νωρίς ασχολήθηκε με τα ζητήματα των βιβλιοθηκών και της πληροφόρησης. Το 1971 κυκλοφόρησε η μελέτη σκοπιμότητας για τη δημιουργία του UNISIST (United Nations International Scientific Information System), ενός παγκόσμιου δικτύου επιστημονικής πληροφόρησης, με στόχους την εκπόνηση προτύπων, την ανάπτυξη θεματικών κέντρων πληροφοριών, την εκπαίδευση και την υποστήριξη δικτύων βιβλιοθηκών σε εθνικό, περιφερειακό και διεθνές επίπεδο (UNISIST, 1971). Έχουν εκδοθεί μια σειρά εκδόσεων σε μορφή εγχειριδίων, μανιφέστων ή κατευθυντήριων οδηγιών για θέματα πολιτικής βιβλιοθηκών, για ειδικά θέματα ή για ειδικές κατηγορίες βιβλιοθηκών. Τέτοιες εκδόσεις αφορούν τις εθνικές βιβλιοθήκες, τις δημόσιες βιβλιοθήκες, τις αρχειακές συλλογές κ.λπ. Το 1974 κυκλοφόρησε το εγχειρίδιο για τις μηχανοαναγνώσιμες βιβλιογραφικές περιγραφές (Martin, 1974), το 1978 διοργάνωσε σχετικό συμπόσιο, ενώ το 1984 κυκλοφόρησε η πρώτη έκδοση του μορφότυπου ανταλλαγής βιβλιογραφικών πληροφοριών CCF (Common Communication Format), το οποίο είχε και νεώτερες εκδόσεις και στο οποίο στηρίχθηκε το λογισμικό δημιουργίας και αναζήτησης πληροφοριών από βιβλιογραφικές βάσεις δεδομένων CDS/ISIS που ανέπτυξε και διέθετε δωρεάν στις βιβλιοθήκες. Επίσης, αναπτύχθηκε ο τετράγλωσσος πολυθεματικός θησαυρός Unesco Thesaurus (στην αγγλική, γαλλική, ισπανική και ρωσική γλώσσα, http://databases.unesco.org/thesaurus/). Οι δράσεις σήμερα υποστηρίζονται από την υπηρεσία WSIS (World Summit on the Information Society, http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-project-activities/unesco-and-wsis/).

	 

	
		IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions, http://www.ifla.org/)  



	Η Διεθνής Ομοσπονδία Ενώσεων και Φορέων Βιβλιοθηκών ιδρύθηκε το 1927 και εκπροσωπεί τα ενδιαφέροντα των βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης, καθώς και των χρηστών τους σε όλο τον κόσμο. Μέλη της IFLA γίνονται οι Ενώσεις των επαγγελματιών στις βιβλιοθήκες και τις υπηρεσίες πληροφόρησης, οι συλλογικοί φορείς βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης, οι συλλογικοί φορείς σχετικών εκπαιδευτικών και ερευνητικών ιδρυμάτων, καθώς και μεμονωμένοι φορείς που ανήκουν στον τομέα βιβλιοθηκών και πληροφόρησης. Έχει εκδόσει πλήθος βιβλίων με έμφαση σε πολιτικές, αρχές, πρότυπα, κατευθυντήριες οδηγίες για ζητήματα βιβλιογραφικού ελέγχου, καταλογογράφησης, θεματικής ανάλυσης και πρόσβασης, σχεδιασμού κ.λπ. Εκδίδει, επίσης, το τριμηνιαίο περιοδικό IFLA Journal, ενώ κάθε χρόνο διοργανώνει Διεθνές Συνέδριο Βιβλιοθηκών και Πληροφόρησης σε διαφορετικό τόπο κάθε φορά. Επιπλέον, δημιούργησε και δημοσίευσε το 1977 το βιβλιογραφικό μορφότυπο Unimarc. Σημαντικό έργο, επίσης, είναι η κυκλοφορία των Λειτουργικών απαιτήσεων για τις βιβλιογραφικές εγγραφές FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records).

	 

	
		ALA (American Library Association, http://www.ala.org/) 



	Η Αμερικάνικη Ένωση Βιβλιοθηκών λειτουργεί από το 1876 και είναι η παλαιότερη και μεγαλύτερη Ένωση για τις βιβλιοθήκες και τους βιβλιοθηκονόμους στον κόσμο. Ανάμεσα στις άλλες δραστηριότητες, ασχολείται από την αρχή της ίδρυσής της με την εκπόνηση προτύπων και κατευθυντήριων οδηγιών για τις βιβλιοθήκες σε επιμέρους ζητήματα.

	 

	 

	 

	
		Library of Congress (http://www.loc.gov/)  



	Η Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου ιδρύθηκε το 1800 και αποτελεί το μεγαλύτερο πολιτιστικό ίδρυμα των ΗΠΑ, ενώ κατέχει διεθνώς σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη και εξέλιξη του τομέα των βιβλιοθηκών και της πληροφόρησης. Πέρα από τις λειτουργίες της ως βιβλιοθήκη, έχει αναπτύξει υπηρεσίες για χρήση από βιβλιοθήκες σε όλο τον κόσμο και αφορούν διεργασίες, όπως καταλογογράφηση, ταξινόμηση, θεματική περιγραφή, χρήση μεταδεδομένων κ.λπ. Έχει αναπτύξει τον κατάλογο των θεματικών επικεφαλίδων LCSH, το ταξινομικό σύστημα LCC, ενώ έχει, επίσης, την ευθύνη συντήρησης βασικών προτύπων μεταδεδομένων, όπως MARC21, METS και MODS.

	 

	
		OCLC (http://www.oclc.org/) 



	Μη κερδοσκοπικός οργανισμός με έδρα το Ohio των ΗΠΑ και διεθνή εμβέλεια, που έχει ως αντικείμενο τη συνεργασία με βιβλιοθήκες  - κυρίως ακαδημαϊκές – σε όλο τον κόσμο για παροχή συνεργατικών υπηρεσιών σε θέματα καταλογογράφησης και διαχείρισης μεταδεδομένων, διαδανεισμού, διαχείρισης ηλεκτρονικών υπηρεσιών κ.ά. Ιδιαίτερη αναφορά πρέπει να γίνει στο σύστημα WorldCat.

	 

	
		DCMI (Dublin Core Metadata Initiative, http://dublincore.org/) 



	Οργανισμός με σκοπό την υποστήριξη καινοτομιών στον σχεδιασμό των μεταδεδομένων και την ανάπτυξη δραστηριοτήτων για τη διαχείριση, την εκπαίδευση και την προώθηση σχετικών πρωτοβουλιών.

	 

	
		ICA (International Council of Archives, http://www.ica.org/) 



	Το Διεθνές Συμβούλιο Αρχείων έχει ως αντικείμενο τη διαχείριση των αρχείων και τη διατήρηση, επιμέλεια και χρήση της παγκόσμιας αρχειακής κληρονομιάς. Μέλη του είναι αρχειακοί οργανισμοί απ’ όλο τον κόσμο. Ανάμεσα στις δραστηριότητές του είναι η εκπόνηση διεθνών προτύπων για τη διαχείριση των αρχείων

	 

	
		ISI (Institute for Scientific Information, http://www.isinet.com/) 



	Το Ινστιτούτο Επιστημονικής Πληροφόρησης δημιουργήθηκε το 1960 από τον Eugene Garfield. Αρχικά, εξέδιδε το εβδομαδιαίο δελτίο τρέχουσας ενημέρωσης Current Contents με τα περιεχόμενα μεγάλου αριθμού επιστημονικών περιοδικών που κυκλοφορούσαν σε όλο τον κόσμο, με συνέχεια την καθιέρωση του συντελεστή επιρροής (impact factor) των περιοδικών, τις βάσεις δεδομένων Science Citation Index και Social Science Citation Index σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή, τη διαδικτυακή έκδοση Web of Science και βέβαια, την καθοριστική συμβολή στη μελέτη της ιστορικής εξέλιξης των επιστημών, καθώς και στη μελέτη των ποσοτικών πλευρών της πληροφορίας, αλλά και στην ανάπτυξη των πεδίων της βιβλιομετρίας (bibliometrics), της επιστημομετρίας (scientometrics) και της πληροφοριομετρίας (informetrics).

	 

	
		ISKO (International Society for Knowledge Organization, http://www.isko.org/) 



	Η Διεθνής Εταιρεία για την Οργάνωση της γνώσης ιδρύθηκε το 1989, με κύριο σκοπό τη μελέτη γύρω από εννοιολογικά ζητήματα που αφορούν την οργάνωση και τη διαχείριση της γνώσης.

	 

	
		FID (Fédération Internationale de Documentation) 



	Για ιστορικούς λόγους, οφείλουμε να αναφερθούμε, επίσης, στη Διεθνή Ομοσπονδία για Πληροφόρηση και Τεκμηρίωση FID (International Federation for Information and Documentation). Ιδρύθηκε στις Βρυξέλλες το 1895 από τους Henri La Fontaine και Paul Otlet και έπαψε να λειτουργεί το 2002. Οι διαδοχικές μεταβολές στην ονομασία του Οργανισμού μαρτυρούν τον διαρκή προβληματισμό πάνω στις έννοιες και στο περιεχόμενο του συγκεκριμένου πεδίου (International Institute of Bibliography, International Institute for Documentation, International Federation for Documentation, International Federation for Information and Documentation).

	 

	
		EUSIDIC (European Association of Scientific Information Dissemination Centers)



	Η Ευρωπαϊκή Ένωση Υπηρεσιών Πληροφόρησης ιδρύθηκε το 1970, με σκοπό την επικοινωνία όλων των μερών που είχαν σχέση με τον τομέα της πληροφόρησης.

	 

	Στον τομέα των τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών, επίσης, λειτουργούν και παρεμβαίνουν σε διεθνές επίπεδο οι παρακάτω κοινότητες εμπειρογνωμόνων:

	 

	
		W3C (World Wide Web Consortium - http://www.w3.org/) 



	Διεθνής κοινοπραξία με επικεφαλής τον εφευρέτη του Παγκόσμιου ιστού Tim Berners-Lee και με σκοπό την ανάπτυξη προτύπων και κατευθυντήριων οδηγιών για την υλοποίηση και τη συνεχή και αδιάλειπτη λειτουργία εφαρμογών στον Παγκόσμιο Ιστό.

	 

	
		IETF (Internet Engineering Task Force - https://www.ietf.org/) 



	Διεθνής κοινότητα επιστημόνων και επαγγελματιών, ειδικών σε θέματα τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών, που έχουν ως σκοπό την καλή και εύρυθμη λειτουργία του Διαδικτύου.

	 

	Πρέπει, επίσης, να σημειωθεί ότι στις βιβλιοθήκες χρησιμοποιούνται μια σειρά προτύπων που δεν αφορούν στενά ή μόνο το θεματικό πεδίο των βιβλιοθηκών και της πληροφόρησης. Αυτά είναι τα πρότυπα που έχουν σχέση με το πεδίο τεχνολογίες πληροφοριών

	αι επικοινωνιών, όπως HTML, XML. Η υιοθέτηση των προτύπων αυτών εξυπηρετεί το στόχο της ανταλλαγής πληροφοριών ανάμεσα σε βιβλιοθήκες είτε μεταξύ τους ή και με άλλους φορείς. Στο πλαίσιο αυτό, ενδιαφέρον έχουν και οι διεργασίες ανοιχτών τεχνολογιών που έχουν ιδιαίτερη ανάπτυξη και στον τομέα βιβλιοθηκών και πληροφόρησης.

	 

	1.6.2 Ελληνικοί φορείς

	 

	
		Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος (http://www.nlg.gr/) 



	Αποστολή της ΕΒΕ, όπως κάθε Εθνικής Βιβλιοθήκης, είναι  η συγκέντρωση, οργάνωση και απόδοση στο κοινό των, σε κάθε δυνατή μορφή, γραπτών προϊόντων επιστήμης και πολιτισμού που συνδέονται με την Ελλάδα. Στο πλαίσιο αυτό, αναπτύσσει δραστηριότητες, όπως οι παρακάτω: α) αναπτύσσει και διατηρεί την εθνική Συλλογή, η οποία περιλαμβάνει Υλικό που παράγεται στην Ελλάδα, καθώς και Υλικό που παράγεται στο εξωτερικό, αλλά συνδέεται ή έχει συνάφεια με τους ανθρώπους, τη χώρα, τις παραδόσεις και τον πολιτισμό της Ελλάδας, σε οποιαδήποτε γλώσσα και μορφή και αν βρίσκεται, β) λειτουργεί ως εθνικό βιβλιογραφικό και πληροφοριακό κέντρο της χώρας και είναι αποδέκτης της υποχρεωτικής, σύμφωνα με το νόμο, κατάθεσης Υλικού, γ) συντάσσει και εκδίδει την αναδρομική και την τρέχουσα Εθνική Βιβλιογραφία, καθώς και τους καταλόγους του χειρόγραφου, έντυπου ή άλλης μορφής Υλικού που ανήκει στη Συλλογή της, δ) παρέχει τις εθνικές υπηρεσίες διεθνών αριθμοδοτήσεων, όπως αυτές των βιβλίων (ISBN), περιοδικών εκδόσεων (ISSN), μουσικής (ISMN), ε) λειτουργεί ως επίσημο εθνικό κέντρο παροχής οδηγιών, κατευθύνσεων και διαμόρφωσης προτύπων στο πεδίο της βιβλιοθηκονομίας και της επιστήμης της πληροφορίας, ενώ συνεργάζεται με ελληνικούς και ξένους φορείς στα ζητήματα αυτά. Σήμερα η ΕΒΕ είναι υπό μεταφορά στις εγκαταστάσεις του Νέου Φαλήρου με δωρεά του Ιδρύματος Σταύρου Νιάρχου.

	 

	
		Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης - ΕΚΤ (http://www.ekt.gr/) 



	Είναι ο εθνικός οργανισμός για την τεκμηρίωση, την πληροφόρηση και την υποστήριξη σε θέματα έρευνας, επιστήμης και τεχνολογίας. Στο πλαίσιο των λειτουργιών του εντάσσονται, μεταξύ άλλων, η δημιουργία και online διάθεση ελληνικών βάσεων δεδομένων επιστήμης και τεχνολογίας, η συγκρότηση και διάθεση του Εθνικού Αρχείου των Διδακτορικών Διατριβών, η ανάπτυξη και παροχή λογισμικού για την αυτοματοποίηση των λειτουργιών των ελληνικών βιβλιοθηκών (πρόγραμμα ΑΒΕΚΤ),  ο συντονισμός και η λειτουργία του Εθνικού Δικτύου Επιστημονικών και Τεχνολογικών Βιβλιοθηκών (ΕΔΕΤΒ), ο Συλλογικός Κατάλογος Περιοδικών των ελληνικών επιστημονικών και τεχνολογικών βιβλιοθηκών σε έντυπη και ψηφιακή, η διάθεση συστήματος ηλεκτρονικής παραγγελίας και παράδοσης πλήρων κειμένων (Σύστημα Διαδανεισμού Βιβλιοθηκών), τα ηλεκτρονικά αποθετήρια και περιοδικά ανοικτής πρόσβασης, η υποστήριξη του τμήματος ISSN, ISBN της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδας.

	 

	
		Γενικά Αρχεία του Κράτους – ΓΑΚ (http://www.gak.gr/) 



	Έχουν ως αντικείμενο την εποπτεία, διάσωση, συγκέντρωση, συντήρηση, καταγραφή, μικροφωτογράφηση, ταξινόμηση και ευρετηρίαση του αρχειακού υλικού της χώρας και τη διάθεση προς μελέτη όλων των δημόσιων και ιδιωτικών αρχείων, εγγράφων και χειρογράφων, τα οποία αναφέρονται στην ιστορία και στην πολιτιστική κληρονομιά του ελληνικού έθνους και σε ό,τι έχει σχέση με τη διοικητική, οικονομική και κοινωνική ζωή του ελληνικού κράτους. Η διάρθρωση των ΓΑΚ περιλαμβάνει την Κεντρική Υπηρεσία και τα Αρχεία σε κάθε Νομό της χώρας.

	 

	
		Ελληνική Αρχειακή Εταιρεία – ΕΑΕ (http://www.eae.org.gr/) 



	Είναι επιστημονικός φορέας που συγκεντρώνει στις τάξεις του αρχειονόμους, ιστορικούς και ερευνητές, με βασικούς σκοπούς την ευαισθητοποίηση για τη διάσωση και προστασία του αρχειακού υλικού, την προβολή και την αξιοποίηση της αρχειακής κληρονομιάς, την παροχή συμβουλών και εξειδικευμένων πληροφοριών σε φορείς που διαχειρίζονται αρχεία. Ανάμεσα στις δραστηριότητες της ΕΑΕ είναι η έκδοση στα ελληνικά διεθνών προτύπων και άλλων τυποποιθητικών κειμένων περιγραφής και διαχείρισης των αρχείων του Διεθνούς Συμβουλίου Αρχείων (βλέπε 1.3.3).

	 

	
		Εθνικό Κέντρο Βιβλίου – EKEBI (http://www.ekebi.gr/) 



	Ιδρύθηκε το 1994 με σκοπό την εφαρμογή της εθνικής πολιτικής για την προώθηση του βιβλίου και με προτεραιότητες στην ενίσχυση της ανάγνωσης στην Ελλάδα, στην προβολή και προώθηση του ελληνικού βιβλίου στο εξωτερικό και στην καταγραφή των φαινομένων του χώρου, μέσω του Παρατηρητηρίου του Βιβλίου. Ανάμεσα στις δραστηριότητές του είναι η λειτουργία της βάσης δεδομένων Biblionet, μέσω της οποίας έχει κανείς πρόσβαση σε όλα τα βιβλία που εκδίδονται στην Ελλάδα (από Έλληνες συγγραφείς, αλλά και σε μεταφράσεις έργων ξένων συγγραφέων).

	 

	
		Σύνδεσμος Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών – ΣΕΑΒ / HEAL-LINK (http://www.seab.gr/) 



	Ξεκίνησε ως κοινοπραξία για να καλύψει τις ανάγκες για συνεργασία και δικτύωση των ελληνικών ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών από τη δεκαετία του ’90. Ανάμεσα στις δράσεις του συγκαταλέγονται η ηλεκτρονική δικτύωση Βιβλιοθηκών ΑΕΙ-ΤΕΙ, η εκπαίδευση του προσωπικού των Βιβλιοθηκών, η διαμόρφωση εθνικής πολιτικής ανάπτυξης των συλλογών επιστημονικών περιοδικών των Βιβλιοθηκών των ΑΕΙ και ΤΕΙ της χώρας, η συνεργασία στις συνδρομές περιοδικών και άλλων πηγών πληροφόρησης, η δημιουργία κατανεμημένης ηλεκτρονικής μονάδας τεκμηρίωσης για τη γκρίζα βιβλιογραφία, η δημιουργία και λειτουργία Συλλογικού Καταλόγου βιβλιογραφικών εγγραφών, η ανάπτυξη προτύπων και η συνεργασία με ανάλογους φορείς του εσωτερικού και εξωτερικού.

	 

	
		Οργανισμός Συλλογικής Διαχείρισης Έργων του Λόγου – ΟΣΔΕΛ (http://www.osdel.gr/) 



	Ιδρύθηκε για τη συλλογική διαχείριση και προστασία των πνευματικών και συγγενικών προς τα πνευματικά δικαιωμάτων των δημιουργών έργων λόγου ή επιστήμης και των δικαιοδόχων τους, καθώς και των εκδοτών έργων του λόγου ή της επιστήμης ή εικαστικών και φωτογραφικών έργων  και των δικαιοδόχων τους. Ο ΟΣΔΕΛ εισπράττει ποσά που αφορούν αμοιβές πνευματικών δικαιωμάτων, και τα οποία δεν αποδίδονται στους δικαιούχους, λόγω αναπαραγωγής μέσω φωτοτυπιών κ.λπ. Ανάμεσα στα δικαιώματα που διεκδικεί ο ΟΣΔΕΛ για λογαριασμό συγγραφέων και εκδοτών είναι το «δικαίωμα εκμίσθωσης ή δανεισμού», που αφορά τη χρήση που γίνεται από δανειστικές βιβλιοθήκες, το «δικαίωμα ψηφιακής αναπαραγωγής έργων του λόγου ή επιστήμης που βρίσκονται σε βιβλιοθήκες ή αρχεία, καθώς και το δικαίωμα διάθεσης των έργων αυτών στο κοινό», που αφορά τη διάθεση έργων στο κοινό κατά τρόπο ώστε, οποιοσδήποτε επισκέπτης της βιβλιοθήκης ή του αρχείου, να έχει πρόσβαση στα έργα αυτά, αποκλειστικά μέσω υπολογιστή που είναι εγκατεστημένος στο χώρο που στεγάζεται η βιβλιοθήκη ή το αρχείο, το «δικαίωμα αναπαραγωγής έργων του λόγου με φωτοτυπικά μηχανήματα ή ανάλογα τεχνικά μέσα» κ.ά.

	 

	1.7 Ανακεφαλαίωση

	 

	Το κεφάλαιο αυτό αποτελεί σύντομη εισαγωγή στο θεματικό πεδίο της Βιβλιοθηκονομίας με ειδικότερη αναφορά σε ζητήματα που το περιγράφουν και το καθορίζουν. Αρχικά, γίνεται μια ιστορική αναδρομή από τις βιβλιοθήκες της αρχαιότητας μέχρι τις σημερινές υπηρεσίες οργάνωσης και διαχείρισης της γνώσης, όπου σημειώνεται η επίδραση των τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών στην ανάπτυξη και εξέλιξη των συστημάτων και υπηρεσιών πληροφόρησης και διατυπώνονται προβληματισμοί για το ρόλο των βιβλιοθηκών. Στη συνέχεια, ορίζονται οι βασικές έννοιες του πεδίου, όπως πληροφορία, δεδομένα, γνώση, επιστήμη της πληροφορίας (ή των πληροφοριών), βιβλιοθηκονομία, τεκμηρίωση και αρχειονομία και γίνεται επισκόπηση και ανάλυση των εννοιών αυτών με βάση και τη διεθνή βιβλιογραφία και πρακτική. 

	Η Τυποποίηση και η Ορολογία είναι δύο τομείς γνώσης που έχουν άμεση σχέση και επηρεάζουν, τόσο θεωρητικά, όσο και στην πράξη, το έργο των βιβλιοθηκών και των υπηρεσιών πληροφόρησης γενικότερα. Για το λόγο αυτό, ένα σημαντικό μέρος του κεφαλαίου αφιερώνεται στην παρουσίαση ζητημάτων σχετικών με τις διεργασίες και τους φορείς Τυποποίησης και Ορολογίας γενικά, καθώς και  με την εφαρμογή τους στον τομέα της πληροφόρησης. 

	Ακολουθούν αναφορές στην πολιτική πληροφόρησης, στην οποία περιλαμβάνονται νόμοι, κανονισμοί, ιδεολογικές αρχές και τοποθετήσεις σε ζητήματα δημιουργίας, επεξεργασίας, ροής, πρόσβασης και χρήσης των πληροφοριών, και, κατ’ αντιστοιχία, στην πολιτική βιβλιοθηκών, στην οποία περιλαμβάνονται η εθνική πολιτική, καθώς και οι πολιτικές των βιβλιοθηκών σε επιμέρους ζητήματα. Στο τέλος του κεφαλαίου γίνεται παρουσίαση των σημαντικότερων ελληνικών και διεθνών φορέων βιβλιοθηκών.
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	Κριτήρια αξιολόγησης

	 

	Ερωτήσεις

	 

	
		Ποια ήταν η μορφή των βιβλιοθηκών στην αρχαιότητα; Αναφέρετε κάποια παραδείγματα.

		Τι είναι ο ενιαίος χώρος πληροφόρησης σε μια ακαδημαϊκή βιβλιοθήκη; Δώστε ένα παράδειγμα.

		Τι είναι η διαχείριση της γνώσης και ποια η σχέση με τη διαχείριση της πληροφορίας;

		Δώστε έναν ορισμό για την επιστήμη της πληροφορίας και κάποια χαρακτηριστικά της.

		Αναφέρετε τις ιδιότητες της πληροφορίας.

		Πώς αξιολογούνται τα χαρακτηριστικά της πληροφορίας που αναφέρονται στην ποιότητα και την ποσότητα;

		Περιγράψτε το μοντέλο επικοινωνίας των Shannon-Weaver.

		Ποια είναι η εξέλιξη στις έννοιες που περιγράφουν το περιεχόμενο μιας βιβλιοθήκης;

		Ποιες είναι οι θεμελιώδεις αρχές της Τυποποίησης και ποιο είναι το έργο της;

		Τι είναι τυποποιητικό έγγραφο και ποια τα είδη των τυποποιητικών εγγράφων;

		Τι σημαίνουν τα παρακάτω:
	ΕΛΟΤ 633:2014

	ISO 2709:2008

	ISO FDIS 2709

	

		Δώστε την κατασήμανση της έννοιας που περιγράφεται με τον παρακάτω ορισμό:

	«πνευματικό έργο που εκδίδεται σε γραπτή, έντυπη ή ηλεκτρονική μορφή, συνήθως με σελιδοποίηση και που συνιστά μια φυσική μονάδα»



		Οι παρακάτω έννοιες είναι γενικές ή ατομικές; άρκτος, πολική άρκτος, Μικρή Άρκτος, θάλασσα, Μεσόγειος θάλασσα.

		Πώς αντιλαμβάνεστε την πολιτική πληροφόρησης; Αναφέρετε ως παράδειγμα έναν συγκεκριμένο τομέα;

		Τι είναι ο «Πατριωτικός» Νόμος;

		Ποιοι εξωτερικοί παράγοντες μπορεί να επηρεάζουν την πολιτική μιας βιβλιοθήκης;

		Ποια είναι η αποστολή και ποιες οι δρστηριότητες της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδας;

		Τι γνωρίζετε για την Heal-Link;

		Τι γνωρίζετε για την IFLA;

		Ποιος μπορεί να είναι κατά τη γνώμη σας ο ρόλος της βιβλιοθήκης τον 21ο αιώνα;



	 

	Απαντήσεις (ενδεικτικές)

	 

	
		Οι βιβλιοθήκες στην ελληνική αρχαιότητα ήταν κυρίως ιδιωτικές συλλογές που χρησιμοποιούνταν από τους κατόχους τους ή από μέλη των σχολών που κατείχαν τα άτομα αυτά. Τέτοιες ήταν οι συλλογές που διατηρούνταν από τον Πεισίστρατο, τον Πλάτωνα, τον Ευκλείδη και τον Ευριπίδη, ενώ ως η πρώτη δημόσια βιβλιοθήκη αναφέρεται αυτή που δημιουργήθηκε στην Αθήνα από τον τύραννο Πεισίστρατο. Η συλλογή αυτή αρπάχτηκε από τους Πέρσες όταν, με αρχηγό τον Ξέρξη, κατέλαβαν την Αθήνα το 480 π.Χ., επεστράφη, δε, αργότερα από το βασιλιά Σέλευκο. Σημαντικές, επίσης, συλλογές διέθεταν ο Αριστοτέλης, αλλά και οι συνεχιστές του στο Λύκειο, ο Επίκουρος στον Κήπο του, ενώ ήταν ονομαστή η Βιβλιοθήκη που διατηρούσαν οι βασιλείς στην Πέργαμο. Πρέπει όμως να αναφέρουμε ότι η πρώτη μορφή βιβλιοθήκης, πινακίδες από άργιλο, ανευρίσκεται στον πολιτισμό των Σουμερίων την τρίτη χιλιετία προ Χριστού, ενώ και από άλλους αρχαίους πολιτισμούς, όπως οι Χετταίοι, οι Ασσύριοι και οι Αιγύπτιοι, υπάρχουν αντίστοιχα ευρήματα, Εξάλλου, κατά τη μινωική και τη μυκηναϊκή περίοδο βρέθηκαν πινακίδες και επιγραφές που μαρτυρούν τη χρήση της γραφής για την καταγραφή και την επικοινωνία. Ονομαστή ήταν η Βιβλιοθήκη που ίδρυσαν οι Πτολεμαίοι στην Αλεξάνδρεια της Αιγύπτου, που αποτελούσε έναν κοινωνικό χώρο μελέτης και συνάντησης.

		Με τον ενιαίο χώρο πληροφόρησης ενσωματώνονται οι υπηρεσίες της ακαδημαϊκής βιβλιοθήκης στις δραστηριότητες του ακαδημαϊκού ιδρύματος στο οποίο ανήκει, συμμετέχοντας έτσι η βιβλιοθήκη ενεργά στο ακαδημαϊκό και ερευνητικό έργο του ιδρύματος. Ένα τέτοιο παράδειγμα είναι τα προγράμματα πληροφοριακής παιδείας που απευθύνονται στους φοιτητές, και έχουν ως αντικείμενο την αναζήτηση σε βιβλιογραφικές πηγές και τη σύνταξη βιβλιογραφίας.

		Η διαχείριση της γνώσης είναι έννοια που κατά κάποιο τρόπο αποτελεί συνέχεια και συμπληρώνει την έννοια της διαχείρισης της πληροφορίας, αφού προέκυψε ως αποτέλεσμα της ραγδαίας διεύρυνσης των πληροφοριακών πόρων, τόσο ως προς τον τύπο, όσο και ως προς τη μορφή υλικού, αλλά και της ανάγκης μετασχηματισμού πολλών και ασύνδετων μεταξύ τους πληροφοριών σε συλλογική γνώση. Με τη διαχείριση της γνώσης, υποδηλώνεται η συστηματική οργάνωση της πληροφορίας κάθε μορφής που εμπεριέχεται στη βιβλιοθήκη και κάθε άλλο οργανισμό, και που είναι καταχωρισμένη σε τεκμήρια ή είναι ενσωματωμένη στην εμπειρία και τεχνογνωσία του προσωπικού.

		Επιστήμη της πληροφορίας είναι η επιστήμη που ασχολείται με τη μελέτη των λειτουργιών, της δομής και της μετάδοσης των πληροφοριών, καθώς και με τη διαχείριση των συστημάτων πληροφοριών. Κάποια χαρακτηριστικά της επιστήμης της πληροφορίας είναι τα παρακάτω: α) είναι πολυ- και δια-θεματική, με την έννοια ότι επηρεάζει και επηρεάζεται από διάφορα θεματικά πεδία (βιβλιοθηκονομία, τεκμηρίωση, πληροφορική, ορολογία, λογική, διοίκηση κ.λπ.) β) έχει στενή σχέση με την τεχνολογία πληροφοριών και πολύ περισσότερο με την εξέλιξή της τεχνολογίας αυτής γ) πέρα από την τεχνολογία, έχει κοινωνική και ανθρώπινη διάσταση και συνδέεται με την ανάπτυξη και εξέλιξη της κοινωνίας της πληροφορίας (έρευνες χρηστών, πληροφοριακή συμπεριφορά, πληροφοριακή παιδεία και κατάρτιση κ.λπ.).

		Η πληροφορία μειώνει την αβεβαιότητα, μπορεί να είναι αληθής ή ψευδής, μπορεί να είναι νέα ή αυξητική, μπορεί να διορθώνει ψευδή πληροφορία, μπορεί να επιβεβαιώνει και/ή να συμπληρώνει υπάρχουσα πληροφορία, έχει αξία όσον αφορά το περιεχόμενο και την επικαιρότητα.

		Η ποιότητα της πληροφορίας αξιολογείται σε σχέση με ζητήματα, όπως η ορθότητα, η αντικειμενικότητα και η επικαιρότητα. Η ποσότητα της πληροφορίας αξιολογείται σε σχέση με ζητήματα, όπως η συνάφεια και ο όγκος, τα οποία μάλιστα έχουν αντίστροφη σχέση, δηλαδή έχει μεγαλύτερη σημασία η συνάφεια από τον όγκο των πληροφοριών ως προς την επιθυμητή ή αναγκαία γνώση που χρειάζεται να κοινοποιηθεί. 

		Στο μοντέλο επικοινωνίας των Shannon-Weaver παριστάνονται οι ροές των πληροφοριών από την πηγή πληροφόρησης (π.χ. από το βιβλίο, τη βιβλιοθήκη ή τη βάση δεδομένων) μέχρι τον προορισμό (τον χρήστη) μέσα από το κανάλι επικοινωνίας (δίκτυο επικοινωνίας) και με τη βοήθεια του πομπού και του δέκτη των μηνυμάτων (δια- και αποδιαμορφωτές). Στην επικοινωνία αυτή συχνά υπάρχουν προβλήματα, οι θόρυβοι (τα «παράσιτα»).

		Αρχικά, κάναμε λόγο για «υλικό της βιβλιοθήκης», ή «συλλογές βιβλιοθήκης», ή «πηγές πληροφοριών», στις οποίες περιλαμβάνονται οι πρωτογενείς πηγές (βιβλία, περιοδικά, γκρίζα βιβλιογραφία, εκθέσεις, διατριβές κ.ά.) και οι δευτερογενείς πηγές (εγκυκλοπαίδειες, βιβλιογραφίες, ευρετήρια περιλήψεων, οδηγοί κ.ά.). Στη συνέχεια, λόγω και της χρήσης των ΤΠΕ, χρησιμοποιήθηκε η έννοια «τεκμήριο» (και «ηλεκτρονικό τεκμήριο») για να ορίσει την εγγεγραμμένη πληροφορία ή το υλικό αντικείμενο που θα μπορούσε να υποστεί μία διεργασία τεκμηρίωσης (π.χ. πρόσκτηση, περιγραφή, ταξινόμηση, αποθήκευση, διάδοση κ.λπ). Στην έννοια αυτή συμπεριλαμβάνονται κείμενο, εικόνες, κινούμενες εικόνες, ήχος, βίντεο, ιστοσελίδες, προγράμματα κ.ά. Στη συνέχεια, και λόγω της ραγδαίας διεύρυνσης του υλικού που θα μπορούσε να αξιοποιηθεί όπως παραπάνω, τόσο ως προς τον τύπο, όσο και ως προς τη μορφή υλικού, έγινε λόγος για τους πόρους μιας βιβλιοθήκης. Επιπλέον, χρησιμοποιούνται οι έννοιες της γνώσης και του διανοητικού κεφαλαίου για να περιγράψουν κυρίως τους μη απτούς πόρους της βιβλιοθήκης πέραν των πληροφοριακών (γνώση και εμπειρία του προσωπικού, πολιτικές, κουλτούρα κ.λπ.).

		Θεμελιώδεις αρχές της Τυποποίησης είναι η ικανοποίηση των αναγκών, η συναίνεση, η αντικειµενικότητα, η σύγχρονη τεχνολογία και ο εθελοντικός χαρακτήρας. Έργο της τυποποίησης είναι είναι η σύνταξη, έκδοση και εφαρμογή των προτύπων, καθώς και άλλων τυποποιητικών εγγράφων.

		Το τυποποιητικό έγγραφο ορίζεται ως ένα έγγραφο που παρέχει κανόνες, κατευθυντήριες οδηγίες ή χαρακτηριστικά, για δραστηριότητες ή για τα αποτελέσματά τους και διακρίνεται σε: α) πρότυπο (standard) - το έγγραφο που έχει καθιερωθεί με συναίνεση και έχει εγκριθεί από έναν αναγνωρισμένο φορέα, παρέχει, για κοινή και επαναλαμβανόμενη χρήση, κανόνες, κατευθυντήριες οδηγίες ή χαρακτηριστικά, για δραστηριότητες ή τα αποτελέσματά τους και αποσκοπεί στην επίτευξη του βέλτιστου βαθμού τάξης σε ένα συγκεκριμένο πλαίσιο εφαρμογής και μπορεί να είναι διεθνές (ISO), περιφερειακό (π.χ. ευρωπαϊκό EN) ή εθνικό (ΕΛΟΤ) . β) τεχνική προδιαγραφή (technical specification) - το έγγραφο που καθορίζει τις τεχνικές απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιεί ένα προϊόν, μια διεργασία ή υπηρεσία. γ) κώδικα πρακτικής (code of practice) - το τυποποιητικό έγγραφο που περιλαμβάνει πρακτικές ή διαδικασίες για τον σχεδιασμό, την κατασκευή, την εγκατάσταση, τη συντήρηση ή τη χρήση εξοπλισμού, κατασκευών ή προϊόντων. δ) κανονισμό (regulation) - το έγγραφο που περιέχει υποχρεωτικούς νομοθετικούς κανόνες και υιοθετείται από μια Αρχή.

		Πρόκειται για κωδικοποιήσεις προτύπων όπως δίνονται από τους Οργανισμούς Τυποποίησης:

	
		ΕΛΟΤ633:2004. Ελληνικό Πρότυπο ΕΛΟΤ με αριθμό 633, το οποίο κυκλοφόρησε το 2014

		ISO 2709:2008. Διεθνές Πρότυπο ISO με αριθμό 2709, το οποίο κυκλοφόρησε το 2008.

		ISO FDIS 2709. Τελικό σχέδιο για έγκριση του Διεθνούς Προτύπου ISO με αριθμό 2709




	
		Βιβλίο

		Οι έννοιες άρκτος και πολική άρκτος είναι γενικές έννοιες. Η έννοια Μικρή Άρκτος είναι ατομική έννοια. Η έννοια θάλασσα είναι γενική έννοια, ενώ η έννοια Μεσόγειος θάλασσα είναι ατομική έννοια.

		Η πολιτική πληροφόρησης περιλαμβάνει νόμους, κανονισμούς, αλλά και θεωρητικές, ιδεολογικές αρχές και τοποθετήσεις σε ζητήματα δημιουργίας, επεξεργασίας, ροής, πρόσβασης και χρήσης των πληροφοριών. Καλύπτει αρχές και δραστηριότητες διαφόρων θεσμικών φορέων, σε τομείς, όπως βιβλιοθήκες, υγεία, εκπαίδευση, μέσα ενημέρωσης, διεθνείς σχέσεις, άμυνα, αυτοδιοίκηση κ.λπ. (Δώστε παράδειγμα σε έναν τομέα).

		Ο «Πατριωτικός» Νόμος (Patriot Act) είναι ο Νόμος που ψηφίστηκε στις ΗΠΑ μετά το τρομοκρατικό χτύπημα του 2001 και με τον οποίο δίνεται η δυνατότητα στις αρχές να παίρνουν από τις βιβλιοθήκες στοιχεία των χρηστών τους (προσωπικά δεδομένα, στοιχεία δανεισμών κ.λπ.) στο όνομα της ασφάλειας και της προστασίας από την τρομοκρατία. Η Αμερικάνικη Ένωση Βιβλιοθηκών ALA, αλλά και μεμονωμένοι βιβλιοθηκονόμοι των ΗΠΑ αντέδρασαν έντονα στην εφαρμογή του νόμου, επικαλούμενοι παραβίαση στην ελευθερία της πληροφόρησης και στα ατομικά δικαιώματα των πολιτών. 

		Οι εξωτερικοί παράγοντες που μπορεί να επηρεάζουν την πολιτική μιας βιβλιοθήκης είναι οι οικονομικές συνθήκες, η διαθεσιμότητα οικονομικών πόρων, η γεωγραφική θέση, ο βαθμός τεχνολογικής ολοκλήρωσης και καινοτομίας, η ιστορική ανάπτυξη (τόσο της βιβλιοθήκης, όσο και του οργανισμού στον οποίο ανήκει), η κοινότητα στην οποία απευθύνεται (χρήστες), τα δημογραφικά πρότυπα, η νομοθεσία, η αγορά εργασίας και οι εργασιακές σχέσεις, οι κοινωνικοπολιτιστικές συνθήκες και το γενικότερο πολιτικό κλίμα.

		Αποστολή της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδας είναι  η συγκέντρωση, οργάνωση και απόδοση στο κοινό των, σε κάθε δυνατή μορφή, γραπτών προϊόντων επιστήμης και πολιτισμού που συνδέονται με την Ελλάδα. Στο πλαίσιο αυτό, αναπτύσσει δραστηριότητες, όπως οι παρακάτω: α) αναπτύσσει και διατηρεί την εθνική Συλλογή, η οποία περιλαμβάνει Υλικό που παράγεται στην Ελλάδα, καθώς και Υλικό που παράγεται στο εξωτερικό, αλλά συνδέεται ή έχει συνάφεια με τους ανθρώπους, τη χώρα, τις παραδόσεις και τον πολιτισμό της Ελλάδας σε οποιαδήποτε γλώσσα και μορφή και αν βρίσκεται. β) λειτουργεί ως εθνικό βιβλιογραφικό και πληροφοριακό κέντρο της χώρας και είναι αποδέκτης της υποχρεωτικής, σύμφωνα με το νόμο, κατάθεσης Υλικού. γ) συντάσσει και εκδίδει την αναδρομική και την τρέχουσα Εθνική Βιβλιογραφία, καθώς και τους καταλόγους του χειρόγραφου, έντυπου ή άλλης μορφής Υλικού που ανήκει στη Συλλογή της. δ) παρέχει τις εθνικές υπηρεσίες διεθνών αριθμοδοτήσεων, όπως αυτές των βιβλίων (ISBN), περιοδικών εκδόσεων (ISSN), μουσικής (ISMN), ε) λειτουργεί ως επίσημο εθνικό κέντρο παροχής οδηγιών, κατευθύνσεων και διαμόρφωσης προτύπων στο πεδίο της βιβλιοθηκονομίας και της επιστήμης της πληροφορίας, ενώ συνεργάζεται με ελληνικούς και ξένους φορείς στα ζητήματα αυτά. Σημειώνεται, δε, ότι στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων διαμόρφωσης κατευθυντήριων οδηγιών και προτύπων  για τις ελληνικές βιβλιοθήκες, έχει κυκλοφορήσει στα ελληνικά τη μετάφραση των εγχειριδίων για το βιβλιογραφικό μορφότυπο και το μορφότυπο των καθιερωμένων επικεφαλίδων του Unimarc.

		Είναι η κοινοπραξία των ελληνικών ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, που δημιουργήθηκε προκειμένου να καλύψει τις ανάγκες για συνεργασία και δικτύωση των βιβλιοθηκών αυτών. Ανάμεσα στις δράσεις τους συγκαταλέγονται η ηλεκτρονική δικτύωση Βιβλιοθηκών ΑΕΙ-ΤΕΙ, η εκπαίδευση του προσωπικού των Βιβλιοθηκών, η διαμόρφωση εθνικής πολιτικής ανάπτυξης των συλλογών επιστημονικών περιοδικών των Βιβλιοθηκών των ΑΕΙ και ΤΕΙ της χώρας, η συνεργασία στις συνδρομές περιοδικών και άλλων πηγών πληροφόρησης, η δημιουργία κατανεμημένης ηλεκτρονικής μονάδας τεκμηρίωσης για τη γκρίζα βιβλιογραφία, η δημιουργία και λειτουργία Συλλογικού Καταλόγου βιβλιογραφικών εγγραφών, η ανάπτυξη προτύπων και η συνεργασία με ανάλογους φορείς του εσωτερικού και εξωτερικού.

		Η IFLA είναι η Διεθνής Ομοσπονδία Ενώσεων και Φορέων Βιβλιοθηκών. Ιδρύθηκε το 1927 και εκπροσωπεί τα ενδιαφέροντα των βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης, καθώς και των χρηστών τους σε όλο τον κόσμο. Μέλη της IFLA γίνονται οι Ενώσεις των επαγγελματιών στις βιβλιοθήκες και τις υπηρεσίες πληροφόρησης, οι συλλογικοί φορείς βιβλιοθηκών και υπηρεσιών πληροφόρησης, οι συλλογικοί φορείς σχετικών εκπαιδευτικών και ερευνητικών ιδρυμάτων, καθώς και μεμονωμένοι φορείς που ανήκουν στον τομέα βιβλιοθηκών και πληροφόρησης. Έχει εκδόσει πλήθος βιβλίων με έμφαση σε πολιτικές, αρχές, πρότυπα, κατευθυντήριες οδηγίες για ζητήματα βιβλιογραφικού ελέγχου, καταλογογράφησης, θεματικής ανάλυσης και πρόσβασης, σχεδιασμού κ.λπ. Επιπλέον, εκδίδει το τριμηνιαίο περιοδικό IFLA Journal, ενώ κάθε χρόνο διοργανώνει Διεθνές Συνέδριο Βιβλιοθηκών και Πληροφόρησης σε διαφορετικό τόπο κάθε φορά. Παράλληλα, δημιούργησε και δημοσίευσε το 1977 το βιβλιογραφικό μορφότυπο Unimarc. Σημαντικό έργο, επίσης, είναι η κυκλοφορία των Λειτουργικών απαιτήσεων για τις βιβλιογραφικές εγγραφές FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records).

		[Είναι ανοικτή ερώτηση, για την απάντηση δώστε την προσωπική σας άποψη. Μπορείτε να πάρετε υπόψη σας ζητήματα, όπως τα παρακάτω: ποιος ο ρόλος της τεχνολογίας, αν υπάρχει ανάγκη ύπαρξης των βιβλιοθηκών ως ξεχωριστών φορέων, ποιος ο ρόλος τους σε σχέση με άλλους φορείς παροχείς πληροφοριών, ποιες υπηρεσίες θα πρέπει ή θα μπορούσαν να παρέχουν κ.λπ.).]
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