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			Εισαγωγή

			Το περιεχόμενο του παρόντος βιβλίου εμφαίνεται από τον τίτλο του. Αποτελεί μια εισαγωγή στην Αρχειονομία, στην επιστήμη, δηλαδή, της διαχείρισης των αρχείων. Απευθύνεται, κατά κύριο λόγο, στους φοιτητές που σπουδάζουν στο ευρύτερο πεδίο των επιστημών της πληροφόρησης και αποτυπώνει την πολύχρονη συναφή εκπαιδευτική και επαγγελματική μας δραστηριότητα, στο τμήμα Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης του ΤΕΙ Αθήνας και στα Γενικά Αρχεία του Κράτους. 

			Το βιβλίο αποσκοπεί να διευκρινίσει βασικά θέματα, επιχειρώντας να απαντήσει σε ερωτήματα όπως: τί είναι αρχείο; πως και γιατί δημιουργείται; γιατί τηρούμε τα αρχεία; ποιός ο ρόλος τους στην καθημερινή κοινωνική δραστηριότητα, σε ατομικό και συλλογικό επίπεδο; ποια η σημασία τους για την μελέτη του παρελθόντος; Ομοίως επιχειρεί να αναδείξει την ύπαρξη και τη σημασία των Αρχείων ως διακριτών πολιτιστικών οργανισμών ανάλογων με τις Βιβλιοθήκες και τα Μουσεία. Τέλος εξετάζονται οι βασικές μεθοδολογικές αρχές της αρχειονομίας, όπως και οι σημαντικές αλλαγές που επιφέρει στα αρχεία και τη διαχείριση τους, η σύγχρονη ψηφιακή τεχνολογία. 

			Θεωρητικά, το βιβλίο έχει ως αντικείμενο τα αναλογικά ιστορικά αρχεία. Εκ των πραγμάτων, όμως, εξετάζει και τα ενεργά (διοικητικά) αρχεία, καθώς οι σύγχρονες επιστημονικές απόψεις υποστηρίζουν τον ενιαίο χαρακτήρα του αρχειακού υλικού. Φυσικά, δεν ήταν δυνατό να αποσιωπηθεί η νέα ψηφιακή πραγματικότητα στο χώρο των αρχείων, είτε αυτή αφορά τη διαχείριση ψηφιοποιημένων τεκμηρίων είτε την πρόσβαση στο πλούσιο περιεχόμενο του διαδικτύου. Η διαχείριση και η διατήρηση των πρωτογενώς ψηφιακών τεκμηρίων (έννοιες που σχεδόν ταυτίζονται στη σύγχρονη ψηφιακή πραγματικότητα) αποτελούν ένα ακόμη ζήτημα, το οποίο προκαταρκτικά εξετάζεται στο βιβλίο.

			Θα θέλαμε να επισημάνουμε ότι το κείμενο που ακολουθεί, αποτελεί την πρώτη έκδοση της προσπάθειάς μας , η οποία για διάφορους λόγους δεν ολοκληρώθηκε σε αυτή τη φάση. Αποτελείται από τέσσερα κεφάλαια (αντί των επτά που είχαν προγραμματιστεί), το περιεχόμενο των οποίων αναφέρεται συνοπτικά παρακάτω: 

			Στο πρώτο κεφάλαιο επιχειρείται μια σύντομη ιστορική αναδρομή, για να γίνει φανερή η διαχρονική σημασία των αρχείων και να επισημανθούν οι χρήσεις τους. Αναλύεται η έννοια και η φύση του αρχείου ως αντανάκλαση της ανθρώπινης κοινωνικής δραστηριότητας. Εξετάζονται οι προϋποθέσεις για να θεωρηθεί μια πληροφορία αρχειακή και επισημαίνονται οι διαφορές μεταξύ αρχειακών και άλλων τεκμήριων (π.χ. των βιβλίων), στη βάση ότι τα πρώτα αποτελούν το μέσο και τα δεύτερα τον στόχο της όποιας δραστηριότητας. 

			Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται θεωρίες και πρακτικές που σχετίζονται με τη διαχείριση των αρχειακών τεκμηρίων. Δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στη θεωρία του «κύκλου της ζωής των τεκμηρίων» η οποία οδήγησε στην εφαρμογή του records management και τονίζεται ο ενιαίος χαρακτήρας του αρχειακού υλικού (η σχέση ενεργών και ιστορικών τεκμηρίων). Εξετάζεται το Αρχείο ως υπηρεσία και ως χώρος, παρουσιάζονται οι χρήσεις του αρχείου και τα είδη του αρχειακού υλικού.Τ έλος εξετάζεται η αρχειονομία ως επιστήμη και επάγγελμα και αναλύονται οι αρμοδιότητες και ο ρόλος του επαγγελματία αρχειονόμου.

			Στο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται το σύγχρονο αρχειακό περιβάλλον και τη επίδραση των νέων τεχνολογιών στη διαχείριση αλλά και την παραγωγή αρχείων, όπως και στην τάση ενοποίησης του πληροφοριακού πεδίου. Εξετάζονται τα πρωτογενώς ψηφιακά αρχεία αλλά και τα συμβατικά (αναλογικά) που μετατρέπονται σε ψηφιακή μορφή (ψηφιοποίηση). Επίσης, παρατίθενται επίσης βασικές πληροφορίες για τα μεταδεδομένα, την ψηφιακή διατήρηση και τις σχετικές μεθόδους και πολιτικές.

			Στο τέταρτο κεφάλαιο αναφέρονται οι ομοιότητες και οι διαφορές αναλογικών και ψηφιακών αρχείων. Εξετάζονται τα εργαλεία πρόσβασης στο αρχειακό ψηφιακό περιεχόμενο και δίνονται ληροφορίες για τα καθιερωμένα πρότυπα αρχειακής περιγραφής και τα αρχειακά σχήματα μεταδεδομένων. 

			Στο τέλος του βιβλίου παρατίθεται ένα γλωσσάρι με τους βασικούς όρους που αναφέρονται στο κείμενο. 

			Να σημειώσουμε ότι η εικονογράφηση προέρχεται από το λεύκωμα: Γιώργος Α. Γιαννακόπουλος (επιμ), 90 χρόνια Γενικά Αρχεία του Κράτους: Κατάλογος έκθεσης, Αθήνα 2004.

		

		
			
			

		

	
		
			Κεφάλαιο 1

			Ο κόσμος των αρχείων

			Σύνοψη

			Στο κεφάλαιο αυτό επιχειρείται μια σύντομη ιστορική αναδρομή για να γίνει φανερή η διαχρονική σημασία των αρχείων και να επισημανθούν οι χρήσεις τους. Στο πλαίσιο της αναδρομής αυτής, εξετάζονται τα αρχεία ως παράγωγα των διοικήσεων, που λειτούργησαν στον ελλαδικό χώρο από την αρχαιότητα έως τη νεότερη εποχή. Επισημαίνονται οι χρήσεις των αρχείων και κυρίως η διχοτόμηση τους σε διοικητικά (ενεργά) και ιστορικά αρχεία, η οποία παρατηρείται στα χρόνια μετά τη Γαλλική Επανάσταση. Αναλύεται η έννοια και η φύση του αρχείου ως αντανάκλαση της ανθρώπινης κοινωνικής δραστηριότητας, όπως και των αρχειακών τεκμηρίων που αποτελούν τα συστατικά του στοιχεία. Εξετάζονται οι προϋποθέσεις για να θεωρηθεί μια πληροφορία αρχειακή και γίνεται αναφορά στην ποικιλία των υποστρωμάτων που χρησιμοποιούνται για την εγγραφή των αρχειακών πληροφοριών. Επισημαίνονται οι διαφορές μεταξύ αρχειακών και άλλων τεκμήριων (π.χ. των βιβλίων,) στη βάση ότι τα πρώτα αποτελούν το μέσο και τα δεύτερα τον στόχο της δραστηριότητας.

			1.1 Η ιστορία από την αρχή

			H ετυμολογία της λέξης αρχείο (αρχή= διοίκηση) φανερώνει τη σημασία και τη χρήση της. Στα αρχαία ελληνικά σημαίνει την κατοικία των αρχών ή τον τόπο όπου συνέρχονταν οι αρχές της πόλης. Από τα ελληνικά πέρασε στα λατινικά (archivum), στα γαλλικά (archif, γύρω στο 16ο αι.) και κατόπιν σε όλες σχεδόν τις ευρωπαϊκές γλώσσες (Online Etymology Dictionary, 2015).

			Με την ίδια λέξη, συνήθως στον πληθυντικό (αρχεία), περιγράφονταν τα επίσημα έγγραφα των αρχών και ο χώρος όπου αυτά φυλάσσονταν. Βέβαια, αρχειακό υλικό παραγόταν πριν χρησιμοποιηθεί η συγκεκριμένη λέξη για να το περιγράψει. Αρχεία αρχίζουν να δημιουργούνται από τη στιγμή που η ανθρώπινη κοινωνία φθάνει σε τέτοιο επίπεδο πολυπλοκότητας, ώστε οι πληροφορίες οι οποίες σχετίζονται με τις ανθρώπινες δραστηριότητες (κυρίως οικονομικές) είναι ανάγκη να καταγραφούν. Φυσικά, το ίδιο μπορεί να ειπωθεί και αντίστροφα: τα αρχεία δημιουργούνται από τη στιγμή που υπάρχει η δυνατότητα και τα μέσα καταγραφής των αναγκαίων πληροφοριών για τη διεκπεραίωση πολύπλοκων κοινωνικών δραστηριοτήτων. Τα αρχεία εμφανίζονται ταυτόχρονα με τη γραφή και εξελίσσονται μαζί της. Παράλληλα εξελίσσονται και οι επιφάνειες (τα υλικά υποστρώματα) πάνω στις οποίες αποτυπώνονται τα σύμβολα της γραφής. Τη στιγμή που η γλώσσα αποκτά υλική υπόσταση, γεννιέται το αρχειακό υλικό. Επιχειρώντας μια ιστορική αναδρομή, μπορούμε να αναφερθούμε στη χρήση των αρχείων από όλους σχεδόν του αρχαίους πολιτισμούς: των Αιγυπτίων, των Περσών, των Κινέζων, των Ασσυρίων, κ.α. Εδώ όμως θα εξετάσουμε συνοπτικά «τον χαρακτήρα και ειδικό βάρος που προσέλαβαν τα αρχεία στους επάλληλους κοινωνικούς σχηματισμούς που αναπτύχθηκαν στον ελλαδικό χώρο» από τα αρχαία έως τα νεώτερα χρόνια (Νοταράς & Χρυσουλάκη, 2009).

			1.1.1 Οι πινακίδες της Πύλου

			Με βάση τα παραπάνω, τα παλαιότερα αρχειακά τεκμήρια από τον ελλαδικό χώρο που έχουμε στη διάθεσή μας, σε κάποια άξια λόγου ποσότητα, είναι οι χίλιες διακόσιες συνολικά πήλινες πινακίδες οι οποίες βρέθηκαν το 1939 στις ανασκαφές του μυκηναϊκού ανακτόρου της Πύλου. Η γραφή τους, η Γραμμική Β΄, ήταν όμοια με εκείνη της τελευταίας εποχής της Κνωσσού. Η αποκρυπτογράφηση της γραφής από τους Ventris και Chandwick απέδειξε το αναμενόμενο: η Γραμμική Β΄ ήταν γραφή μιας αρχαϊκής μορφής της ελληνικής γλώσσας. Η αναμφισβήτητα σπουδαία αυτή ανακάλυψη ενίσχυσε το ενδιαφέρον της επιστημονικής κοινότητας για τη μελέτη των «νέων» τεκμηρίων, αλλά σύντομα διαπιστώθηκαν τα όρια τους. Οι πινακίδες που είχαν ψηθεί τυχαία στην πυρκαγιά (και γι αυτό είχαν διατηρηθεί) δεν αντιπροσώπευαν παρά ένα μόνο τμήμα των αρχείων του παλατιού. Πληροφορίες που φαίνεται ότι υπήρχαν καταγραμμένες σε άλλα ευπαθή υλικά (ξύλο, δέρμα, πάπυρο), είχαν χαθεί για πάντα. Παρόλα αυτά και παρά το γεγονός ότι το περιεχόμενό τους ήταν αποκλειστικά μικρο-οικονομικού (λογιστικού) χαρακτήρα, οι πινακίδες προσφέρουν ανεκτίμητες πληροφορίες για την κοινωνική οργάνωση στον ελλαδικό χώρο κατά τη δεύτερη χιλιετία π.Χ. Από τη μελέτη τους διαπιστώθηκε ότι η Γραμμική Β΄ είχε ουσιαστικά γραφειοκρατική λειτουργία και τα αρχεία δημιουργήθηκαν ως αποτέλεσμα της λειτουργίας του λογιστηρίου του τεράστιου μυκηναϊκού ανακτόρου. Αποτελεί συνέχεια της κρητικής Γραμμικής Α΄, η οποία εξυπηρετούσε επίσης την οικονομία των ανακτόρων, αλλά αντιστοιχεί σε άγνωστη ως τώρα γλώσσα (Mosse & Schnapp-Gourbeillon, 1999, σ. 79-80).

			1.1.2 Τα αρχεία στην ελληνική αρχαιότητα

			Οι απαρχές της τήρησης αρχείων στις ελληνικές πόλεις - κράτη σχετίζονται ασφαλώς με την εισαγωγή του αλφαβήτου και τη συνακόλουθη γενίκευση της χρήσης της γραφής. Στο νέο τύπο πολιτειακής οργάνωσης, την «πόλιν», οι δημόσιες υπηρεσίες και η αρχειακή τους συγκρότηση είχαν καθοριστικό ρόλο. Είναι χαρακτηριστικό ότι ο Παυσανίας (Ελλάδος περιήγησις 10.4.1) αναφέρει την ύπαρξη αρχείου ως προϋπόθεση για να θεωρηθεί κάποιος οικισμός πόλις: «…η Πανοπέα] είναι πόλις των Φωκαέων, αν μπορεί βέβαια κανείς να την ονομάσει πόλη αφού δεν έχει αρχεία , ούτε γυμνάσιο, ούτε θέατρο ούτε αγορά ούτε δημόσιες κρήνες». Η ονομασία «αρχείον» βρέθηκε ότι ήταν σε χρήση σε τουλάχιστον είκοσι ελληνικές πόλεις, ενώ τα κτήρια των αρχείων χρησίμευαν για τη φύλαξη ιδιωτικών και δημόσιων εγγράφων. 

			Αλλά και οι ναοί στην αρχαία Ελλάδα ήταν σημαντικά κέντρα τήρησης αρχείων. Σε αυτά καταγράφονταν τα κάθε είδους περιουσιακά στοιχεία των ναών, όπως και οι δαπάνες των οικοδομικών εργασιών που γίνονταν σε αυτούς. Τα ιερά, τα οποία λειτουργούσαν ως μαντεία, τηρούσαν αρχεία χρησμών στα οποία ανέτρεχαν οι ιερείς προκειμένου να ακολουθήσουν συγκεκριμένη πολιτική για κάθε υπόθεση που αναλάμβαναν.

			Στην Αθήνα η παραγωγή αλλά και η σημασία των αρχείων αυξανόταν προϊόντος του χρόνου, ακολουθώντας την πορεία προς τη δημοκρατία και την ακμή του χρυσού αιώνα. Οι πολιτικές μεταρρυθμίσεις του 6ου αιώνα π. Χ. αναβάθμισαν, όπως ήταν φυσικό, τη σημασία των αρχείων. Είναι η εποχή κατά την οποία καταγράφονται οι έως τότε άγραφοι νόμοι (νομοθεσία του Δράκοντα και του Σόλωνα). Οι μεταρρυθμίσεις του Κλεισθένη (508/7 π. Χ.) επιβεβαίωσαν τη σημασία των αρχείων και ενίσχυσαν την ανάγκη για την τήρηση τους. Οι δήμοι, που έγιναν αυτόνομες διοικητικές μονάδες, όφειλαν να τηρούν αρχεία των δημοτών τους και να ενημερώνουν τους στρατιωτικούς και ναυτικούς καταλόγους. Η εγγραφή των δεκαοκτάχρονων νέων στο «ληξιαρχικόν γραμματείον» του δήμου καθόριζε την ιδιότητα του Αθηναίου πολίτη.

			Κατά τη διάρκεια του 5ου π. Χ. αι., τα κεντρικά δημόσια αρχεία της πόλης των Αθηνών φυλάσσονταν στο κτήριο της Βουλής των Πεντακοσίων. Παρέμειναν εκεί μετά τη μεταστέγαση της Βουλής και το κτήριο μετονομάστηκε σε «Μητρώον». Ως επιφάνεια γραφής χρησιμοποιούνταν, ως επί το πλείστον, ξύλινες πινακίδες ή πάπυρος, ενώ τα πιο σημαντικά κείμενα χαράσσονταν σε λίθινες επιφάνειες. Η τακτική αυτή γενικεύεται από τα τέλη του 5ου αι. π.Χ. και αφορά οικονομικούς καταλόγους, τιμητικά ψηφίσματα και φυσικά τους νόμους της πόλης. Τα λίθινα αυτά τεκμήρια εξυπηρετούσαν πρακτικούς και συμβολικούς σκοπούς. Αποτελούσαν αυθεντική και επίσημη πηγή πληροφόρησης για τους πολίτες και ταυτόχρονα συμβόλιζαν τη διαφάνεια της οικονομικής και πολιτικής διοίκησης της πόλης (Brocius, 2004). 

			1.1.3 Τα αρχεία στη Βυζαντινή αυτοκρατορία

			Στη Ρώμη το 48 π.Χ. δημιουργήθηκε ιδιαίτερος χώρος για τη συγκέντρωση των αρχείων: το περίφημο Τabullarium, στο οποίο φυλάσσονταν οικονομικής (φορολογικής και διαχειριστικής) φύσεως δημόσια έγγραφα αλλά και τεκμήρια δικαιοπραξιών ιδιωτών, τα οποία έπρεπε να έχουν εγγυημένη αποδεικτική αξία (Κολυβά, 2008, σ. 45-46).

			 Η ρωμαϊκή αυτοκρατορία της Ανατολής, γνωστή ως Βυζάντιο (330-1453) διέθετε ισχυρούς γραφειοκρατικούς μηχανισμούς και παράδοση στη συστηματική χρήση αρχείων για πρακτικούς λόγους: τα αρχειακά έγγραφα αφενός εξυπηρετούσαν τις ανάγκες της διοίκησης και αφετέρου κατοχύρωναν ατομικά ιδιοκτησιακά δικαιώματα. Πολλοί και διάφοροι λόγοι (πόλεμοι, φυσικές καταστροφές και η ξένη κατοχή των βυζαντινών εδαφών πριν και μετά την Άλωση) δεν επέτρεψαν τη διατήρηση συνόλων αρχειακών τεκμηρίων, παρά μόνο σε μοναστήρια. Σε αυτά περιέχονται έγγραφα του 9ου-15ου αι. που σχετίζονται με την περιουσία, τις δραστηριότητες και την περιουσία των μονών. Τα περισσότερα ανάγονται στους τελευταίους χρόνους της βυζαντινής αυτοκρατορίας, οι οποίοι χαρακτηρίστηκαν από εσωτερικές έριδες και πολιτική αστάθεια. Η κρίση φαίνεται να υπαγόρευσε τη συστηματικότερη φύλαξη των γραπτών τεκμηρίων περιουσιακών στοιχείων και προνομίων. Ταυτόχρονα η χαλάρωση των ελέγχων της διοικητικής μηχανής επέτρεψε τη δημιουργία πλαστών εγγράφων, μικρός αριθμός των οποίων έχει σωθεί έως τις μέρες μας. 

			Στις μεγάλες μονές υπήρχε αρχειοφύλακας, ο οποίος παραλάμβανε από τον προκάτοχο του με βάση λεπτομερή απογραφικό κατάλογο των εγγράφων. Ανάμεσα στα καθήκοντα του αρχειοφύλακα ήταν και ο διαχωρισμός χρηστικών και μη εγγράφων. Έγγραφο της Μονής του Αγίου Ιωάννου του Θεολόγου στην Πάτμο μας πληροφορεί, ότι ο αρχειοφύλακας γύρω στα 1200 συνέταξε κατάλογο διακοσίων περίπου εγγράφων (κυρίως του 12ου αι., τα οποία «ενεβλήθησαν εις τα σακκούλια ως άχρηστα». Κατά τους τελευταίους αιώνες της βυζαντινής αυτοκρατορίας η αρχειακή παραγωγή επηρεάζεται από την εισαγωγή μιας νέας φθηνής ύλης γραφής, του χαρτιού. Η καταπληκτική κινέζικη εφεύρεση περνά από τους Άραβες στο Βυζάντιο και κατόπιν στη Δύση, υποκαθιστώντας σταδιακά την περγαμηνή. Όπως φαίνεται, το χαρτί άρχισε να χρησιμοποιείται στα αυτοκρατορικά έγγραφα από τα μέσα του 11ου αιώνα και πέρα. 

			1.1.4 Τα Βενετικά και Οθωμανικά αρχεία

			Η Βενετία αποτέλεσε για αιώνες το κέντρο μιας ισχυρής ναυτικής και εμπορικής αυτοκρατορίας και πρωταγωνίστησε στην πρώτη άλωση της Κωνσταντινούπολης (1204). Για διάφορα χρονικά διαστήματα έθεσε υπό την κυριαρχία της περιοχές του ελλαδικού χώρου (Κρήτη, Επτάνησα, Πελοπόννησο, Εύβοια κ.τ.λ.), κάποιες από τις οποίες κράτησε έως την κατάλυσή της από τον Ναπολέοντα το 1797. Το ιδιότυπο αριστοκρατικό πολίτευμα της Βενετίας υποστηρίχθηκε από ισχυρή γραφειοκρατία και αποτελεσματική αρχειακή οργάνωση. Τα κρατικά έγγραφα φυλάσσονταν στην κατοικία του δόγη και έδρα της κυβέρνησης (Palazzo Ducale). Η βενετική διοικητική οργάνωση και η επιβεβλημένη μέριμνα της διοίκησης για το αρχειακό υλικό μεταφέρθηκαν στις περιοχές του ελληνικού χώρου που είχαν υπό την κατοχή τους. Τα αρχεία φυλάσσονταν στα κάστρα, όπου κατοικούσαν οι αρχές και αποτελούσαν φυσικά παράγωγα της διοίκησης: αλληλογραφία, διοικητικά έγγραφα, δικαστικές αποφάσεις, νοταριακές (συμβολαιογραφικές) πράξεις, καταγραφές γαιών κτλ. 

			Επιβεβαίωση της τεράστιας σημασίας των αρχείων για τη λειτουργία και το κύρος της διοίκησης αποτελεί τη συνθήκη παράδοσης του Χάνδακα (Ηρακλείου) στους Οθωμανούς (1699). Σύμφωνα με αυτή οι ηττημένοι Βενετοί αποχωρώντας από την Κρήτη είχαν δικαίωμα να συναποκομίσουν τα αρχεία τους.

			Οι ανάγκες διοικητικές ανάγκες της αχανούς οθωμανικής αυτοκρατορίας. οδήγησαν στη δημιουργία μεγάλου όγκου και διαφόρων ειδών αρχειακού υλικού. Τα αρχεία της κεντρικής διοίκησης, γραμμένα στα οθωμανικά (στην τουρκική γλώσσα με αραβικούς χαρακτήρες), φυλάσσονταν σε κτήρια πλησίον των χώρων όπου συνεδρίαζαν τα κυβερνητικά όργανα και λαμβάνονταν οι αποφάσεις: στο σαράι (παλάτι του σουλτάνου) και τη υψηλή πύλη (κατοικία του μεγάλου βεζίρη). Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι οι σουλτάνοι και οι στρατιωτικοί αξιωματούχοι έπαιρναν στις μακρινές εκστρατείες τους αρχειακό υλικό χρήσιμο για τη διοίκηση στη διάρκεια του πολέμου. Πρόκειται για πρακτική που είχε χρησιμοποιηθεί και από τους Ρωμαίους στρατιωτικούς ηγέτες αρκετούς αιώνες νωρίτερα (Balta, 2003).

			Φυσικά, αρχειακό υλικό δημιουργούσαν και οι διοικήσεις των τουρκοκρατούμενων περιοχών. Στον ελλαδικό χώρο η οθωμανική κυριαρχία μας κληροδότησε αρχεία που έχουν άμεση σχέση με τη λειτουργία της επαρχιακής διοικητικής μηχανής. Στις περιοχές που απελευθερώθηκαν με την επανάσταση του 1821 δεν σώζονται μεγάλα αρχειακά σύνολα. Ο απελευθερωτικός αγώνας, αλλά και η εχθρότητα προς ό,τι σχετιζόταν με την εποχή της οθωμανικής κατοχής, είχαν ως αποτέλεσμα την καταστροφή τους. 

			Τα οθωμανικά αρχεία της Ελλάδας περιλαμβάνουν διατάγματα της κεντρικής εξουσίας (φιρμάνια κ.α.), ιεροδικαστικές αποφάσεις, κτηματολογικά και φορολογικά βιβλία, δικαστικά και συμβολαιογραφικά αρχεία. Στα οθωμανικά αρχεία περιλαμβάνεται και υλικό γραμμένο στην τουρκική γλώσσα με ελληνικούς χαρακτήρες (καραμανλίδικα), προερχόμενο από τουρκόφωνες, ορθόδοξες, κοινότητες της κεντρικής Μικράς Ασίας. Πρόκειται κυρίως για κοινοτικούς, εκκλησιαστικούς και σχολικούς κώδικες, που μεταφέρθηκαν στην Ελλάδα από πρόσφυγες με την ολοκλήρωση της ανταλλαγής των πληθυσμών 1924 (Μπαλτά, 1989).

			1.2 Τα εθνικά αρχεία

			Στα χρόνια που ακολουθούν τη Γαλλική Επανάσταση (1789) αρχίζει να σχηματοποιείται ό,τι σήμερα νοηματοδοτείται ως «έθνος». Υπό την επίδραση του εθνικισμού, η Ευρώπη κυριαρχείται από μια επιδημία ιστοριογραφίας, η οποία έχει ως αποτέλεσμα τη χρήση των αρχείων για την τεκμηρίωση του παρελθόντος (Hobsbawm, 2015, σ. 400-401). Μπορούμε να παρατηρήσουμε, ότι αφενός η ιστορική περίοδος της ανθρωπότητας ξεκινά με την εφεύρεση της γραφής (άρα με δυνατότητα παραγωγής αρχειακών τεκμηρίων) και αφετέρου η δημιουργία της ιστορίας ως ακαδημαϊκού γνωστικού αντικειμένου στηρίζεται στη συγκέντρωση, οργάνωση και μελέτη των αρχείων. Ο 19ος είναι ο αιώνας «ανακάλυψης» των αρχείων καθώς αυτά αποκτούν μια νέα χρήση, η οποία σταδιακά γίνεται κυρίαρχη. Για πρώτη φορά τα αρχειακά τεκμήρια αποσυνδέονται από τη διοίκηση και αξιοποιούνται ως πρώτη ύλη για την ιστορική έρευνα. Έως τότε τα αρχεία ελέγχονταν απολύτως από τους κατόχους τους (μονάρχες, ευγενείς, εκκλησία) και ήταν απρόσιτα σε όλους εκτός από έναν κλειστό κύκλο αξιωματούχων. Άλλωστε, όπως είδαμε έως τώρα, τα αρχεία λειτούργησαν ως όργανα διαχείρισης και νομιμοποίησης της εξουσίας και ταυτόχρονα αξιοποιήθηκαν ως σύμβολα δύναμης και γοήτρου.

			Στη Γαλλία στα χρόνια της Επανάστασης, πολλά από τα αρχεία του παλαιού καθεστώτος καταστράφηκαν ως σύμβολα της πάλαι ποτέ καταπίεσης. Το Σεπτέμβριο του 1990 ιδρύονται τα Εθνικά Αρχεία, τα οποία πέντε χρόνια αργότερα αναλαμβάνουν επισήμως τον έλεγχο επί όλου του αρχειακού υλικού της χώρας, δημιουργώντας το πρώτο κεντρικά διευθυνόμενο εθνικό αρχειακό σύστημα. Υλικό από χίλια διακόσια και πλέον σημεία της Γαλλίας συγκεντρώνεται στο Παρίσι, καθώς η επιθυμία για καταστροφή των αρχείων της παλιάς εξουσίας μεταβάλλεται σε επιθυμία για τη διαφύλαξη των εθνικοποιημένων αρχείων, τα οποία αποτελούν πλέον δημόσια περιουσία. Η εξέλιξη αυτή πιστοποίησε την ευθύνη και την αρμοδιότητα στου κράτους στη διατήρηση της γραπτής κληρονομιάς της χώρας. Επίσης η αλλαγή από τη ιδιωτική στη δημόσια διαχείριση των αρχείων έδωσε για πρώτη φορά στο ευρύ κοινό δικαίωμα πρόσβασης στα αρχειακά τεκμήρια (Cunningham, 2005). Στη διάρκεια του 19ου και του πρώιμου 20ου αι. οι ευρωπαϊκές χώρες ιδρύουν εθνικά αρχεία, υπηρεσίες δηλαδή που έχουν ως στόχο να συγκροτήσουν και να διατηρήσουν την εθνική μνήμη. Οι υπηρεσίες αυτές θέτουν στη διάθεση του κοινού τα τεκμήρια που παρήχθησαν από κρατικούς μηχανισμούς του παρελθόντος και θεωρούνται πλέον κτήμα του έθνους. Τα εθνικά αρχεία της Αγγλίας, όπως ονομάζονται σήμερα, ιδρύονται το 1838 με την ονομασία Public Records Office. Τα εθνικά αρχεία της Ελλάδας θα ιδρυθούν μόλις το 1914 με την ονομασία Γενικά Αρχεία του Κράτους και αποστολή τη «συναγωγήν και εποπτεία πάντων των δημοσίων αρχείων» (Νόμος 380/1914).

			1.3 Τα δύο πρόσωπα των αρχείων

			Η αντίληψη των αρχείων ως εγγράφων διοικητικού/νομικού χαρακτήρα διατηρήθηκε όπως είδαμε έως το 19ο αιώνα, όταν το αρχειακό υλικό αρχίζει να χρησιμοποιείται συνειδητά και οργανωμένα για να αναδείξει την ιστορική και πολιτιστική ιδιαιτερότητα εκάστου έθνους. Το 1794 δημιουργείται για πρώτη φορά η διχοτόμηση μεταξύ των διοικητικών και ιστορικών αρχείων (Duranti, 1996), παρότι ο ιστορικός και πολιτιστικός ρόλος των δεύτερων δεν θα αναδειχθεί αμέσως. Η νέα αυτή χρήση υπήρξε αποτελεσματική και δημιούργησε ισχυρή παράδοση. Έτσι, παρότι εκ της φύσεως τους τα αρχειακά τεκμήρια συνδέονται με τη διοίκηση και την καθημερινή γραφειοκρατική λειτουργία της, σταδιακά ο όρος αρχείο έφθασε να σημαίνει αποκλειστικά τα παρελθούσης χρήσης τεκμήρια, τα οποία διατηρούνται για να συντηρήσουν τη μνήμη και να φωτίσουν το παρελθόν. Παρότι μπορούμε να διαχωρίσουμε τα αρχειακά τεκμήρια ως προς τον τρόπο χρήσης τους δεν μπορούμε να αρνηθούμε τον ενιαίο χαρακτήρα τους. Η προφανής αλήθεια είναι ότι τα αρχεία που έχουν διατηρηθεί για ιστορικούς λόγους (ιστορικά αρχεία/archives) ήταν κάποτε σε χρήση (ενεργά αρχεία/records). Οποιαδήποτε αξία μπορεί να έχει το αρχειακό υλικό στο μέλλον, θα προκύπτει από τη χρήση που είχε όταν δημιουργήθηκε. Είναι φανερό λοιπόν ότι, δεν είναι δυνατό να αντιληφθούμε ορθά και να αξιοποιήσουμε σωστά το πληροφοριακό δυναμικό των (ιστορικών) αρχειακών τεκμηρίων αν τα αποκόψουμε από το περιβάλλον στο οποίο δημιουργήθηκαν. 

			1.4 Η έννοια και η φύση του αρχείου 

			Όσα ως τώρα αναφέρθηκαν αλλά κα οι σχετικά πρόσφατες επιστημονικές απόψεις, τις οποίες θα εξετάσουμε παρακάτω, συντείνουν στην ανάδειξη του ενιαίου χαρακτήρα των αρχείων. Το γεγονός ότι αντικείμενο του παρόντος βιβλίου είναι κυρίως τα ιστορικά αρχεία δεν αλλάζει τα δεδομένα. Είναι εξαιρετικά δύσκολο να κατανοήσουμε άρα και να διαχειριστούμε τις πληροφορίες των αρχειακών τεκμηρίων, αν αγνοήσουμε την ενεργή τους περίοδο. Έτσι λοιπόν μπορούμε να ορίσουμε το αρχείο ως το σύνολο των τεκμηρίων (καταγραμμένων πληροφοριών) που παράγει ή δέχεται και συγκεντρώνει ένα πρόσωπο ή οργανισμός στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του….. [και τα οποία διατηρούνται λόγω της διηνεκούς τους χρησιμότητας] θα προσθέταμε αν θέλαμε να περιορίσουμε την έννοια του αρχείου στα ιστορικά και μόνο τεκμήρια (Pearce-Moses, 2005). Σύμφωνα με τη καθιερωμένη διεθνή ορολογία τα archives δεν είναι παρά records με διηνεκή χρησιμότητα.

			 Με τη λέξη αρχείο εννοούμε επίσης την αρχειακή υπηρεσία, όπως και το κτήριο ή το χώρο στον οποίο αυτή στεγάζεται.

			Ο όρος Αρχείο λοιπόν περικλείει τρεις διαφορετικές έννοιες:

			
					του συνόλου των τεκμηρίων

					της αρχειακής υπηρεσίας και

					του κτηρίου ή του αρχειοστασίου.

			

			1.4.1 Το σύνολο των τεκμηρίων

			Αρχείο είναι το σύνολο των πρωτογενών τεκμηρίων, ανεξαρτήτως χρονολογίας, μορφής και ύλης το οποίο έχει παραγάγει, παραλάβει και συγκεντρώσει ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του. 

			Τα αρχειακά τεκμήρια δημιουργούνται με φυσικό και αυτόματο τρόπο προκειμένου να υλοποιηθεί κάποια δραστηριότητα λ.χ. «να πραγματοποιηθεί μια δικαιοπραξία, να συμφωνηθεί μια εμπορική πράξη, να δοθεί μια διαταγή ή να εξομολογηθεί ένας έρωτας» (Μπάγιας, 1998, σ. 22). Αρχειονομία Βασικές έννοιες και αρχές, Αθήνα: Κριτική, σ.22 Συνεπώς το αρχείο είναι η φυσική αποτύπωση των δραστηριοτήτων ενός νομικού ή φυσικού προσώπου. Κάτι σαν μια σειρά φωτογραφιών οι οποίες τραβιούνται αυτόματα με το ρυθμό και τη σειρά που η ίδια η δραστηριότητα καθορίζει.

			Το αρχείο δεν περιορίζεται στα «παλαιά ή σημαντικά έγγραφα», ούτε σχετίζεται υποχρεωτικά με σπουδαία πρόσωπα ή σημαντικά ιστορικά γεγονότα. Αρχειακό υλικό παράγεται διαρκώς από τη κάθε είδους ανθρώπινη δραστηριότητα σε προσωπικό ή συλλογικό επίπεδο. Το αρχείο κάθε φυσικού ή νομικού προσώπου χρησιμεύει για τη διαχείριση των υποθέσεων του, την απόδειξη των ενεργειών του και τη διασφάλιση των δικαιωμάτων του, ενώ σε δεύτερη φάση ενδέχεται να αποδειχτεί χρήσιμο για τον μελλοντικό ερευνητή. 

			1.4.2 Οι αρχειακές πληροφορίες και τα υποστρώματα καταγραφής τους

			Το αρχείο, ουσιαστικά, αποτελεί οργανικό σύνολο πρωτογενών (δηλ. ανεπεξέργαστων) καταγραμμένων πληροφοριών, οι οποίες προκύπτουν φυσικά ως το μέσο για να πραγματοποιηθεί κάποια δραστηριότητα. Φυσικά, όλες οι πληροφορίες που παράγει ένας ιδιώτης ή ένας οργανισμός δεν είναι αρχειακής φύσεως. Όπως ήδη αναφέρθηκε μια πληροφορία μπορεί να χαρακτηριστεί αρχειακή υπό δύο προϋποθέσεις: 

			
					να είναι οργανική, δηλαδή να έχει παραχθεί ή παραληφθεί στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του φυσικού προσώπου (ιδιώτη), ή του νομικού προσώπου (οργανισμού, επιχείρησης, υπηρεσίας). 

					να είναι καταγραμμένη σε ένα οποιοδήποτε υπόστρωμα.

			

			Με βάση τα παραπάνω, γίνεται σαφές ότι αρχειακές πληροφορίες προκύπτουν φυσικά και αυτόματα, καθώς αποτελούν το μέσο για να πραγματοποιηθεί κάποια δραστηριότητα και για το λόγο μπορούν να χρησιμεύσουν ως μαρτυρία ή απόδειξη της δραστηριότητας αυτής. Όπως είδαμε παραπάνω, διαχωρίζονται από τις δευτερογενείς πληροφορίες που περιέχονται στα βιβλία, τα οποία αποτελούν στόχο και όχι μέσο της (συγγραφικής) δραστηριότητας. Επίσης είναι φανερό ότι η αρχειακή πληροφορία πρέπει να έχει κάποιου τύπου υλική υπόσταση. Έτσι, η προφορική επικοινωνία κάθε είδους (συνομιλίες, τηλεφωνικές ή διαδικτυακές συνδιαλέξεις, εκπαιδευτικές διαλέξεις κ.λπ.), η οποία δεν καταγράφεται, δεν δημιουργεί αρχείο (Μπάγιας, 1998, σ. 22). 

			 Δεν υπάρχει κάποιος περιορισμός ως προς τη μορφή και την ύλη των αρχειακών τεκμηρίων. Αρχείο δεν είναι μόνο τα έγγραφα αλλά και τα κατάστιχα, οι χάρτες και τα σχέδια, οι οπτικές, ηχητικές και ψηφιακές αποτυπώσεις, όλων δηλαδή των ειδών τα τεκμήρια ανεξάρτητα από το υπόστρωμα στο οποίο καταχωρίζονται οι πληροφορίες τους. Οι πληροφορίες, δηλαδή, μπορούν να βρίσκονται αποθηκευμένες σε χαρτί, φιλμ, ταινία, κασέτα, δισκέτα, ψηφιακό ή οπτικό δίσκο, σκληρό δίσκο υπολογιστή, κ.α. Είναι προφανές ότι η τεχνολογία άλλαξε δραματικά το τοπίο και εξακολουθεί να το αλλάζει με ασύλληπτους ρυθμούς. Τα ψηφιακά μέσα χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο και την επικοινωνία και την καταχώριση των πληροφοριών. Η ανθρώπινη ζωή αλλάζει ριζικά. Μαζί της αλλάζουν και τα αρχεία. 

			 Η αλήθεια είναι ότι για αιώνες το αρχείο ήταν άρρηκτα συνδεδεμένο με το χαρτί. Η εξέλιξη της τεχνολογίας ασφαλώς κλόνισε την κυριαρχία του, άλλαξε τη μορφή των τεκμηρίων, έλυσε και έθεσε νέα προβλήματα στη διαχείριση και διατήρησή τους. Το χαρτί εξακολουθεί να αντιστέκεται σθεναρά αντιμετωπίζοντας συνεχώς νέους «αντιπάλους», με τους οποίους προς το παρόν καταφέρνει να συμβιώνει. Το χαρτί παραμένει στην αρχειακή πραγματικότητα γιατί αποτελεί σταθερό υπόστρωμα, αφού οι πληροφορίες εγγράφονται σε αυτό με αρκετά αξιόπιστο τρόπο και μπορούν να ανακτηθούν χωρίς την ανάγκη μεσολάβησης κάποιας συσκευής. Τα αρχειακά τεκμήρια συνεχίζουν να παράγονται σε χαρτί κυρίως για λόγους ευκολίας στη χρήση, αλλά και εξασφάλισης μακροχρόνιας διατήρησης και αυθεντικότητας, καθώς η ασφάλεια των ψηφιακών πληροφοριών εξακολουθεί να αποτελεί ζητούμενο. Από την άλλη μεριά, το συσσωρευμένο αρχειακό υλικό, το οποίο αποτυπώνει μέγα μέρος της έως τώρα ανθρώπινης εμπειρίας, είναι κατά κύριο λόγο χάρτινο, πράγμα που καθορίζει σε μεγάλο βαθμό τον τρόπο διαχείρισής του. Τα ίδια, ως ένα βαθμό, ισχύουν και για τα ψηφιοποιημένα τεκμήρια, τα οποία δεν είναι παρά η ηλεκτρονική αναπαράσταση των συμβατικών χάρτινων ή γενικά αναλογικών εγγραφών. Δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι το χαρτί αποτελεί μια εξαιρετικά επιτυχημένη τεχνολογία, η οποία φαίνεται ότι δεν θα εγκαταλειφθεί στο ορατό μέλλον. Βρισκόμαστε στις πρώτες δεκαετίες μιας εποχής, η αντίστοιχη της οποίας μετρά πέντε αιώνες απόλυτης κυριαρχίας (Shillingsburg, 2006). Αυτό, φυσικά, με κανέναν τρόπο δεν σημαίνει ότι μπορούμε να υποτιμήσουμε τις αλλαγές που οδηγούν στο ψηφιακό μέλλον. Σε γενικές γραμμές, η βάση διαπραγμάτευσης του αντικειμένου του παρόντος εισαγωγικού βιβλίου είναι τα παραδοσιακά αναλογικά αρχεία. Κι αυτό για λόγους κατανόησης των καθιερωμένων θεωριών και πρακτικών, οι οποίες αφενός ισχύουν ακόμη και αφετέρου θα βοηθήσουν στην κατανόηση των αλλαγών που φέρνει στα αρχεία και τη διαχείρισή τους η ψηφιακή εποχή.

			1.4.3 Τα αρχειακά τεκμήρια 

			Μια που έως τώρα αναφερθήκαμε στα τεκμήρια ως συστατικά του αρχείου είναι καιρός να εξετάσουμε τον ορισμό τους, να δώσουμε παραδείγματα και να επισημάνουμε τις διαφορές τους με τα τεκμήρια άλλων κατηγοριών πληροφόρησης.

			Παραδοσιακά, το τεκμήριο σημαίνει έγγραφο το οποίο παρέχει πληροφορίες ή αποδείξεις για κάποιο θέμα. Ωστόσο, οι τεχνολογικές εξελίξεις ακύρωσαν τη μονοσήμαντη ταύτιση τεκμηρίου και εγγράφου. Σύμφωνα με τον Brown (1988, σ. 9) τεκμήριο είναι «ένα φυσικό αντικείμενο ή μέσο πάνω ή μέσα στο οποίο οι πληροφορίες έχουν εγγραφεί σχεδόν μόνιμα και με τρόπο που μπορούν να ανακληθούν» (σε κάποιες περιπτώσεις με τον κατάλληλο εξοπλισμό). Ο ορισμός αυτός αναφέρεται γενικά σε πληροφορίες, χωρίς να δίνει ιδιαίτερη σημασία σε αυτή καθαυτή τη φύση των πληροφοριών αυτών. Η πραγματικότητα είναι ότι ο όρος τεκμήριο χρησιμοποιείται από όλες τις επιστήμες της πληροφόρησης και περιγράφει τη δομική μονάδα κάθε είδους υλικού (μπορεί για παράδειγμα να αφορά βιβλία, μουσειακά αντικείμενα κ.τ.λ.). Τις διαφορές μεταξύ τους θα εξετάσουμε στο αμέσως παρακάτω υποκεφάλαιο.

			Επιστρέφοντας στα αρχεία, μπορούμε να ορίσουμε ως τεκμήριο τη μικρότερη διακριτή μονάδα του αρχειακού υλικού. Το σύνολο καταγραμμένης πληροφορίας, αδιαίρετο φυσικά και διανοητικά, το οποίο έχει παραχθεί σε ορισμένο τόπο και χρόνο και σχετίζεται με συγκεκριμένη δραστηριότητα (Μπάγιας 1998, σ. 59-60). Εξυπακούεται ότι το τεκμήριο δεν έχει καθορισμένο μέγεθος ή έκταση, αλλά είναι τόσο μεγάλο όσο χρειάζεται για να ανταποκρίνεται στα προαναφερθέντα χαρακτηριστικά του.

			Η κοινωνική δραστηριότητα και επικοινωνία των ατόμων με άλλους ανθρώπους και οργανισμούς δημιουργεί αρχειακά τεκμήρια όπως: πιστοποιητικά (γεννήσεως, σπουδών, γάμου, θανάτου), διαβατήρια, βιογραφικά σημειώματα λογαριασμοί, αποδείξεις, εκκαθαριστικά μισθοδοσίας, εκκαθαριστικά φορολογίας, συμβόλαια, διαθήκες, αντίγραφα κινήσεως λογαριασμών, επιστολές, ημερολόγια, φωτογραφίες, οικογενειακές βιντεοταινίες, προσκλήσεις κ.α. Τα τεκμήρια αυτά καταγράφουν κάθε έκφανση της κοινωνικής ζωής του ανθρώπου, διευκολύνουν τις ποικίλες σχέσεις και δραστηριότητές του, τεκμηριώνουν τα δικαιώματά του. Αποτυπώνουν το ιστορικό της ζωής του και απαθανατίζουν τις εμπειρίες του, υποστηρίζοντας τη λειτουργία της μνήμης. Κάποια από αυτά καταστρέφονται αμέσως μετά τη δημιουργία τους, άλλα κρατούνται για μικρότερο ή μεγαλύτερο διάστημα, ενώ κάποια διατηρούνται για πάντα καθώς κρίνεται ότι έχουν σταθερή και αμείωτη αξία για πρακτικούς ή συναισθηματικούς λόγους. 

			Με τον ίδιο τρόπο τα κάθε είδους νομικά πρόσωπα (κυβέρνηση, οργανισμοί και επιχειρήσεις, εκκλησία, σωματεία) δημιουργούν και διατηρούν τεκμήρια των δραστηριοτήτων και των σχέσεων τους (με άλλα νομικά αλλά και φυσικά πρόσωπα). Τέτοια τεκμήρια μπορούν να είναι: τα νομοσχέδια, η ημερήσια διάταξη και τα πρακτικά συνεδριάσεων, τα περιεχόμενα των φακέλων προσωπικού και οι καταστάσεις μισθοδοσίας του, το πελατολόγιο, οι λογαριασμοί, οι εκθέσεις, οι μελέτες, τα σχέδια, τα συμβόλαια κ.τ.λ. Τα τεκμήρια αυτά αφενός υποστηρίζουν τη διοικητική δραστηριότητα του οργανισμού και μαρτυρούν για τις υποχρεώσεις και τα δικαιώματά του και αφετέρου τεκμηριώνουν τη λειτουργία του, δίνοντας στοιχεία για τη διοικητική και επιχειρηματική του δράση. Τα ενεργά αρχεία ενός οργανισμού μπορεί να έχουν βραχυπρόθεσμη ή μακροπρόθεσμη αξία. Όσα εξ αυτών κριθεί ότι έχουν διηνεκή αξία, κρατούνται για να αποτελέσουν τα ιστορικά αρχεία του οργανισμού (McKemmish, 2000, σ. 24).

			Τα παραπάνω παραδείγματα αρχειακών τεκμηρίων και δεν αφορούν το υπόστρωμα εγγραφής των αρχειακών πληροφοριών. Είναι αυτονόητο ότι όλα αυτά μπορούν να υπάρξουν τόσο σε φυσική (αναλογική) όσο και σε ψηφιακή μορφή. Σήμερα τα χειρόγραφά μας είναι ηλεκτρονικά, η παραδοσιακή αλληλογραφία έχει αντικατασταθεί από τα e-mails, τα προσωπικά ημερολόγια από τα blogs κ.τ.λ. Οι πληροφορίες αποθηκεύονται σε νέα μέσα, αλλά εξακολουθούν να διατηρούν την αρχειακή τους φύση. 

			Συμπερασματικά μπορούμε να αναφέρουμε ότι η κάθε είδους ανθρώπινη δραστηριότητα εντός του κοινωνικού πλαισίου οδηγεί νομοτελειακά στην παραγωγή αρχείου. Η αυτόματη και αναπόφευκτη διαδικασία παραγωγής των αρχειακών τεκμηρίων δεν είναι δυνατό αμφισβητηθεί από το γεγονός της καταστροφής, για οποιονδήποτε λόγο (τυχαίο ή σκόπιμο), κάποιων εξ αυτών. Άλλωστε η οργανωμένη και νόμιμη καταστροφή (εκκαθάριση) τεκμηρίων είναι καθημερινή πραγματικότητα στο αρχειακό περιβάλλον, καθώς το υλικό που κρίνεται διατηρητέο ως ιστορικά «σημαντικό» δεν αποτελεί παρά ένα μικρό ποσοστό του συνολικά παραγόμενου.

			Και όλα αυτά επειδή:

			
					Η κοινωνία, τουλάχιστον όπως τη γνωρίζουμε, δεν μπορεί να λειτουργήσει χωρίς αρχεία 

					Οι άνθρωποι δύσκολα μπορούν να έχουν θέση στην κοινωνία χωρίς τα αρχειακά τεκμήρια, τα οποία καθορίζουν και αποδεικνύουν τη θέση αυτή

					Το αρχειακό υλικό παράγεται σε τόσο μεγάλες ποσότητες ώστε η συνολική διατήρησή του είναι ανέφικτη

			

			1.4.3.1 Το μέσο και ο σκοπός της δραστηριότητας

			Για να ξεχωρίσουμε με απλό τρόπο τα αρχειακά από τα άλλα τεκμήρια, μπορούμε να τα διακρίνουμε σε παράγωγα και προϊόντα πληροφόρησης. Τα πρώτα παράγονται φυσικά κατά τη διάρκεια της δραστηριότητας (μέσο) και τα δεύτερα είναι το τα αποτέλεσμά της (σκοπός). Για να μείνουμε στον τομέα της καταγραμμένης πληροφόρησης μπορούμε να εξετάσουμε τα χαρακτηριστικά προϊόντων πληροφόρησης, όπως, για παράδειγμα, τα βιβλία, οι εφημερίδες, οι κινηματογραφικές ταινίες, οι τηλεοπτικές εκπομπές. Παρατηρούμε ότι συγκροτούν ξεχωριστά αντικείμενα (ή ψηφιακές οντότητες), τα οποία συνήθως παράγονται σε πολλαπλά αντίτυπα (ή διατίθενται/μεταδίδονται μαζικά) και. δημιουργήθηκαν για να διασπείρουν τη γνώση, να ψυχαγωγήσουν, να εκφράσουν ιδέες, απόψεις και συναισθήματα. Αντίθετα τα αρχειακά τεκμήρια:

			
					Έχουν συγκεντρωθεί ή δημιουργηθεί κατά την άσκηση μιας δραστηριότητας

					Διευκολύνουν την εξέλιξη της δραστηριότητας από την οποία παράγονται και της οποίας είναι μέρος 

					Συντελούν στην ολοκλήρωση της δραστηριότητας, παρέχουν αποδείξεις για αυτήν

					Αποτελούν τμήμα μιας μεγαλύτερης ομάδας συναφών τεκμηρίων (McKemmish, 2000, σ. 27-28).

			

			 Στον παρακάτω πίνακα μπορούμε να διακρίνουμε τις διαφορές στο περιεχόμενο και το σκοπό μεταξύ βιβλιακών και αρχειακών τεκμηρίων καθώς και το είδος των μεταξύ των τεκμηρίων σχέσεων σε κάθε κατηγορία.

			
				
					[image: ]
				

			

			Πίνακας 1.1 Αρχειακά και βιβλιακά τεκμήρια.

			Ας εξετάσουμε τη διαδικασία δημιουργίας ενός βιβλίου. Τα «χειρόγραφα» του συγγραφέα, όπως τα προσχέδια για τη δομή και το περιεχόμενο, οι σημειώσεις, οι διαφορετικές εκδοχές τμημάτων ή όλου του κειμένου (σε συμβατικά ή ηλεκτρονικά έγγραφα), αποτελούν αρχειακά τεκμήρια (παράγωγα) της συγγραφικής δραστηριότητας. Τα αντίτυπα του δημοσιευμένου έργου ή η τελική έκδοσή του σε ηλεκτρονικό μορφότυπο, αποτελούν προϊόντα πληροφόρησης, τα οποία έχουν σκόπιμα σχεδιαστεί και παραχθεί για να διαδοθούν. Βέβαια οι δυο κατηγορίες δεν ξεχωρίζουν πάντα εύκολα. Για παράδειγμα τα πρωτότυπα σώματα των εφημερίδων, τα οποία φυλάσσει η εκδοτική επιχείρηση, μπορούν να θεωρηθούν αρχειακά τεκμήρια της συγκεκριμένης εκδοτικής δραστηριότητας. Αντίστοιχα, το ίδιο συμβαίνει με τις πρωτότυπες ταινίες τηλεοπτικών παραγωγών που συγκεντρώνονται από τον τηλεοπτικό σταθμό παραγωγής τους. Τέτοια περίπτωση αποτελεί, βεβαίως, το Ιστορικό Αρχείο της ΕΡΤ.

			 Τα αρχεία μιας δραστηριότητας συχνά συνδέονται ποικιλοτρόπως με τα προϊόντα πληροφόρησης τα οποία έχουν συγγραφεί σκόπιμα: Για παράδειγμα τα αρχεία ενός δημοτικού συμβουλίου αποτελούν αξιόπιστη πηγή για τη συγγραφή ενός βιβλίου τοπικής ιστορίας. Επίσης η πρόσβαση στους φακέλους στα τεκμήρια των πειραμάτων ενός εργαστηρίου ή μιας έρευνας, προσφέρει το μέσο για την επιβεβαίωση των πληροφοριών που παρουσιάζονται σε ένα επιστημονικό άρθρο. Επίσης, συχνά αρχειακά τεκμήρια βρίσκονται ενταγμένα σε ένα προϊόν πληροφόρησης: π.χ. πρωτότυπα έγγραφα ή φωτογραφίες σε ένα βιβλίο, μια οικογενειακή βιντεοταινίας σε μια τηλεοπτική εκπομπή.

			1.5 Παράρτημα Ι

			Παραθέτουμε εδώ, για την καλύτερη κατανόηση και εμπέδωση βασικών σημείων του παραπάνω κεφαλαίου, το άρθρο του Ανδρέα Μπάγια με τίτλο «Γιατί η 17 Νοέμβρη διατηρούσε αρχείο» το οποίο δημοσιεύτηκε στην εφημερίδα το Βήμα στις 20-10-2002 (Μπάγιας, 2002). 

			Το άρθρο εξετάζει τη δημιουργία και τις χρήσεις του αρχειακού υλικού με αφορμή την τότε επικαιρότητα, σχετικά με τα αρχεία του υπουργείου Εξωτερικών των ΗΠΑ (State Department), της Στάζι, της μυστικής υπηρεσίας της Λαοκρατικής Δημοκρατίας της Γερμανίας (έπαψε να υφίσταται ως κρατική οντότητα το 1990, όταν εντάχθηκε στην Ομοσπονδιακή Γερμανία), αλλά και της 17 Νοέμβρη, της ελληνικής τρομοκρατικής οργάνωσης που έδρασε στη μεταπολίτευση και εξαρθρώθηκε το 2002.

			Τις τελευταίες εβδομάδες τρία αρχεία βρέθηκαν απρόσμενα στο κέντρο της επικαιρότητας: έγγραφα από τα αρχεία του Στέιτ Ντιπάρτμεντ της περιόδου 1964-68, τμήμα των αρχείων της Στάζι και, τέλος, το αρχείο της 17Ν. Οι συσσωρευμένες αποκαλύψεις, πέρα από το ειδικό ενδιαφέρον που παρουσιάζουν για τον παραγωγό κάθε αρχείου, μας καλούν να προβληματιστούμε γενικότερα πάνω στα αρχεία και να αναρωτηθούμε για τη δημιουργία και τις χρήσεις τους.

			Ας ξεκινήσουμε από μια θεμελιώδη παρατήρηση: κάθε ιδιώτης ή οργανισμός παράγει αρχείο. Κάθε μεμονωμένο άτομο και κάθε οργανισμός, δηλαδή, προκειμένου να διεκπεραιώσει βασικές ανάγκες της ύπαρξής του, δημιουργεί και φυλάσσει ορισμένα τεκμήρια στα οποία έχουν αποθηκευτεί πληροφορίες που συνδέονται άμεσα με αυτόν και τις δραστηριότητές του. Το αρχειακό υλικό διακρίνεται σε δύο κυρίως κατηγορίες: τεκμήρια διαχείρισης και τεκμήρια λειτουργίας. Τα πρώτα είναι κοινά σε όλους τους οργανισμούς και καλύπτουν όλο το εύρος των υποστηρικτικών δραστηριοτήτων: διοίκηση, διαχείριση προσωπικού, οικονομική διαχείριση, διαχείριση εξοπλισμού και χώρων. Τα δεύτερα σχετίζονται με την κύρια δραστηριότητα του οργανισμού και τα παραγόμενα προϊόντα ή τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Προκύπτει συνεπώς μια ποσότητα τεκμηρίων που, χωρίς να εξαντλεί το αρχειακό υλικό, είναι αναμενόμενο να εντοπίζεται σε κάθε οργανισμό.

			Η περίπτωση του αρχείου της 17Ν είναι η πιο εύγλωττη καθώς μας επιτρέπει να διαπιστώσουμε πως ακόμη και για μια παράνομη οργάνωση (ή μάλλον πολύ περισσότερο για τέτοιου είδους οργανώσεις) η παραγωγή αρχειακού υλικού είναι αναπόφευκτη, η τήρηση του αρχείου αναγκαία, ενώ η χρήση του φαίνεται ότι δεν ξεφεύγει από ορισμένες σταθερές.

			Στην προκειμένη περίπτωση είναι προφανές ότι η οργάνωση διατηρούσε όλα τα στοιχεία τα οποία τεκμηρίωναν τις νομιμοφανείς δραστηριότητές της: ενοικίαση διαμερισμάτων, καταβολή τελών κτλ. Ακόμη είναι αναμενόμενο να υπήρχαν (με τη διαμεσολάβηση των απαραίτητων κανόνων συνωμοτικότητας) στοιχεία επικοινωνίας των μελών, στοιχεία «μισθοδοσίας» και οικονομικής διαχείρισης (διαχείριση χρηματικών αποθεμάτων, βιβλιάρια καταθέσεων) και στοιχεία διαχείρισης του εξοπλισμού (κατάλογοι όπλων και σημείων αποθήκευσής τους).

			Κατ› ανάλογο τρόπο, είναι εύλογο ότι η Στάζι και το Στέιτ Ντιπάρτμεντ, με τις απαιτούμενες αναγωγές, έχουν δημιουργήσει και αποθηκεύσει για τις δικές τους διαχειριστικές ανάγκες αντίστοιχες αρχειακές πληροφορίες. Απλώς στις δύο τελευταίες περιπτώσεις ο δημοσιογραφικός φακός εστιάζει περισσότερο στην αλληλογραφία, στα υπηρεσιακά σημειώματα, στις αναφορές και γενικότερα στα λεγόμενα έγγραφα λειτουργίας των οργανισμών αυτών και στο ενδιαφέρον που παρουσιάζουν για τα ελληνικά ζητήματα. Αντιστοίχως, είναι προφανές ότι και στην περίπτωση της 17Ν θα υπήρχε κάποιας μορφής εισερχόμενη και εξερχόμενη αλληλογραφία.

			Το διαφορετικό «αντικείμενο εργασίας» είναι το στοιχείο που αναπόφευκτα διαφοροποιεί το αρχειακό υλικό δημιουργώντας διαφορετικής υφής και περιεχομένου έγγραφα λειτουργίας. Είναι ενδιαφέρον ότι, ενώ τα έγγραφα διαχείρισης έχουν «οριζόντια» υφή και αφορούν το σύνολο του έμψυχου και άψυχου δυναμικού των τριών οργανισμών, τα έγγραφα λειτουργίας είναι εξ αντικειμένου οργανωμένα σε ιδιαίτερους για κάθε περίπτωση φακέλους (case files): για τη Στάζι οι αναφορές των πρακτόρων και το πληροφοριακό υλικό που εισέρρεε, για το Στέιτ Ντιπάρτμεντ η διπλωματική -επίσημη και ανεπίσημη -αλληλογραφία και για τη 17Ν οι πληροφορίες για την ταυτότητα και το ποιόν των στόχων της και στοιχεία παρακολούθησής τους (πληροφορίες και φωτογραφίες).

			Τέλος, υπάρχει πάντα το «επίσημο» υλικό, αυτό που εκουσίως (ως στόχος πλέον ενημερωτικής ή προπαγανδιστικής δραστηριότητας και όχι ως μέσον ή απλό παρεπόμενο της τρέχουσας λειτουργίας) παράγει μια οργάνωση ή μια υπηρεσία. Τέτοιου είδους υλικό αποτελούν οι προκηρύξεις της 17Ν ή οι επίσημες ανακοινώσεις μιας πρεσβείας. Σε αυτή την τελευταία περίπτωση αρχείο αποτελούν οι διαφορετικές εκδοχές καθώς και οι αποκαλυπτικές σημειώσεις, διαγραφές και επεξηγήσεις που συνήθως βρίσκονται στα δοκίμια τέτοιου είδους ανακοινώσεων.

			Η περίπτωση της 17Ν είναι επίσης ενδιαφέρουσα για τη θεαματικά διαφορετική χρήση που δέχθηκε το αρχειακό υλικό από τη στιγμή που περιήλθε στην κατοχή των διωκτικών αρχών.

			Οι δύο κύριες χρήσεις που είχε το αρχείο για την οργάνωση είναι προφανείς. Κατ› αρχάς λειτούργησε, όπως άλλωστε συμβαίνει σε κάθε οργανισμό, ως εργαλείο διαχείρισης των πόρων που η οργάνωση διέθετε. Τα τεκμήρια που τηρούνταν επέτρεπαν την αποτύπωση και τον έλεγχο του ανθρώπινου δυναμικού, των οικονομικών πόρων, του εξοπλισμού και των διατιθεμένων χώρων. Κυρίως όμως το μεγάλο μέρος του αποκαλυφθέντος αρχείου φαίνεται ότι λειτουργούσε ως μοχλός υποστήριξης, ως «εργαλείο δουλειάς» για τις επιχειρήσεις που η οργάνωση αναλάμβανε.

			Από την άλλη μεριά, το ίδιο αρχείο δέχεται μια εντελώς διαφορετική χρήση από τους διώκτες της οργάνωσης. Σε αυτό αναζητούνται τόσο οι αποδείξεις που θα στοιχειοθετήσουν κατηγορίες ενώπιον των δικαστηρίων όσο και τα ίχνη που θα αποκαλύψουν τη λειτουργία της οργάνωσης. Το αρχείο χρησιμοποιείται για να «διερευνηθεί» ο παραγωγός του στο πλαίσιο μιας αμιγώς αστυνομικής (και όχι αυτή τη φορά ιστορικής) έρευνας. Οι αρχειακές πηγές αποδεικνύονται μάλιστα πολυτιμότερες από τις προφορικές μαρτυρίες, που είναι πρόσφορες σε υποκειμενισμούς και παραποιήσεις, και συχνά χρησιμοποιούνται για να τις επιβεβαιώσουν ή να τις αναιρέσουν. Ταυτόχρονα (και σε μικρότερο βαθμό είναι αλήθεια από τον οπλισμό και το λάβαρο της οργάνωσης) η επίδειξη των αρχείων της 17Ν στα ΜΜΕ λειτουργεί και συμβολικά: ακόμη και οι ζωτικές πληροφορίες της οργάνωσης βρίσκονται στα χέρια της Ασφάλειας -η οργάνωση φαίνεται ότι έχει εξαρθρωθεί.

			Η ειδοποιός διαφορά στις χρήσεις του συγκεκριμένου αρχείου είναι ότι στη μία περίπτωση έχουμε τον παραγωγό του αρχείου και στην άλλη κάποιον εξωτερικό χρήστη. Τα αρχεία είναι εργαλείο γι› αυτόν που τα παρήγαγε και προνομιακή μαρτυρία για τους τρίτους σχετικά με τον παραγωγό και τις δραστηριότητές του. Η σημερινή συγκυρία δείχνει το μέτρο των δυνατοτήτων του αρχειακού υλικού καθώς επιτρέπει στα αρχεία να απελευθερώσουν μεγάλο ποσοστό από το πληροφοριακό δυναμικό που διαθέτουν και υποδεικνύει ότι η ιστορική αξιοποίηση των αρχείων είναι μία μόνο από τις χρήσεις που επιδέχονται.

			Άλλωστε -για να περάσουμε από τις χρήσεις στους χρήστες -το ιδιαίτερο στην περίπτωση του αρχείου της 17Ν είναι ότι υποκείμενο της ερευνητικής χρήσης είναι αυτή τη φορά οι αστυνομικοί, οι δικαστές και κυρίως οι δημοσιογράφοι που καταφέρνουν να φέρουν το αρχείο εκεί όπου δύσκολα θα μπορούσαν να το πάνε οι ιστορικοί: στο κέντρο του ενδιαφέροντος αυτού που αποκαλείται «ευρύ κοινό». 

			1.6 Παράρτημα ΙΙ

			Παραθέτουμε εδώ, για την καλύτερη κατανόηση και εμπέδωση βασικών σημείων του παραπάνω κεφαλαίου, το άρθρο του Ανδρέα Μπάγια με τίτλο «Άκαμπτα κείμενα», το οποίο δημοσιεύθηκε στην εφημερίδα το Βήμα την 1-6-1997 (Μπάγιας, 1997). Το άρθρο αναφέρεται στην έκδοση του δωδεκάτομου έργου με τίτλο Κωνσταντίνος Καραμανλής, Αρχείο, γεγονότα και κείμενα. Ο Κωνσταντίνος Καραμανλής (1907-1998) διατέλεσε τέσσερις φορές Πρωθυπουργός και δύο φορές Πρόεδρος της Ελληνικής Δημοκρατίας. Στο άρθρο επισημαίνεται ο εσφαλμένος τρόπος χρήσης της έννοιας του αρχείου από τους εκδότες του έργου, το οποίο δεν είναι κάτι περισσότερο από ένα πολύτομο βιβλίο με τα απομνημονεύματα ενός σημαντικού πολιτικού ηγέτη. Σε αντιδιαστολή αναδεικνύεται η ορθή έννοια του αρχείου.

			Εκείνο που προκαλεί εντύπωση στη συζήτηση που δημιούργησε η 12τομη έκδοση της Εκδοτικής Αθηνών δεν είναι ούτε οι εκτιμήσεις του Κωνσταντίνου Καραμανλή ούτε ο χρόνος και ο τρόπος δημοσιοποίησής τους ούτε βέβαια οι αντιδράσεις όσων αισθάνθηκαν θιγόμενοι. Το εντυπωσιακότερο στοιχείο είναι πως η συζήτηση για τα «Αρχεία Καραμανλή» γίνεται ερήμην του αρχείου Κωνσταντίνου Καραμανλή και κυρίως διαστρεβλώνοντας την έννοια «αρχείο».

			Από την πρώτη ήδη ανάγνωση των «Αρχείων Καραμανλή» προκύπτει ότι δεν πρόκειται για κάποιο εργαλείο έρευνας ή έστω για ορισμένο τρόπο παρουσίασης του αρχειακού υλικού αλλά για απομνημονεύματα. Αντί για τη συνεχή αφήγηση που προτίμησαν άλλοι απομνημονευματογράφοι πολιτικοί, στην παρούσα έκδοση προτάσσονται μικρά εισαγωγικά σημειώματα του Κωνσταντίνου Σβολόπουλου και ακολουθούν κείμενα του Κωνσταντίνου Καραμανλή. Ενίοτε παρατίθενται επιλεγμένα αποσπάσματα από τον ημερήσιο Τύπο της εποχής ή από τα Πρακτικά της Βουλής.

			Το αρχείο όμως υποτίθεται πως είναι το φυσικό απότοκο της δραστηριότητας του Κωνσταντίνου Καραμανλή. Είναι δυνατόν να περιορίζεται στα «επίσημα» (οριστικά, ορθογραφημένα, άκαμπτα) κείμενα που βρίσκουμε στην έκδοση της Εκδοτικής Αθηνών; Δεν υπάρχουν πρόχειρα σημειώματα; Δεν βρέθηκαν σημειώσεις, διαγραφές, τροποποιήσεις; Δεν υπάρχουν επιστολές προς πολίτες, φίλους, συνεργάτες; Ο Κωνσταντίνος Καραμανλής δεν είχε ερωτική αλληλογραφία; Δεν διέθετε προσωπική ζωή; Είναι δυνατόν να μην υπάρχει εισερχόμενη αλληλογραφία;

			Όχι μόνο απουσιάζουν όλα τα παραπάνω αλλά ο αναγνώστης συναντά κείμενα τα οποία εμφανέστατα γράφτηκαν για να διαβαστούν. Και τούτο αυτόματα ακυρώνει την έννοια του αρχείου ως συνόλου τεκμηρίων τα οποία φυσικά και αυτόματα έχουν προκύψει από τις δραστηριότητες ενός φυσικού ή νομικού προσώπου. Με άλλα λόγια, εκείνο που ανήκει στο αρχείο δεν είναι η άποψη του Κωνσταντίνου Καραμανλή αλλά αντιθέτως τα τεκμήρια που εκείνος παρήγαγε ή έλαβε προσπαθώντας να διαχειριστεί τη ζωή του και τη μοίρα της παράταξης και της χώρας του. Και είναι εκείνα ακριβώς που απουσιάζουν από την έκδοση των «Αρχείων Καραμανλή».

			Όσο και αν η πολυσημία των λέξεων είναι ένα σύνηθες γλωσσικό φαινόμενο, ωστόσο είναι χρήσιμο να διακρίνουμε τις λανθάνουσες έννοιες γιατί διαφορετικά κινδυνεύουμε χρησιμοποιώντας τις ίδιες λέξεις να μιλάμε για διαφορετικά πράγματα. Η λέξη «αρχείο» περιλαμβάνει και τούτο έχει εγκαίρως επισημανθεί από την ελληνική βιβλιογραφία τρεις έννοιες: πρώτον, του κτιρίου - χώρου φύλαξης των τεκμηρίων· δεύτερον, της αρχειακής υπηρεσίας· τρίτον, του συνόλου τεκμηρίων.

			Πρόσφατα η λέξη «αρχείο» χρησιμοποιήθηκε για να αποδοθεί μια τέταρτη έννοια, αυτή του αρχειακού συνόλου (στα γαλλικά ο όρος «fonds» και στα αγγλικά ο όρος «record group» διακρίνονται από το «archives»). Στην προκειμένη περίπτωση ο όρος χρησιμοποιείται για να δηλώσει το ορισμένο «σύνολο των εγγράφων που έχει δεχθεί ή παραγάγει ένα νομικό ή φυσικό πρόσωπο στα πλαίσια των δραστηριοτήτων του». Τέλος, στην έκδοση των «Αρχείων Καραμανλή», η οποία δεν ανταποκρίνεται σε καμία από τις τέσσερις παραπάνω έννοιες, είναι ιδιάζουσα η χρήση του πληθυντικού (αρχεία αντί αρχείο) προφανώς κατ› αναλογίαν προς τον γαλλικό όρο «archives».

			Τα παραπάνω έχουν σημασία στον βαθμό που δεν αφορούν το συγκεκριμένο πρόσωπο ή τη συγκεκριμένη στιγμή αλλά χαρακτηρίζουν τη συνολική στάση της ελληνικής κοινωνίας και του ελληνικού κράτους στο θέμα των αρχείων. Η παρανόηση των εννοιών και η εσφαλμένη χρήση των λέξεων δεν είναι παρά συμπτώματα. Το κεντρικό ζήτημα είναι η μεταχείριση που επεφύλαξε η Ελλάδα στα τεκμήρια του παρελθόντος της και η αδυναμία της να δομήσει ένα δίκτυο αρχειακών υπηρεσιών ικανό να αναλάβει τη διαχείρισή τους.

			Μοιραίο είναι στον ισχνό χώρο των αρχείων οι λέξεις να χάνουν τελείως το νόημά τους. Ποιος θα μπορούσε άλλωστε να τις υπερασπισθεί; Αν κάποιος θα έπρεπε να είχε θιγεί από τον θόρυβο που προκάλεσε η έκδοση των «Αρχείων Καραμανλή», αυτοί είναι εκείνοι που ασχολούνται επαγγελματικά με τα αρχεία. Γιατί, δυστυχώς, η συζήτηση δεν έγινε μόνον ερήμην των αρχείων αλλά και των αρχειονόμων.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Σημειώστε τη σωστή απάντηση:

			1. Πώς θα χαρακτηρίζατε την παραγωγή αρχείου από κάποιο φυσικό ή νομικό πρόσωπο που θα έχει κάποια οποιουδήποτε τύπου δραστηριότητα;

			
					Πιθανή

					Σχεδόν βέβαιη

					Νομοτελειακή

					Εξαρτώμενη από τις προθέσεις του δυνάμει παραγωγού

			

			2. Σε ένα χάρτινο αρχείο το τεκμήριο αντιστοιχεί:

			
					Σε μια σελίδα

					Σε ένα φύλο (2 σελίδες)

					Σε τέσσερις σελίδες

					Δεν μπορεί να καθοριστεί συγκριμένος αριθμός σελίδων

			

			3. Ποιό από τα παρακάτω δεν αποτελεί αρχειακό τεκμήριο;

			
					Οι καταστάσεις μισθοδοσίας μιας επιχείρησης

					Έγγραφο από την περίοδο της επανάστασης του 1821

					Άρθρο σε επιστημονικό περιοδικό

					Το ημερολόγιο της μητέρας σας

			

			4. Μια πληροφορία για να χαρακτηρισθεί ως αρχειακή πρέπει να είναι:

			
					Ουσιαστική 

					Γραπτή

					Καταγραμμένη

					Σαφής

			

			5. Ποια από τις παρακάτω προτάσεις είναι σωστή:

			
					Τα αρχειακά τεκμήρια είναι ο σκοπός μιας δραστηριότητας

					Τα αρχειακά τεκμήρια είναι το προϊόν μιας δραστηριότητας 

					Είναι σωστές και οι δύο προτάσεις

					Είναι λάθος και οι δύο προτάσεις

			

			6. Αρχειακές πληροφορίες μπορεί να είναι καταγραμμένες:

			
					Σε περγαμηνή

					Σε χαρτί

					Σε σκληρό δίσκο υπολογιστή

					Σε όλα τα παραπάνω

			

			7. Μια πληροφορία είναι οργανική όταν:

			
					Δημιουργείται με συγκεκριμένο στόχο

					Παράγεται στο πλαίσιο μιας δραστηριότητας

					Περιέχεται σε επίσημο έγγραφο κάποιας αρχής

					Σχετίζεται με συγκεκριμένο θέμα

			

			8. Τα αρχειακά τεκμήρια της αρχαϊκής εποχής:

			
					Σώθηκαν από τη φωτιά

					Περιέχουν λογιστικού χαρακτήρα πληροφορίες

					Η γραφή τους είναι η γραμμική Β΄

					Ισχύουν όλα τα παραπάνω

			

			9. Τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου:

			
					Δεν αποτελούν σημαντικά αρχεία

					Αποτελούν ενεργά αλλά όχι ιστορικά τεκμήρια

					Αποτελούν αρχειακό υλικό 

					Δεν αποτελούν αρχειακό υλικό

			

			10. Το περιεχόμενο των αρχειακών τεκμηρίων: 

			
					Καθορίζεται από τη θέληση του δημιουργού

					Καθορίζεται από τη δραστηριότητα του παραγωγού

					Ισχύουν και τα δύο

					Είναι λάθος και τα δύο

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Σημειώστε Σωστό ή Λάθος σε κάθε μια από τις παρακάτω προτάσεις:

			1. Το αρχείο είναι φυσική αντανάκλαση των δραστηριοτήτων ενός φυσικού ή νομικού προσώπου

			Σωστό / Λάθος

			2. Το αρχείο περιλαμβάνει αποκλειστικά παλαιά έγγραφα, τα οποία αφορούν σημαντικά πρόσωπα και γεγονότα.

			Σωστό / Λάθος

			3. Τα δημόσια αρχεία της αρχαίας πόλης των Αθηνών φυλάσσονταν στο «Μητρώον»

			Σωστό / Λάθος

			4. Αρχεία αρχίζουν να δημιουργούνται με την εφεύρεση του χαρτιού

			Σωστό / Λάθος

			5. Τα αρχεία χρησιμοποιήθηκαν για να κατοχυρώσουν προνόμια και δικαιώματα

			Σωστό / Λάθος

			6. Στην πραγματικότητα η χρήση του αρχειακού υλικού για ερευνητικούς σκοπούς, είναι σχετικά πρόσφατη

			Σωστό / Λάθος

			7. Ένα αρχείο αποτελείται από πληροφορίες σχετικές με κάποιο φυσικό ή νομικό πρόσωπο

			Σωστό / Λάθος

			8. Τα αρχεία ήταν ανέκαθεν συνδεδεμένα με τη διοίκηση και τις ανάγκες της

			Σωστό / Λάθος

			9. Κάθε τεκμήριο είναι ανεξάρτητο από τα υπόλοιπα τεκμήρια της ίδιας ομάδας

			Σωστό / Λάθος

			10. Τα περισσότερα οθωμανικά αρχεία σώθηκαν στις περιοχές που απελευθερώθηκαν πρώτες κατά το 1821.

			Σωστό / Λάθος

			Κριτήριο αξιολόγησης 1 /Λύση

			1-3, 2-4, 3-3, 4-3, 5-4, 6-4, 7-2, 8-4, 9-3, 10-2

			Κριτήριο αξιολόγησης 2/Λύση

			1-Σ, 2-Λ, 3-Σ, 4-Λ, 5-Σ, 6-Σ, 7-Λ, 8-Σ, 9-Λ, 10-Λ

		

	
		
			Κεφάλαιο 2

			Από τα Ενεργά στα Ιστορικά Αρχεία

			Σύνοψη

			Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται θεωρίες και πρακτικές που σχετίζονται με τη διαχείριση των αρχειακών τεκμηρίων. Δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στη θεωρία του «κύκλου της ζωής των τεκμηρίων», η οποία οδήγησε στην εφαρμογή του records management και τονίζεται ο ενιαίος χαρακτήρας του αρχειακού υλικού (η σχέση ενεργών και ιστορικών τεκμηρίων). Εξετάζεται η αναγκαιότητα της επιλογής του μικρού ποσοστού του, το οποίο θα διατηρηθεί ως ιστορικό και εξετάζεται το Αρχείο ως υπηρεσία και ως χώρος. Παρουσιάζονται οι χρήσεις του αρχείου και τα είδη του αρχειακού υλικού με έμφαση στα αρχεία προσώπων και οργανισμών. Τέλος, εξετάζεται η αρχειονομία ως επιστήμη και επάγγελμα και αναλύονται οι αρμοδιότητες και ο ρόλος του επαγγελματία αρχειονόμου.

			Προαπαιτούμενη γνώση 

			Αναφορές σε άλλα κεφάλαια/βιβλία ή σε λήμματα από καθιερωμένα λεξιλόγια.

			2.1 Η διαχείριση αρχειακών τεκμηρίων

			Είδαμε ότι κάθε είδους δραστηριότητα οδηγεί νομοτελειακά στην παραγωγή αρχείου. Για την ακρίβεια το αρχείο αποτελεί τμήμα της δραστηριότητας κάποιου φυσικού ή νομικού προσώπου. Έτσι, το αρχειακό υλικό δημιουργείται για να χρησιμοποιηθεί στο πλαίσιο της συγκεκριμένης δραστηριότητας, την οποία –αφού αποτελεί πιστή απεικόνιση της– μπορεί να την τεκμηριώσει, δηλαδή να την αναπαραστήσει /ανασυνθέσει ακόμη και πολύ αργότερα από την ολοκλήρωσή της. Ωστόσο, είναι φανερό ότι τα αρχεία δεν δημιουργούνται για να υπηρετήσουν τα ενδιαφέροντα κάποιων μελλοντικών ιστορικών, ούτε καν για να τεκμηριώσουν μελλοντικές αποφάσεις ή πράξεις του παραγωγού. Δημιουργούνται και τηρούνται για να εξυπηρετήσουν άμεσες λειτουργικές ανάγκες. Η διαπίστωση αυτή υπογραμμίζει τον ενιαίο χαρακτήρα του αρχειακού υλικού και ταυτόχρονα στρέφει το ενδιαφέρον της αρχειονομίας προς τα ενεργά αρχεία και τη διαχείριση τους. 

			Τα αρχειακά τεκμήρια παρουσιάζουν τις εξής ιδιότητες:

			
					Έχουν περιεχόμενο, δομή και δημιουργούνται με φυσικό τρόπο σε κάποιο περιβάλλον.

					Αποτελούν απόδειξη πράξεων και συναλλαγών

					Συνδέονται με την εξέλιξη της δραστηριότητας

					Αποτελούν απόδειξη ευθύνης (λογοδοσία)

					Διατηρούνται για κάποιο μικρό ή μεγάλο χρονικό διάστημα, ενώ κάποια για πάντα

					Αποτελούν μέρος της μνήμης του οργανισμού που τα παρήγαγε

			

			Στη διαχείριση των αρχειακών τεκμηρίων διακρίνονται εύκολα δύο θεωρητικές και πρακτικές προσεγγίσεις: η ευρωπαϊκή και η αγγλοσαξονική , από την οποία προήλθε μια νέα θεώρηση που σχηματοποιήθηκε στην Αυστραλία. 

			Η ευρωπαϊκή παράδοση, η οποία σε κάποιες χώρες ακόμη είναι ισχυρή, θεωρεί ως αρχεία μόνο τα ιστορικά. Οι κανόνες διαχείρισης των ενεργών εγγράφων υπαγορεύονται από τις διοικητικές ανάγκες και εφαρμόζονται από το διοικητικό προσωπικό. Το αρχειακό υλικό παραμένει στις υπηρεσίες που το δημιούργησαν έως τη στιγμή κατά την οποία θα καταστεί άχρηστο. Από αυτό το υλικό οι αρχειονόμοι θα επιλέξουν τα τεκμήρια, τα οποία θα διατηρηθούν ως ιστορικά. 

			Η αγγλοσαξονική παράδοση δημιουργήθηκε στη βόρειο Αμερική στα τέλη της δεκαετίας 1930 με την εισαγωγή της έννοιας της διαχείρισης των ενεργών τεκμηρίων (records management). Βασίζεται στον κύκλο ζωής των τεκμηρίων, μια διαδοχική χρονική ακολουθία των φάσεων της ύπαρξης των τεκμηρίων, από τη δημιουργία τους έως την καταστροφή ή τη διηνεκή διατήρησή τους. Σύμφωνα με αυτή την οπτική δημιουργούνται δύο σαφώς διακριτές κατηγορίες αρχειακού υλικού (records και archives), τις οποίες διαχειρίζονται ειδικοί από δύο διαφορετικούς αλλά συναφείς επαγγελματικούς χώρους: οι διαχειριστές ενεργών τεκμηρίων (records managers) και οι αρχειονόμοι (archivists). 

			Τέλος από τη δεκαετία του 1990, αναπτύχθηκε στην Αυστραλία η θεωρία της αδιάλειπτης συνέχειας (continuum). Αυτή πρεσβεύει την κατάργηση των διαφορών στη διαχείριση των ενεργών και των ιστορικών τεκμηρίων και εισάγει μια ενιαία διαχειριστική λειτουργία (recordkeeping). Tα στάδια της ζωής των αρχειακών τεκμηρίων είναι αλληλένδετα και στην εν εξελίξει διαχείριση των καταγεγραμμένων πληροφοριών εμπλέκονται οι διαχειριστές τόσο των ενεργών όσο και των ιστορικών αρχείων.

			 Ανεξάρτητα από τις διαφορές των δύο τελευταίων προσεγγίσεων, η πράξη δείχνει ότι ακόμη κι αν οι χώροι των ενεργών και ιστορικών αρχείων διατηρούν την ιδιαιτερότητά τους, με την πάροδο του χρόνου και την ανάπτυξη της τεχνολογίας επικοινωνούν και αλληλοεπηρεάζονται όλο και περισσότερο. Η αποτελεσματική διαχείριση των αρχειακών πληροφοριών) απαιτεί συνεχή διαδραστική συνεργασία μεταξύ των records managers και των αρχειονόμων προκειμένου:

			
					Να διασφαλιστεί η δημιουργία κατάλληλων τεκμηρίων (που περιέχουν κατάλληλες πληροφορίες στο κατάλληλο υπόστρωμα)

					Να οργανωθούν τα τεκμήρια και να αναλυθεί το περιεχόμενο και σημασία τους ώστε να γίνουν διευκολυνθεί η χρήση τους

					Να δοθεί χωρίς καθυστέρηση πρόσβαση στα τεκμήρια σε όσους το ζητούν και έχουν αυτό το δικαίωμα.

					Να καταστραφούν όσα τεκμήρια δεν έχουν πλέον χρησιμότητα

					Προστατευθούν και διατηρηθούν οι πληροφορίες γι’ όσο καιρό αυτές είναι χρήσιμες (κι αν είναι απαραίτητο για πάντα) 

			

			Η συστηματική συνεργασία μεταξύ όσων διαχειρίζονται ενεργά και ιστορικά αρχεία θα εξασφαλίσει την επίτευξη τόσο των διοικητικών όσο και των πολιτιστικών στόχων τους (Atherton, 1986). Στην πράξη και ανεξάρτητα από το παραπάνω πλαίσιο, η συνεργασία σε μικρότερο ή μεγαλύτερο βαθμό μεταξύ των οργανισμών - παραγωγών και των αρχειακών υπηρεσιών είναι υπαρκτή σε όλα σχεδόν τα αρχειακά συστήματα. Η άποψη ότι όσο πιο νωρίς γίνεται η αρχειακή παρέμβαση τόσο πιο αποτελεσματική είναι ως προς τελική διατήρηση των κατάλληλων ιστορικών τεκμηρίων, φαίνεται να είναι πλέον κοινός τόπος.

			2.2 Ο κύκλος ζωής των τεκμηρίων

			Η θεωρία αυτή βασίζεται στη άποψη ότι τα τεκμήρια έχουν έναν κύκλο ζωής ανάλογο με αυτό των έμβιων όντων. Έτσι λοιπόν το τεκμήριο: 

			
					Γεννιέται (φάση δημιουργίας/ παραγωγής) 

					Ζει (φάση διατήρησης και χρήσης)

					Πεθαίνει (φάση απόρριψης)

			

			Στην πράξη όμως ο θάνατος δεν είναι η κοινή μοίρα όλων των τεκμηρίων, όσο κι αν αυτό φαινόταν αδιάφορο στους διαχειριστές των ενεργών αρχείων των επιχειρήσεων. Για κάποια τεκμήρια υπάρχει μια δεύτερη, αιώνια ζωή, την οποία κερδίζουν χάρη στην ικανότητά τους να λειτουργούν ως μάρτυρες αποφάσεων, πράξεων, απόψεων, νοοτροπιών του παρελθόντος. Την ικανότητα, δηλαδή, να ανασυνθέτουν το περιβάλλον μέσα στο οποίο δημιουργήθηκαν. 

			Το μοντέλο του κύκλου ζωής βασίζεται στην ιδέα ότι τα τεκμήρια γίνονται όλο και λιγότερο σημαντικά (εννοείται ως προς το σκοπό για τον οποίο δημιουργήθηκαν), καθώς ο χρόνος περνά. Τα τεκμήρια λοιπόν στη διάρκεια της ζωής τους περνούν διάφορες φάσεις, οι οποίες ορίζονται με διαφορετικό τρόπο στα διάφορα συστήματα διαχείρισης ενεργών αρχείων. Εδώ θα συζητήσουμε για τις τρεις ουσιαστικές φάσεις/στάδια της ζωής των τεκμηρίων. 

			
					Στην ενεργή φάση (active/current) τα τεκμήρια χρησιμοποιούνται τακτικά καθημερινή δραστηριότητα μιας επιχείρησης, ενός οργανισμού. Διατηρούνται στον χώρο που δημιουργήθηκαν ή σε ειδικό χώρο (αρχείο, μητρώο).

					Στην ημιενεργή φάση (semi-active/semi-current)τα τεκμήρια χρησιμοποιούνται σπάνια στη καθημερινή λειτουργία ενός οργανισμού. Διατηρούνται σε χώρους ενδιάμεσης αποθήκευσης έως την οριστική καταστροφή τους.

					Στην ανενεργή φάση (inactive) τα τεκμήρια δεν είναι πλέον χρήσιμα για την τρέχουσα διοικητική διαχείριση και για το λόγο αυτό καταστρέφονται. Εξαίρεση αποτελούν όσα τεκμήρια διαθέτουν διηνεκή αξία (archives) και μπορούν να χρησιμοποιηθούν για ιστορικούς- ερευνητικούς σκοπούς.
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			Σχήμα 2.1 Ο κύκλος της ζωής των τεκμηρίων 

			Η θεωρία του κύκλου της ζωής τυγχάνει ευρύτατης αποδοχής και εφαρμογής καθώς αναγνωρίζεται ως θεμελιώδης μεθοδολογική αρχή. Στα ελληνικά έχει αποδοθεί ως «αρχή των τριών ηλικιών» (Μπάγιας, 1998, σ. 45-47). Παρότι τα τεκμήρια ενός οργανισμού δυνητικά διέρχονται από τις τρεις φάσεις που παραπάνω περιγράψαμε, μπορούμε καταχρηστικά και για λόγους καλύτερης κατανόησης, να διακρίνουμε τα τεκμήρια σε τρεις κατηγορίες–ηλικίες: Ενεργά – Ημιενεργά – Ιστορικά τεκμήρια/αρχεία. Τα ενεργά ονομάζονται επίσης τρέχοντα ή σύγχρονα.

			Με βάση τα παραπάνω είναι φανερό ότι η διάκριση των αρχειακών τεκμηρίων σε ενεργά και ανενεργά γίνεται με βάση το κριτήριο της υπηρεσιακής χρησιμότητας. Βέβαια η διχοτομική αυτή διαίρεση είναι προφανής και αυτονόητη. Το ενδιαφέρον είναι η διάκριση των ημιενεργών τεκμηρίων με τη χρήση ενός επιπλέον κριτηρίου, αυτού της συχνότητας χρήσης. Όσο για τα ιστορικά, δεν είναι παρά ανενεργά τεκμήρια, τα οποία επιλέγονται να διατηρηθούν λόγω της χρησιμότητας που εκτιμάται ότι θα έχουν σε μελλοντικές έρευνες.

			Η θεωρία του κύκλου της ζωής των τεκμηρίων γεννήθηκε στις ΗΠΑ κατά τη δεκαετία του 1930 ως απάντηση σε ένα πρακτικό πρόβλημα: την ανάγκη προσαρμογής στην εκρηκτική αύξηση των ενεργών αρχείων, η οποία παρατηρήθηκε στις ΗΠΑ, την περίοδο πριν και κυρίως μετά τον Β΄ Παγκόσμιο πόλεμο. Ο διαρκώς αυξανόμενος όγκος του αρχειακού υλικού, που παρήγαγαν οι διοικήσεις επιχειρήσεων και οργανισμών, δημιούργησε οξύ πρόβλημα αποθηκευτικού χώρου. Σε σημαντικό βαθμό ο ζωτικός και ακριβός χώρος των γραφείων καταλαμβανόταν από έγγραφα, τα οποία δεν χρησίμευαν στην τρέχουσα λειτουργία των επιχειρήσεων, αλλά χρησιμοποιούνταν σπάνια ή ενδεχομένως και καθόλου. Η λύση βρέθηκε με την διάκριση μιας νέας κατηγορίας τεκμηρίων, των «ημιενεργών». Ουσιαστικά δεν ήταν παρά ενεργά αρχεία, τα οποία αφενός δεν μπορούσαν να καταστραφούν και αφετέρου η χρήση τους ήταν ελάχιστη. Τα τεκμήρια αυτά μεταφέρονταν μακριά από το κέντρο των πόλεων και αποθηκεύονταν σε μεγάλους χώρους με οργανωμένο τρόπο, έτσι ώστε ο εντοπισμός και η μεταφορά τους στα κεντρικά γραφεία να ήταν δυνατό να γίνει σε ελάχιστο χρονικό διάστημα. Η οικονομική ωφέλεια προφανής: τα τεκμήρια, τα οποία έπρεπε να διατηρηθούν για κάποιο χρονικό διάστημα (για νομικούς κυρίως λόγους), δεν θα γέμιζαν πλέον τους περιορισμένους και ακριβούς χώρους των γραφείων των επιχειρήσεων και οργανισμών. Ταυτόχρονα, διευκολυνόταν η διαχείριση των απαραίτητων στην καθημερινή λειτουργία τεκμηρίων. 

			Παρότι δεν είναι εύκολο να υπολογιστεί με αξιοπιστία το ποσοστό των τεκμηρίων που βρίσκονται σε κάθε μια από τις τρεις φάσεις, φαίνεται ότι τα ημιενεργά είναι σαφώς τα περισσότερα. Σύμφωνα με ενδεικτικές μετρήσεις κατά τη δεκαετία του 1980, τις οποίες επικαλείται ο Μπάγιας (1998 σ. 46), ο όγκος των ημιενεργών τεκμηρίων φθάνει το 44% (σε άλλες περιπτώσεις ξεπερνά το 60%), ενώ τα ενεργά εκτιμώνται σε 33% και τα ανενεργά σε 23%. 

			2.2.1 Αρχεία ζωτικής σημασίας

			Η θεωρία του κύκλου της ζωής των τεκμηρίων δημιουργήθηκε για να αντιμετωπίσει ένα πρακτικό πρόβλημα διαχείρισης των ενεργών τεκμηρίων. Έτσι, σε αρκετές περιπτώσεις, ιδιωτικών κυρίως οργανισμών, δεν υπάρχει πρόβλεψη για τη διατήρηση ιστορικών αρχείων. Αντίθετα, διακρίνεται μια ειδική κατηγορία ενεργών τεκμηρίων, τα λεγόμενα τεκμήρια ζωτικής σημασίας (essential records), ενδεχόμενη απώλεια των οποίων θα είχε σημαντικό κόστος –σε χρόνο και χρήμα– για τον οργανισμό (Pemper, 1996). Εννοείται ότι στη συγκεκριμένη περίπτωση αναφερόμαστε σε ενεργά τεκμήρια, τα οποία διατηρούνται στο διηνεκές. Πρόκειται για τεκμήρια αναγκαία για την επαναλειτουργία του οργανισμού μετά από κάποια καταστροφή και για την προστασία των περιουσιακών στοιχείων και πόρων, υποχρεώσεων και δικαιωμάτων του οργανισμού, καθώς και των εργαζομένων, των πελατών ή των πολιτών. Τέτοια τεκμήρια είναι, για παράδειγμα, το ιδρυτικό, τα πρακτικά του διοικητικού συμβουλίου, οι τίτλοι ιδιοκτησίας, οι δανειακές συμβάσεις κ.λπ. Τα μέτρα για την προστασία των τεκμηρίων αυτών περιλαμβάνονται στο σχεδιασμό αντιμετώπισης καταστροφών και συνίστανται στην ασφαλέστερη φύλαξη τους και/ή την αναπαραγωγή τους.

			2.2.2 Οι αξίες των τεκμηρίων

			Τα αρχειακά τεκμήρια σύμφωνα με όσα αναλύθηκαν παραπάνω, διαθέτουν αξίες που συνδέονται με τη φάση του κύκλου της ζωής την οποία διανύουν. Έτσι, η διεθνής αρχειακή κοινότητα (σχολές σκέψης αλλά και μεμονωμένοι επιστήμονες ή επαγγελματίες από διάφορες χώρες) έχει προτείνει πολλές και διαφορετικές αξίες, οι οποίες ονοματίζονται με διαφορετικούς όρους. Οι όροι αυτοί μεταφερόμενοι στην ελληνική γλώσσα επιτείνουν τη σύγχυση. Για το λόγο αυτό εδώ θα αναφερθούμε στις δύο βασικές αξίες, οι οποίες σε μεγάλο βαθμό ταυτίζονται με τις δυο βασικές ηλικίες των τεκμηρίων, την ενεργή και την ιστορική. Σύμφωνα λοιπόν με την παραδοσιακή αρχειονομική προσέγγιση τα τεκμήρια έχουν πρωτογενή και δευτερογενή αξία.

			Πρωτογενής είναι η αξία στην οποία τα αρχεία οφείλουν τη δημιουργία τους και τη διατήρησή τους στην ενεργή φάση. Η δευτερογενής αξία περιγράφεται ως αξία που προκύπτει από την χρήση των τεκμηρίων για άλλο σκοπό, ανεξάρτητο από εκείνο για τον οποίο δημιουργήθηκαν (Pearce-Moses, 2005). Για παράδειγμα, τα τεκμήρια του τμήματος Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης δημιουργούνται φυσικά από τη διοικητική, εκπαιδευτική, και ερευνητική λειτουργία του τμήματος. Σε δεύτερη φάση, όμως, μπορούν να χρησιμεύσουν σε μελέτες για την ιστορία του τμήματος ή γενικότερα της εκπαίδευσης στον συγκεκριμένο τομέα, όπως και για άλλες συναφείς ιστορικές, στατιστικές ή κοινωνιολογικές μελέτες.
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			Σχήμα 2.2 Πρωτογενής και δευτερογενής αξία

			Σύμφωνα με την ορολογία που προτείνει ο Μπάγιας (1998, σ. 47- 48) η πρωτογενής αξία μπορεί να ονομαστεί λειτουργική καθώς είναι αυτή που υποστηρίζει την καθημερινή δραστηριότητα (λειτουργία) του οργανισμού ή του ιδιώτη. Μπορεί να διακριθεί σε: 

			Διοικητική. Εκφράζει τη χρησιμότητα των αρχείων για την υποστήριξη των διοικητικών πράξεων και τη συστηματική διαχείριση ενός οργανισμού.

			Νομική. Εκφράζει τη σημασία των αρχείων για την τεκμηρίωση και προστασία των δικαιωμάτων και τα συμφερόντων ενός ατόμου ή οργανισμού. Χρησιμοποιούνται για την παροχή αποδείξεων σε δικαστικές υποθέσεις, ώστε να αποδειχθεί η συμμόρφωση με νόμους και κανονισμούς, ή για την κάλυψη άλλων νομικών αναγκών.

			Οικονομική. Εκφράζει χρησιμότητα των αρχείων που περιέχουν χρηματοοικονομικές πληροφορίες απαραίτητες για τη διεξαγωγή τωρινής ή μελλοντικής επιχειρηματικής δραστηριότητας, ή χρησιμεύει ως απόδειξη των χρηματοοικονομικών συναλλαγών. 

			 Τη δευτερογενή αξία μπορούμε να ονομάσουμε ιστορική, με την έννοια ότι σε αυτήν οφείλεται η διηνεκής διατήρηση των τεκμηρίων. Η αξία αυτή προκύπτει από την ύπαρξη της τεκμηριωτικής και/ή της πληροφοριακής αξίας και περιγράφει την ιδιότητα των αρχειακών τεκμηρίων να λειτουργούν ως μάρτυρες του παρελθόντος. Η τεκμηριωτική συνίσταται στην ικανότητα των τεκμηρίων να μαρτυρούν για το περιβάλλον παραγωγής τους (context), δηλαδή τον παραγωγό και τις δραστηριότητες του. Η πληροφοριακή είναι η ικανότητα των τεκμηρίων να πληροφορούν για θέματα πέρα από τη δραστηριότητα το παραγωγού του αρχείου: πρόσωπα, οργανισμούς, τόπους, κοινωνικά φαινόμενα, ιδέες, αντιλήψεις (content).
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			Σχήμα 2.3 Οι αξίες των τεκμηρίων

			Τα αρχειακά τεκμήρια έχουν τεκμηριωτική και πληροφοριακή αξία από τη στιγμή της δημιουργίας τους. Απλώς αυτές αξιοποιούνται δευτερογενώς για να αναπαραστήσουν το περιβάλλον δημιουργίας των τεκμηρίων και να επαναχρησιμοποιηθούν οι πληροφορίες που περιέχουν. Η διαφορά προέρχεται από τον εφήμερο χαρακτήρα της πρωτογενούς αξίας η οποία τερματίζεται με την ολοκλήρωση της δραστηριότητας από την οποία προκύπτει. Όταν λοιπόν τα τεκμήρια πάψουν να χρησιμεύουν για την τρέχουσα διαχείριση, όταν δεν συνεπάγονται οικονομικά δικαιώματα ή υποχρεώσεις, όταν εκπνεύσουν οι προθεσμίες διατήρησης που ορίζει ο νόμος, τότε εξετάζονται για να διαπιστωθεί αν έχουν δευτερογενή αξία η οποία να δικαιολογεί τη διηνεκή διατήρηση τους. Η δευτερογενής αξία λοιπόν, αντίθετα από την πρωτογενή είναι μακράς διαρκείας και αποτελεί το βασικό κριτήριο για την αξιολόγηση και επιλογή των αρχείων που θα διατηρηθούν ως ιστορικά. 

			2.2.3 Ο πίνακας διαχείρισης των τεκμηρίων

			Οι αξίες των τεκμηρίων λαμβάνονται υπόψη για τη δημιουργία του πίνακα διαχείρισης τεκμηρίων (retention schedule). Πρόκειται για έναν κατάλογο (εγκεκριμένο νομικό έγγραφο) με όλους τους τύπους/κατηγορίες των τεκμηρίων ενός οργανισμού ή διοικητικής μονάδας, όπου δηλώνεται η διάρκεια διατήρησης τους για διοικητικούς, νομικούς ή οικονομικούς λόγους, όπως και η απόφαση για την καταστροφή ή την διατήρησή τους ως ιστορικών. Ο πίνακας αποτελεί βασικό διαχειριστικό εργαλείο και καλό είναι να προκύπτει από τη συνεργασία διαφόρων σχετικών ειδικοτήτων. Σε κάθε περίπτωση είναι λογικό να συνδιαμοφώνεται από διαχειριστές ενεργού και ιστορικού αρχειακού υλικού. Υπάρχει μεγάλη ποικιλία τυποποιημένων πινάκων διαχείρισης τεκμηρίων, συνδεδεμένων με κείμενα πολιτικής για τη διαχείριση των τεκμηρίων του οργανισμού, οδηγίες και άλλα σχετικά έγγραφα (π.χ. πρωτόκολλα μεταφοράς, καταστροφής). Ο πίνακας όπως είναι φανερό συμβάλλει στην ορθολογική επιλογή του υλικού που θα εισαχθεί στις αρχειακές υπηρεσίες, καθώς η απόφαση αξιολόγησής του έχει ληφθεί εγκαίρως και χωρίς την πίεση του χρόνου.
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			Πίνακας 2.1 Παράδειγμα πίνακα με τους τύπους των τεκμηρίων και τη χρονική περίοδο διατήρησής τους.

			Τα κείμενα πολιτικής για τη διαχείριση των τεκμηρίων (records management policy) ενός οργανισμού αποτελούν το πλαίσιο το οποίο εξασφαλίζει τόσο την ορθολογική χρήση και διατήρηση των τεκμηρίων όσο και την σχεδιασμένη καταστροφή ή διατήρησή τους. Για παράδειγμα παραθέτουμε τα δέκα βασικά σημεία ενός τυπικού κειμένου πολιτικής διαχείρισης τεκμηρίων, προερχόμενα από το φυλλάδιο του πανεπιστημίου του Portsmouth (Portsmouth University, 2014):

			
				
					
				
				
					
							
							Η Πολιτική Διαχείρισης Τεκμηρίων θέτει τις αρχές για την αποτελεσματική διαχείριση των πληροφοριών του Πανεπιστημίου. Εφαρμόζεται σε όλα τα τεκμήρια –χάρτινα ή ηλεκτρονικά–, τα οποία δημιουργούνται ή χρησιμοποιούνται από το προσωπικό. Τα βασικά στοιχεία της πολιτικής αυτής είναι:

							
									Τα αρχειακά τεκμήρια του Πανεπιστημίου είναι ζωτικά εταιρικά περιουσιακά στοιχεία.

									Το προσωπικό πρέπει να γνωρίζει ποιες πληροφορίες διατηρούνται και που αυτές βρίσκονται.

									Όλα τα τεκμήρια –χάρτινα ή ηλεκτρονικά– πρέπει να οργανώνονται με συστηματικό τρόπο ώστε να διασφαλίζεται ότι μπορούν να ανακληθούν εύκολα και γρήγορα.

									Οι πληροφορίες πρέπει να φυλάσσονται με ασφάλεια, ώστε να αποτρέπεται η παράτυπη/παράνομη δημοσιοποίησή τους.

									Όπου χρειάζεται τα δεδομένα πρέπει να διαχέονται με τρόπο ώστε να αποφεύγεται η επαναδημιουργία πληροφοριών που ήδη υφίστανται και να αποθηκεύονται δεδομένα χωρίς αυτό να χρειάζεται.

									Τα τμήματα θα πρέπει να διαθέτουν πίνακες διαχείρισης για να ελέγχεται η απόρριψη των διοικητικών τεκμηρίων, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η αποτελεσματική διαχείριση και η ελεγχόμενη και νόμιμη καταστροφή τους.

									Τα τεκμήρια ζωτικής σημασίας πρέπει να προστατεύονται ώστε να εξασφαλίζουν τη συνέχεια της δραστηριότητας του Πανεπιστημίου.

									Τα e-mails αποδεικνύουν τις αποφάσεις και τις πράξεις του Πανεπιστημίου και πρέπει να τύχουν της ίδιας αποτελεσματικής διαχείρισης με τα άλλα χάρτινα ή ηλεκτρονικά τεκμήρια. 

									Τεκμήρια που αποτυπώνουν την ιστορία του Πανεπιστημίου δεν πρέπει να καταστρέφονται.

									Πρέπει να υπάρχει σαφής κατανομή της ευθύνης μεταξύ των τμημάτων για κάθε έκφανση της διαχείρισης των τεκμηρίων συμπεριλαμβανομένων: της ταξινόμησης, της ανάπτυξης πινάκων διαχείρισης και της εκκαθάρισης των τεκμηρίων.

							

						
					

				
			

			Η διαχείριση των τεκμηρίων ενός πανεπιστημιακού οργανισμού και οι λειτουργίες που υποστηρίζουν αποτυπώνονται στο παρακάτω σχήμα, το οποίο προέρχεται από το φυλλάδιο του Πανεπιστημίου της Αδελαΐδας (University of Adelaide, 2014).
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			Σχήμα 2.4 Η διαχείριση των τεκμηρίων σε ένα πανεπιστημιακό αρχείο

			2.3 Η θεωρία της αδιάλειπτης συνέχειας (continuum)

			Σύμφωνα με το αυστραλιανό πρότυπο (Australian Standard AS 4390 Records management) το «συνεχές» (continuum) αποτελεί συνεπές και συνεκτικό σύστημα συνεχούς διαχείρισης των τεκμηρίων από τη στιγμή της δημιουργίας τους (και πριν αυτήν κατά το σχεδιασμό των αρχειακών πληροφοριακών συστημάτων) έως τη διηνεκή διατήρηση και χρήση του. Τα τεκμήρια είναι ταυτόχρονα ενεργά και ιστορικά από τη στιγμή της δημιουργίας τους. Εξ ορισμού έχουν παγώσει στο χρόνο συνδεδεμένα με το περιβάλλον παραγωγής τους. Έτσι είναι προσαρτημένα στο χώρο και το χρόνο και συνδέονται αενάως με γεγονότα του παρελθόντος. Ωστόσο, μπορούν να αποσπαστούν και να μεταφερθούν προς τα εμπρός στο χρόνο, σε νέες συνθήκες, όπου αναπαρίστανται και χρησιμοποιούνται (Upward, 2005).

			Το μοντέλο του «συνεχούς» υπενθυμίζει ότι τα αρχεία δημιουργούνται ως αποτέλεσμα των διοικητικών και επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και σχετίζονται με την εξέλιξη και όχι το τέλος των συγκεκριμένων δραστηριοτήτων. Δημιουργήθηκε για να απαντήσει στις προκλήσεις που έθεσε η αυξανόμενη παραγωγή ηλεκτρονικών τεκμηρίων, ενοποιώντας τις φάσεις της ζωής τους, τα όρια των οποίων, υπό την επίδραση της τεχνολογίας, έγιναν δυσδιάκριτα.

			Στηρίζεται σε τέσσερις αρχές (An, 2003):

			
					Τα τεκμήρια χρησιμοποιούνται για λόγους συναλλαγής, απόδειξης ή μνήμης και αντιμετωπίζονται ενιαία, είτε αυτά κρατούνται για ένα δευτερόλεπτο ή μια χιλιετία. 

					Τα τεκμήρια (αναλογικά ή ηλεκτρονικά) είναι μάλλον λογικές παρά φυσικές οντότητες.

					Η ανάδειξη του θεσμικού ρόλου του αρχειακού επαγγέλματος απαιτεί να δοθεί έμφαση στην ενοποίηση της αρχειακής διαχείρισης στις επιχειρηματικές και κοινωνικές διαδικασίες και σκοπούς.

					Η αρχειακή επιστήμη είναι το θεμέλιο για την οργανωμένη γνώση στη διαχείριση των τεκμηρίων.

			

			Η προσέγγιση αυτή σηματοδοτεί το τέλος του παραδοσιακού διαχωρισμού των λειτουργιών μεταξύ των record managers και των αρχειονόμων, καθώς η κατανομή δραστηριοτήτων σε δυο διαφορετικές φάσεις θεωρείται τεχνητή και περιοριστική. Από αυτή την άποψη (και όχι μόνο) το continuum μπορεί να θεωρηθεί ως αντίθετο του κύκλου της ζωής των τεκμηρίων (McKemmish, Reed & Piggott, 2005). Σύμφωνα όμως με άλλες απόψεις (Flynn 2001), διευρύνει την ερμηνεία των τεκμηρίων και των συστημάτων διαχείρισης τους, την οποία προσφέρει η αρχή των τριών ηλικιών. Τα σύνορα μεταξύ των διαχειριστών ενεργών και ιστορικών τεκμηρίων μπορεί να μην καταργήθηκαν, έγιναν όμως λιγότερο διακριτά. Αφού οι αρχειονόμοι έχουν ως αποστολή την διαχείριση των ιστορικών τεκμηρίων, θα πρέπει να εξασφαλίσουν ότι τα ενεργά τεκμήρια έχουν δημιουργηθεί και τηρηθεί με τον κατάλληλο τρόπο. Αντίστοιχα, οι διαχειριστές ενεργών τεκμηρίων έχουν ίση κοινωνική υπευθυνότητα στην επιλογή των τεκμηρίων που θα διατηρηθούν στο διηνεκές.

			2.4 Η επιλογή των ιστορικών τεκμηρίων

			Από τον τεράστιο όγκο του υλικού που παράγεται καθημερινά, μόνο ένα μικρό ποσοστό διατηρείται για ιστορικούς - ερευνητικούς λόγους. Το ποσοστό αυτό δεν είναι εύκολο να υπολογιστεί. Σύμφωνα με τον Σύλλογο Καναδών Αρχειονόμων, το ποσοστό των αρχείων επιχειρήσεων το οποίο διατηρείται κυμαίνεται μεταξύ 5-10% (Association of Canadian Archivists, 2000, p. 14). Αν όμως κρίνουμε από τις δημοσιευμένες πολιτικές διατήρησης διάφορων οργανισμών, το ποσοστό δεν φαίνεται να ξεπερνά το 5%. Το υπόλοιπο καταστρέφεται με συντεταγμένο τρόπο και νόμιμες διαδικασίες. Η επιλογή του υλικού, που θα διατηρηθεί «για πάντα», αποτελεί την κύρια ευθύνη του αρχειονόμου και τον πυρήνα του αρχειονομικού επαγγέλματος. Η αρχειακή αυτή λειτουργία δημιουργεί παρεξηγήσεις, καθώς η αρχεονομία έχει συνδεθεί γενικά με τη διατήρηση των αρχειακών τεκμηρίων και όχι βέβαια με την καταστροφή τους. Ωστόσο, η διατήρηση του συνόλου των παραγόμενων τεκμηρίων είναι ανέφικτη, καθώς δεν είναι δυνατόν να εξευρεθούν οι χώροι για την αποθήκευση ούτε, φυσικά, ο χρόνος για την επεξεργασία του. Η συσσώρευση υλικού, απλά για να μην καταστραφεί, θα εμπόδιζε ακόμη και την μερική επεξεργασία και χρήση του. Η απάντηση της αρχειονομικής κοινότητας στις φωνές που ζητούν τη συνολική διατήρηση του αρχειακού υλικού είναι ότι: «όλα σημαίνουν τίποτα». Άλλωστε, το πρόβλημα δεν μπορεί να είναι η επιλεκτική διάσωση τεκμηρίων τη στιγμή που αρχειακά σύνολα καταστρέφονται ανεξέλεγκτα. Αναφερόμαστε εδώ σε πλήθος περιπτώσεων κατά τις οποίες το αρχειακό υλικό καταστρέφεται –για διαφόρους λόγους– μακριά από τον αρχειονομικό έλεγχο.

			Η αλήθεια είναι ότι ο αρχειονόμος καλείται να λάβει αποφάσεις, οι οποίες θα καθορίσουν τις διαθέσιμες στο μέλλον πηγές για τη μελέτη της σύγχρονης κοινωνίας. Ασφαλώς η ορθότητα τέτοιου είδους αποφάσεων δεν είναι δυνατό να εξασφαλιστεί. Σε κάθε περίπτωση, ο αρχειονόμος πρέπει να κινείται με προσοχή και να βασίζεται στη χρήση συγκεκριμένων οδηγιών, τεχνικών, μεθοδολογιών και μοντέλων. Η ορθότερη ωστόσο προσέγγιση είναι η έγκαιρη αξιολόγηση, η εφαρμογή της, δηλαδή, πριν η παρέλευση του χρόνου και η συσσώρευση των τεκμηρίων δυσκολέψει την κρίση για την αξία τους (Μπάγιας, 1999, σ. 94-95).

			Η εξέλιξη της τεχνολογίας επανέφερε το προβληματισμό σχετικά με την αναγκαιότητα της επιλογής και εκκαθάρισης του αρχειακού υλικού, καθώς υπάρχουν προβλέψεις ότι θα υπάρξει η δυνατότητα διατήρησης των πάντων. Δεν γνωρίζουμε αν κάτι τέτοιο θα ήταν εφικτό και πρακτικά χρήσιμο, ωστόσο δεν είναι το ζητούμενο. Όπως αναφέρει ο Cook (1991), ακόμη και αν οι αρχειονόμοι μπορούσαν να διατηρήσουν τα πάντα, δεν θα έπρεπε να το κάνουν. Ο ρόλος τους είναι να διατηρούν τη δυνατόν ευκρινέστερη εικόνα της κοινωνίας και των παραγωγών των αρχείων της, επιλέγοντας τα καλύτερα τεκμήρια και όχι να επιτείνουν το χάος της πληροφοριακής έκρηξης είτε κρατώντας πολλά, είτε διατηρώντας αυτά που διαστρεβλώνουν ή παραχαράσσουν το παρελθόν.

			2.5 Το Αρχείο ως υπηρεσία

			Αρχείο μπορεί να ονομάζεται το τμήμα μιας επιχείρησης ή οργανισμού, το οποίο έχει ως αντικείμενο τη συγκέντρωση και διαχείριση του αρχειακού υλικού σύμφωνα με το θεσμοθετημένο πλαίσιο λειτουργίας του. Ο όρος όμως Αρχείο με την έννοια της αρχειακής υπηρεσίας αποδίδεται σε αυτές που διαχειρίζονται ιστορικό υλικό και είναι -απολύτως ή σε σημαντικό βαθμό- ανεξάρτητες. Ιστορικό αρχειακό υλικό βρίσκεται σε βιβλιοθήκες, μουσεία, πινακοθήκες εκκλησιαστικά ιδρύματα, ιστορικές εταιρείες, συλλόγους, οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης σχολεία και πανεπιστήμια, κ.τ.λ. Αυτό,όμως το οποίο εδώ μας ενδιαφέρει, είναι η λειτουργία μιας αυτόνομης αρχειακής υπηρεσίας. Τα Αρχεία, είναι μάλλον άγνωστα και πάντως πολύ λιγότερο γνωστά από άλλα συναφή ιδρύματα όπως οι Βιβλιοθήκες και τα Μουσεία. Το ευρύ κοινό αγνοεί τη χρησιμότητα ή ακόμη και την ύπαρξη των αρχειακών υπηρεσιών, γεγονός που το στερεί από μια σημαντική πηγή πληροφόρησης, γνώσης και ψυχαγωγίας. 

			Τα αρχεία που δημιουργούν ή συγκεντρώνουν φυσικά πρόσωπα και ιδιωτικοί φορείς αποτελούν ιδιοκτησιακό τους στοιχείο, το οποίο διαχειρίζονται όπως νομίζουν. Ωστόσο, τα ιδιωτικά ιστορικά Αρχεία (οργανισμών και προσώπων) αποκτούν λόγο ύπαρξης εφόσον το κοινό έχει πρόσβαση στο υλικό που διατηρούν. Με τον τρόπο αυτό προβάλλουν την εικόνα τους και ενισχύουν τους δεσμούς τους με την κοινωνία. Στη χώρα μας το Ιστορικό Αρχείο της Εθνικής Τράπεζας και το Ελληνικό Ιστορικό κα Λογοτεχνικό Αρχείο αποτελούν, μεταξύ άλλων, παραδείγματα τέτοιων υπηρεσιών.

			Τα δημόσια Αρχεία διαχειρίζονται δημόσιο υλικό, το οποίο οφείλουν να θέτουν στη διάθεση όλων των πολιτών. Σε μια εποχή κατά την οποία η πρόσβαση στις πληροφορίες αποτελεί θεμελιώδες δημοκρατικό δικαίωμα, οι δημόσιες αρχειακές υπηρεσίες έχουν υποχρέωση να είναι ανοιχτές στο κοινό και να καταβάλουν κάθε προσπάθεια να απαλείψουν τα εμπόδια που δυσκολεύουν την πρόσβαση των πολιτών στις αρχειακές πληροφορίες. Είναι προφανές ότι η έννοια δημόσιο αρχειακό υλικό σημαίνει τεκμήρια που δημιουργήθηκαν από δημόσιες υπηρεσίες και ως εκ τούτου ανήκουν στο κοινωνικό σύνολο. Ξεχωριστή θέση ανάμεσα στις αρχειακές υπηρεσίες κατέχει η εθνική αρχειακή υπηρεσία, η οποία αποτελεί τη μνήμη του έθνους και βρίσκεται επικεφαλής της αρχειακού συστήματος κάθε χώρας, υλοποιώντας την αρχειακή πολιτική της. Η εθνική αρχειακή υπηρεσία της Ελλάδας είναι τα Γενικά Αρχεία του Κράτους, τα οποία επιλέγουν, εισάγουν και διαχειρίζονται τα ανενεργά αρχεία ιστορική αξίας των δημοσίων υπηρεσιών και οργανισμών. Αποτελούνται από την κεντρική και τις (64) περιφερειακές υπηρεσίες και καλούνται να διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στους τομείς της ιστορικής έρευνας, της πολιτιστικής δράσης, της διοικητικής πληροφόρησης, και της εξυπηρέτησης του πολίτη. 

			2.6 Το Αρχείο ως χώρος

			Το Αρχείο μπορεί να είναι ένας μικρός ή μεγαλύτερος χώρος με ενεργά ή ημιενεργά αρχεία, ο οποίος αποτελεί τμήμα ενός οργανισμού ή επιχείρησης. Για παράδειγμα, Αρχείο ονομάζεται η αίθουσα (αρχειοστάσιο) όπου φυλάσσονται οι φάκελοι μιας εφορίας ή ενός νοσοκομείου. Παρότι η εξάπλωση της τεχνολογίας υποβαθμίζει σταδιακά την ανάγκη ύπαρξης των αρχειοστασίων με το συμβατικό (χάρτινο) υλικό, στις ιστορικές αρχειακές υπηρεσίες –οι οποίες εδώ μας ενδιαφέρουν– το κτήριο αποτελεί κρίσιμο παράγοντα της αρχειακής διαχείρισης. Επιπλέον, το κτήριο έχει σημαντική συμβολική σημασία. Ως εκ τούτου στο σχεδιασμό του κτηρίου λαμβάνεται υπόψη η εικόνα που θέλει να προβάλλει η υπηρεσία, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι δεν υπολογίζονται άλλοι παράγοντες (π.χ. περιβαλλοντικοί). 

			Παρόλα αυτά η κατασκευή νέων ειδικά κατασκευασμένων κτηρίων είναι μάλλον η εξαίρεση, καθώς η πιο διαδεδομένη λύση είναι αξιοποίηση παλαιών κτηρίων κάθε είδους. Σε αυτήν την περίπτωση, η επιλογή του κτηρίου πρέπει να γίνεται με βάση κάποιες προδιαγραφές που μοιάζουν στοιχειώδεις: αποθηκευτική δυνατότητα, στατική επάρκεια, συνθήκες φύλαξης που διασφαλίζουν την ακεραιότητα του υλικού.

			Αυτό σημαίνει ότι το ζητούμενο δεν είναι η αξιοποίηση ενός κτηρίου - μνημείου πολιτιστικής κληρονομιάς. Δεν πρέπει να μας διαφεύγει, ότι η πολιτιστική δραστηριότητα των αρχείων είναι μία μόλις διάσταση της λειτουργίας τους. Ο σημαντικότερος ποσοτικά αλλά και ο κρισιμότερος χώρος ενός κτηρίου αρχείου καταλαμβάνεται από αρχειοστάσια. Χωρίς κατάλληλους και επαρκείς αποθηκευτικούς χώρους η αρχειακή υπηρεσία αποτυγχάνει να εκπληρώσει και αυτή τη στοιχειώδη αποστολή της: τη διάσωση και φύλαξη του αρχειακού υλικού. Από την άποψη αυτή τα νεοκλασικά κτήρια και γενικά όσα παρουσιάζουν μειωμένη στατική δυνατότητα δεν είναι κατάλληλα για να στεγάσουν αρχειακές υπηρεσίες (Γιαννακόπουλος & Μπάγιας, 2004).

			2.7 Οι χρήσεις των αρχείων

			Οι λόγοι διατήρησης του αρχειακού υλικού έχουν αναφερθεί μάλλον διεξοδικά. Εδώ θα συνοψίσουμε τους σημαντικότερους από αυτούς συνυπολογίζοντας το ρόλο της υπηρεσίας που το διαχειρίζεται, αφού αυτή είναι που εγγυάται την ακεραιότητα και την αυθεντικότητά του. 

			
					Κοινότητες ανθρώπων αλλά και έθνη ολόκληρα τηρούν αρχεία ως μέσο ενίσχυσης της μνήμης και σύνδεσης με το παρελθόν τους. Με αυτή την έννοια αυτή τα αρχεία λειτουργούν σαν «μηχανές του χρόνου» ή σαν «γέφυρες με το χθες» (Katelaar, 2002, p. 579). Έτσι, συχνά τα αρχεία χρησιμοποιούνται ως μέσα έκφρασης διεκδίκησης και διατήρησης μιας συλλογικής ταυτότητας. Σε αυτό το πλαίσιο, αρχειακές υπηρεσίες στηρίζουν την έρευνα, τη γνώση, τον πολιτισμό. Μπορούν να προσφέρουν ένα συναρπαστικό μαθησιακό περιβάλλον κατάλληλο για όλες τις ηλικίες και τα μορφωτικά επίπεδα. 

					Οι οργανισμοί χρειάζεται να διατηρούν τα αρχεία γιατί αυτά συνδέονται με υποχρεώσεις ή κατοχυρώνουν δικαιώματά τους. Επίσης, διατηρούν τη εταιρική μνήμη αποφάσεων και δραστηριοτήτων, ώστε να είναι δυνατό να χρησιμεύσει σε μελλοντική λήψη αποφάσεων και να τεκμηριώσει την συνέχεια του οργανισμού.

					Οργανισμοί, κοινότητες και έθνη τηρούν τα αρχεία για την τεράστια συμβολική τους σημασία. Τα τεκμήρια μπορούν να αποκτήσουν και μεταφέρουν συμβολισμούς κάθε είδους, αφού μπορούν να αναπαραστήσουν πράξεις και γεγονότα μεγάλης σημασίας. Για παράδειγμα, τεκμήρια από την Επανάσταση του 1821 μπορούν να συμβολίσουν την προσφορά στην πατρίδα κάποιων προσώπων ή ακόμη και αυτόν τον ίδιο τον αγώνα της ανεξαρτησίας. Η Magna Carta συμβολίζει τον αγώνα για τη θεμελίωση των δικαιωμάτων του ατόμου. Η Διακήρυξη της Αμερικάνικης Ανεξαρτησίας την ίδρυση των ΗΠΑ. Αντίστοιχα, η ίδρυση των εθνικών αρχείων συμβόλισε την ανάδυση μιας νέας κρατικής οντότητας: των εθνικών κρατών. Με τον ίδιο τρόπο, ηγεμόνες σε διάφορες εποχές ίδρυσαν αρχεία ως σύμβολα της μεγαλοσύνης τους.

					Όπως αναφέρει ο Derrida (1996, p. 90) «δεν υπάρχει πολιτική δύναμη χωρίς έλεγχο του αρχείου, αν όχι της μνήμης. Ο αποτελεσματικός εκδημοκρατισμός μπορεί πάντα να μετρηθεί με το ακόλουθο ουσιαστικό κριτήριο: τη συμμετοχή και πρόσβαση στο αρχείο, τη συγκρότηση και την ερμηνεία του». Καθώς τα αρχεία ασκούν έλεγχο στη συλλογική μνήμη, αποτελούν πηγή δύναμης, χρήσιμη σε κάθε αυταρχική εξουσία. Έτσι, χρησιμοποιήθηκαν από πρόσωπα και καθεστώτα για να νομιμοποιήσουν, να ενισχύσουν και να διαιωνίσουν την εξουσία τους. Ωστόσο, στις δημοκρατικές κοινωνίες τα αρχεία παρέχουν ένα μέσο λογοδοσίας και διαφάνειας, το οποίο προστατεύει τους πολίτες από απόπειρες κακοδιοίκησης (Cunningham, 2005). 

			

			2.8 Κατηγορίες αρχείων

			Το αρχειακό υλικό παρουσιάζει μεγάλη ποικιλία και μπορεί να κατηγοριοποιηθεί με βάση διάφορα κριτήρια. Για παράδειγμα μπορούμε να διακρίνουμε τα αρχεία με βάση: 

			
					Το περιεχόμενο: λογοτεχνικά, συμβολαιογραφικά, εκπαιδευτικά, αρχιτεκτονικά κ.λπ. 

					Το υλικό των τεκμηρίων: φωτογραφικά, οπτικοακουστικά, ηλεκτρονικά κ.λπ.

					Τις τεχνολογίες εγγραφής και ανάκτησης των πληροφοριών: αναλογικά και ψηφιακά

					Την αρμοδιότητα διαχείρισης: Δημόσια, εκκλησιαστικά και ιδιωτικά αρχεία (σύμφωνα με την ελληνική αρχειακή νομοθεσία, Νόμος 1946/91)

					Τον παραγωγό: αρχεία οργανισμών και προσώπων

			

			 Την τελευταία αυτή διαίρεση θα εξετάσουμε πιο αναλυτικά καθώς με τον στηρίζεται στο καθοριστικό παράγοντα της αρχειακής λειτουργίας: τον παραγωγό του αρχείου. Το φυσικό ή νομικό πρόσωπο δηλαδή, από τη δραστηριότητα του οποίου προκύπτει το αρχειακό υλικό.

			2.8.1 Αρχεία προσώπων και οργανισμών

			Η διαίρεση αυτή μερικώς μόνο ταυτίζεται με αυτήν μεταξύ δημόσιων εκκλησιαστικών και ιδιωτικών αρχείων, όπως την ορίζει η ελληνική νομοθεσία λαμβάνοντας υπόψη την κατοχή/ιδιοκτησία του αρχειακού υλικού. 

			Τα αρχεία οργανισμών αποτελούν μια μεγάλη κατηγορία, στην οποία περιλαμβάνονται αρχεία πλήθους νομικών προσώπων κάθε είδους: δημόσιων υπηρεσιών, δικαστικών αρχών, επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας, εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης, εκκλησιαστικών αρχών και ιδρυμάτων, επιχειρήσεων, τραπεζών, πολιτικών κομμάτων, συλλόγων κ.λπ.

			Αντίθετα, τα αρχεία φυσικών προσώπων και οικογενειών αποτελούν μια μικρή κατηγορία αρχείων με περισσότερες ιδιαιτερότητες ως προς μορφή και το περιεχόμενο τους. Στις ΗΠΑ, αλλά και στην Αγγλία, τα αρχεία προσώπων διαχωρίζονται από το τυπικό αρχειακό υλικό, καθώς αποκαλούνται personal papers and manuscripts (προσωπικά έγγραφα και χειρόγραφα) και όχι archives. Φυλάσσονται συνήθως σε ερευνητικές βιβλιοθήκες και οι διαχειριστές τους συχνά αποκαλούνται βιβλιοθηκονόμοι χειρογράφων (manuscript librarians). Ασφαλώς, οι ιδιαιτερότητες του υλικού αυτού δεν αναιρούν την αρχειακή του φύση, ούτε τη σπουδαιότητά του. Εύκολα μπορεί να αντιληφθεί κανείς τη σημασία του προσωπικού αρχείου ενός πολιτικού προσώπου, ενός διακεκριμένου επιστήμονα ή καλλιτέχνη. Πολλές φορές, άλλωστε, τα προσωπικά αρχεία συμπεριλαμβάνονται στο αρχειακό υλικό ενός οργανισμού ως «εξωτερικά αρχειακά σύνολα». Για παράδειγμα στο υλικό του ιστορικού αρχείου της Εθνικής Τράπεζας περιλαμβάνεται φυσικά αυτό που έχει δημιουργηθεί από την πολύχρονη λειτουργία της τράπεζας (εσωτερικό αρχειακό σύνολο) αλλά και αρχεία διαφόρων προσώπων (όπως βεβαίως και αρχεία άλλων οργανισμών), τα οποία περιήλθαν στην κατοχή της με διάφορους τρόπους (εξωτερικά αρχειακά σύνολα). 

			Τα αρχεία των οργανισμών είναι κατά κανόνα μεγαλύτερα σε όγκο από αυτά των προσώπων και το υλικό τους παρουσιάζει μεγαλύτερη κανονικότητα, καθώς δημιουργείται από λειτουργίες που καθορίζονται από συγκεκριμένες νομικές και διοικητικές διατάζεις. Αποτελούν, έτσι, τυπικό αρχειακό υλικό, στο οποίο μπορούν να εφαρμοστούν οι κανόνες της αρχειονομικές πρακτικής. Αντίθετα, τα αρχεία προσώπων χρειάζονται «ειδική» (κατά περίπτωση) μεταχείριση. Συνήθως δεν περιλαμβάνουν ομάδες με μεγάλο πλήθος τεκμηρίων, γεγονός που επιβάλλει την ταξινόμηση και περιγραφή τους ανά τεκμήριο. 

			Κάποια από τα αρχεία οργανισμών εκτείνονται σε μεγάλο χρονικό εύρος (ακόμη και αιώνων) και για το λόγο αυτό κατατίθενται τμηματικά στις αρχειακές υπηρεσίες. Εδώ, ίσως, είναι ευκαιρία να αναφερθούμε στη διάκριση των αρχείων σε ανοικτά και κλειστά, διάκριση η οποία επηρεάζει τη διαχείρισή τους. Κλειστά είναι τα αρχειακά σύνολα των οποίων ο παραγωγός έχει τερματίσει τη δραστηριότητά του, άρα η παραγωγή αρχειακών τεκμηρίων έχει ολοκληρωθεί. Προφανώς ο τερματισμός της δραστηριότητας ενός φυσικού προσώπου επέρχεται με το θάνατό του, ενώ ενός νομικού με την κατάργησή του. Ανοιχτά παραμένουν τα αρχειακά σύνολα για όσο διάστημα συνεχίζεται η δραστηριότητα του παραγωγού τους και κατά συνέπεια αναμένεται η εισαγωγή τμημάτων τους στην αρχειακή υπηρεσία. Από τα παραπάνω συνάγεται ότι η τμηματική κατάθεση είναι συνηθέστερη στα αρχεία οργανισμών χωρίς να αποκλείεται για τα αρχεία προσώπων (Μπάγιας, 1999, σ. 40 - 43).

			Εξετάζοντας τα προσωπικά αρχεία θα πρέπει να αναφερθούμε στη σύγχρονη κοινωνική πραγματικότητα. Ένα χαρακτηριστικό της εποχής μας είναι το γεγονός ότι οι άνθρωποι μπορούν να τεκμηριώσουν οι ίδιοι τη ζωή τους περισσότερο από ποτέ, δημιουργώντας τεράστια προσωπικά αρχεία. Οι τεχνολογικές ευκολίες και η πίεση από τον κοινωνικό συρμό τους ωθούν στην υπέρμετρη χρήση ηλεκτρονικών εφαρμογών, όπως τα on line ημερολόγια (Facebook, Ιnstagram κ.α.) και η άνευ προηγουμένου φωτογράφηση του εαυτού τους (“selfies”), ή της ζωής τους. Μαζί με την εν λόγω αύξηση της κάπως εφήμερης αυτο-τεκμηρίωσης, εμφανίζεται η ενισχυόμενη τάση των ανθρώπων να θέλουν να συγκεντρώσουν και να διαφυλάξουν την τεκμηρίωση «κοινοτήτων», όπως οι ίδιοι τις ορίζουν. Περισσότερο από ποτέ δημιουργούνται διάφορα είδη των τυπικών και άτυπων “αρχείων”, ίσως γιατί καθώς ο ρυθμός των αλλαγών αυξάνει, οι άνθρωποι αισθάνονται ότι το παρελθόν είναι πιο εύθραυστο, ή πιο κοντινό από ότι ήταν παλιά (Theimer, 2014).

			2.9 Αρχειονομία: Επιστήμη και επάγγελμα 

			Η αρχειακή θεωρία, μεθοδολογία και πρακτική συγκροτούν αυτό που ονομάζουμε αρχειονομία. Καθώς η αρχειονομία έχει επιστημονικό αλλά και εφαρμοσμένο χαρακτήρα θωρείται ταυτόχρονα επιστήμη και επάγγελμα (Livelton, 1996).

			Aρχειονομία (αρχείο + νομή) σημαίνει διαχείριση των αρχείων. Είναι η επιστήμη που μελετά τις αρχές θεωρητικές μεθόδους και πρακτικές για την οργάνωση επεξεργασία διατήρηση και διάθεση των αρχείων. Τη διαχείριση δηλαδή των αρχειακών πληροφοριών όπως και του υποστρώματος/μέσου στο οποίο είναι αποθηκευμένες. Η αναζήτηση της γνώσης, παρά απλά των πληροφοριών, είναι η ουσία της μελέτης των αρχείων και της καθημερινής εργασίας του αρχειονόμου (Cook, 1984).

			Η αρχειονομία σήμερα λειτουργεί σε υβριδικό πλαίσιο. Αυτό δεν υπονοεί απλά την υποχρέωση διαχείρισης αναλογικού και ψηφιακού υλικού, αλλά την ανάγκη να λειτουργήσει εντός δυο παραλλήλων κόσμων: του φυσικού και του εικονικού. Το διαδίκτυο έχει αλλάξει τα δεδομένα διαχείρισης των αρχείων τόσο, όσο έχει αλλάξει και τη ζωή των ανθρώπων.

			2.9.1 Η ιστορική πορεία της αρχειονομίας

			Παρότι το αρχειακό υλικό υπάρχει εδώ και χιλιάδες χρόνια, η διαχείρισή του με βάση συγκεκριμένους και κατάλληλους για τη φύση του κανόνες σχηματοποιείται κατά τους19ο και 20ο αιώνες.

			Η αρχειονομία για μεγάλο διάστημα αντιμετωπίστηκε ως βοηθητική της ιστορίας. Το αντικείμενό της περιοριζόταν στη φυσική οργάνωση του υλικού (αρχειοθέτηση) με βάση απλούς πρακτικούς κανόνες και ως εκ τούτου δεν αποτελούσε ιδιαίτερο επιστημονικό κλάδο. Η πραγματικότητα είναι ότι η αρχειονομία αναπτύχθηκε στο περιθώριο της διπλωματικής, της κριτικής ανάλυσης των εγγράφων του μεσαίωνα και της αναγέννησης. Το αντικείμενό της ουσιαστικά ήταν η μελέτη της γνησιότητας των αρχείων, μέσω του εντοπισμού των σχέσεων τους με τον παραγωγό τους και των δραστηριοτήτων από τις οποίες απέρρευσαν (Duranti, 1998). Η παράδοση αυτή συνέβαλλε αναμφισβήτητα στη διαμόρφωση βασικών αρχών της αρχειονομίας, την κράτησε όμως στη σκιά των ιστορικών σπουδών. Από τα μέσα του 19ου αι. οι αρχειακοί ταξινομούσαν το ιστορικό αρχειακό υλικό με θεματικά κριτήρια, ακολουθώντας τις καθιερωμένες πρακτικές των βιβλιοθηκών. 

			Σταθμό για την ανάδυση της αρχειονομίας αποτελεί αναμφισβήτητα το λεγόμενο «ολλανδικό εγχειρίδιο» του 1898. Πρόκειται για το Manual for the for the arrangement and description of archives των Muller, Feith και Fruin, στο οποίο ενοποιήθηκαν ιδέες προερχόμενες από τη γαλλική και πρωσική διοικητική πρακτική. Έτσι, παρουσιάζονται στην αρχειονομική θεωρία βασικές αρχές, όπως αυτές που ορίζουν ότι τα τεκμήρια διαφορετικών παραγωγών θα πρέπει να τηρούνται ξεχωριστά και να κρατούν, κατά το δυνατόν, την ταξινόμηση που είχαν στις υπηρεσίες όπου δημιουργήθηκαν. Το ολλανδικό εγχειρίδιο εξακολουθεί μέχρι σήμερα να αποτελεί σημείο αναφοράς για την αρχειακή θεωρία και πράξη. Στον 20ο αιώνα ξεχωρίζουν τα έργα του Άγγλου Hilary Jenkinson (A manual of Archive Administration, 1922) και του Αμερικανού Theodore Schellenberg ( Modern Archives principles and techniques, 1956), τα οποία άσκησαν μεγάλη επιρροή στην διαμόρφωση και εξέλιξη της αρχειονομίας. Όλα τα προαναφερθέντα κλασσικά εγχειρίδια βρίσκονται διαθέσιμα στο διαδίκτυο.

			Οι απόψεις περί διαχείρισης των αρχείων οι οποίες προβλήθηκαν μέσω του ολλανδικού εγχειριδίου, σταδιακά καθιερώθηκαν και υποκατέστησαν τη θεματική οργάνωση του υλικού. Η στενή και μονομερής όμως σύνδεση της αρχειονομίας με την ιστορία συνεχίστηκε, σε κάποιες περιπτώσεις έως πρόσφατα. Τα αρχεία έμειναν στη διαχείριση των ιστορικών, οι οποίοι είχαν διττό ρόλο: αυτόν του διαχειριστή και ταυτόχρονα του χρήστη.

			Η εμφάνιση του records management στις ΗΠΑ και συνακόλουθα στις υπόλοιπες αγγλόφωνες «νέες χώρες» (Καναδά, Αυστραλία) στρέφει το ενδιαφέρον στον χαμένο κρίκο της ζωής των τεκμηρίων. Από τη στιγμή που τα ιστορικά τεκμήρια μαρτυρούν για το παρελθόν, γίνεται φανερό ότι η αρχειονομική παρέμβαση είναι καλύτερο να αρχίζει ενόσω αυτά είναι λειτουργικά. Έτσι, ο αρχειονόμος έρχεται πλέον σε άμεση επαφή με τη διοίκηση και παρακολουθεί την πορεία των τεκμηρίων από τη στιγμή της δημιουργίας τους έως τη διηνεκή φύλαξή τους. Η εξέλιξη αυτή δεν έχει να κάνει απλά και μόνο με το γεγονός ότι τα ενεργά αρχεία του σήμερα είναι τα ιστορικά αρχεία του αύριο, αλλά κυρίως με το ότι η ορθολογική διαχείριση τους σχετίζεται σε εντυπωσιακό βαθμό με την εύρυθμη λειτουργία της διοίκησης ενός οργανισμού. Οι εξελίξεις αυτές οδήγησαν στη διαμόρφωση ενός νέου επαγγέλματος, του διαχειριστή ενεργών αρχείων (records manager), συμπληρωματικού με αυτό του αρχειονόμου, γεγονός που αποτυπώθηκε στην ονομασία των εθνικών αρχείων των ΗΠΑ: Records Management and Records Administration. 

			Μολονότι υφίστανται διαφορές πολιτικού - κοινωνικού και πολιτιστικού - ιστορικού χαρακτήρα μεταξύ των δύο επαγγελμάτων υπάρχουν και σημαντικές ομοιότητες. Για παράδειγμα και τα δύο:

			
					Ονομάζονται και αναγνωρίζονται από το είδος των (αρχειακών) τεκμηρίων που διαχειρίζονται

					Ενδιαφέρονται για τη διατήρηση της φυσικής και διανοητικής ακεραιότητας των τεκμηρίων που διαχειρίζονται

					Περιγράφουν, ταξινομούν και δίνουν πρόσβαση στα τεκμήρια

					Ακολουθούν τη νομοθεσία σε θέματα εκκαθάρισης, απορρήτου, πνευματικών δικαιωμάτων και λοιπών νομικών ζητημάτων

					Διατηρούν τη φυσική –περιλαμβανομένης και της ψηφιακής– υπόσταση των τεκμηρίων (Myburgh, 2005).

			

			Η εξάπλωση της νέας τεχνολογίας και οι δυνατότητες επικοινωνίας και πρόσβασης που δημιούργησε, οδήγησε, κατά τις δεκαετίες 1980 και 1990, στην ανάγκη τυποποίησης των αρχειακών εργασιών και της υιοθέτησης προτύπων. Αρχικά, χρησιμοποιήθηκαν μέθοδοι και πρότυπα προερχόμενα από τον συναφή βιβλιοθηκονομικό χώρο. Ωστόσο, η συμβολή της βιβλιοθηκονομίας ήταν μικρότερη στο τομέα ενσωμάτωσης συγκεκριμένων πρακτικών από ότι στον προσανατολισμό προς τη διεύρυνση της πρόσβασης και χρήσης των αρχείων (Gilliland-Swetland, 2000).

			 Σύμφωνα με τα παραπάνω, η αρχειονομία εξελίχθηκε σε αυτόνομο επιστημονικό πεδίο, αξιοποιώντας τη νέα τεχνολογία και εντασσόμενη στο ευρύτερο πεδίο των επιστημών της πληροφόρησης. Στην πορεία αυτή ενσωμάτωσε, σε άλλες χώρες περισσότερο σε άλλες λιγότερο, τα νέα δεδομένα:

			
					τον κεντρικό ρόλο της πληροφορίας και σύγκλιση των διαφόρων επιστημών και πρακτικών γύρω από αυτό τον άξονα

					την ευρεία χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών

					τη συνάφεια με τη διοίκηση 

			

			Ο τεράστιος όγκος και οι ιδιαιτερότητες των σύγχρονων αρχείων –κυρίως η αύξουσα παραγωγή ψηφιακών τεκμηρίων– οδήγησαν στην αναγνώριση της αναγκαιότητας για αρχειακή παρέμβαση ενόσω η παραγωγή και συσσώρευση του αρχειακού υλικού είναι ακόμη σε εξέλιξη. Σε άλλες χώρες αυτό έγινε αντιληπτό ως μία διεύρυνση των ορίων της παραδοσιακής αρχειονομίας, ενώ σε άλλες χώρες πραγματοποιήθηκε με τη συνάντηση των δύο συμπληρωματικών ειδικοτήτων, όπως είδαμε παραπάνω.

			Αυτά τα γεγονότα οδήγησαν στην έννοια της ενιαίας αρχειονομίας. Η αρχειονομία εμφανίζεται ως επιστήμη που διαθέτει ιδιαίτερο αντικείμενο, αρχές, μεθόδους και τεχνικές. Υποστηρίζει δε ένα επάγγελμα, το οποίο παρά τις πολλές και με διαφορετικό προσανατολισμό ειδικότητες, έχει ένα κοινό αντικείμενο: τη διαχείριση των αρχειακών πληροφοριών από τη γέννηση μέχρι την ερευνητική τους εκμετάλλευση (Μπάγιας 1998 σ. 30 -31). Η άποψη αυτή η οποία, κατά περίπτωση, μπορεί υποστηρίζει από την στενή συνεργασία διαχειριστών ενεργών αρχείων και αρχειονόμων, έως την ύπαρξη μιας ενιαίας επιστημονικής και επαγγελματικής ειδικότητας, φαίνεται να αποτελεί την πιο ενδεδειγμένη λύση για την αρχειακή λειτουργία στο σύγχρονο –και κυρίως το μελλοντικό– εικονικό περιβάλλον.

			2.9.2 Η αρχειονομική εκπαίδευση

			Στο διεθνές ακαδημαϊκό περιβάλλον εδώ και τριάντα περίπου χρόνια έχουν αρχίσει να εμφανίζονται σχολές επιστήμης της πληροφόρησης (Ιnformation Science)/πληροφοριακών σπουδών (Ιnformation Studies), οι οποίες αποτελούν σε μεγάλο βαθμό μετεξέλιξη των σχολών βιβλιοθηκονομίας. Η αρχειονομία, στις πλείστες των περιπτώσεων, εντάχθηκε στα προγράμματα των σχολών αυτών ως μια επιστήμη της πληροφόρησης. Παράλληλα, οι παλιές σχολές αρχειονομίας διαπίστωσαν πως εκτός από την ιστορία θα έπρεπε να διδάσκονται και πολλά στοιχεία από τις επιστήμες της πληροφόρησης. Στο σημείο αυτό, θα πρέπει να διευκρινίσουμε ότι με τον όρο επιστήμη/ες της πληροφόρησης, εννοούμε το διεπιστημονικό κλάδο ο οποίος έχει ως κύριο αντικείμενο την ανάλυση, συλλογή, ταξινόμηση, διαχείριση, αποθήκευση, ανάκτηση και διάχυση της πληροφορίας (Stock & Stock, 2013). 

			Σε γενικές γραμμές, οι αρχειακές σπουδές συνεχίζουν να ακολουθούν δύο κύρια ρεύματα. Το πρώτο είναι πιο εμφανές στις λατινογενείς χώρες κα αυτές της κεντρικής Ευρώπης, όπου αρχειακές σπουδές σε μικρότερο ή μεγαλύτερο βαθμό σχετίζονται με την ιστορία. Το δεύτερο αντικατοπτρίζεται στον αγγλόφωνο κόσμο, όπου το ενδιαφέρον εστιάζεται στη διαχείριση των ενεργών αρχείων και ψηφιακών αρχειακών συστημάτων. Στην πραγματικότητα, το τοπίο είναι κάπως πιο περίπλοκο από όσο παρουσιάζεται στις δυο προαναφερθείσες προσεγγίσεις. Σύμφωνα με την έκθεση των διευθυντών και εμπειρογνωμόνων των ευρωπαϊκών εθνικών Αρχείων (Report on Archives, 2005, p.137), δεν υπάρχει σταθερό μοντέλο, ακόμη και σε τοπικό επίπεδο, το οποίο να ισχύει για καθένα από τα μέρη του κόσμου. Όπως αναφέρουν, η εκπαίδευση των αρχειονόμων ακολουθεί διαφορετικές προσεγγίσεις ή παραδόσεις. Αυτές είναι: α) Η «ιστορική», η οποία επικεντρώνεται στη διδασκαλία των θεμάτων που σχετίζονται με την ιστορία. β) H «διοικητική», η οποία λαμβάνει υπόψη διαχειριστικούς παράγοντες. γ) Η «πρακτική», η οποία βασίζεται στην πρακτική μελέτη και την ανάπτυξη των προτύπων. δ) Η «εμπειρική», η οποία στηρίζεται στην επαγγελματική κατάρτιση που αποκτήθηκε στο πλαίσιο μιας αρχειακής υπηρεσίας (συνήθως της εθνικής υπηρεσίας). ε) Η «ενιαία» προσέγγιση, στην οποία η αρχειονομία εξετάζεται ως μια από τις επιστήμες της πληροφόρησης. στ) Τέλος η προσέγγιση η οποία εστιάζει στη διαχείριση των διοικητικών τεκμηρίων (τρέχοντα αρχεία). Ωστόσο, θα πρέπει να αναφερθεί ότι δεν υπάρχει κανένας περιορισμός στη συνύπαρξη δύο ή περισσοτέρων από τις παραπάνω «κατηγορίες».

			Στην Ελλάδα η αρχειονομία διδάσκεται μαζί με τη βιβλιοθηκονομία και γενικά μπορούμε να πούμε, ότι αντιμετωπίζεται ως επιστήμη της πληροφόρησης. Οι σχολές πληροφόρησης έχουν συμβάλλει τα μέγιστα στη οριοθέτηση του αρχειονομικού επαγγέλματος στη χώρα μας, παρά τις εγγενείς δυσκολίες. Ωστόσο, ο δρόμος είναι μακρύς. Ο αριθμός των αποφοίτων των σχολών πληροφόρησης που εργάζονται σε αρχειακές υπηρεσίες εξακολουθεί να υπολείπεται των επαγγελματιών που προέρχονται από άλλους επιστημονικούς χώρους (φιλόλογοι, ιστορικοί, οικονομολόγοι κ.τ.λ.). Οι ακόμη λιγότεροι απόφοιτοι των ελληνικών σχολών πληροφόρησης, οι οποίοι βρήκαν επαγγελματική διέξοδο σε ιδιωτικές επιχειρήσεις, απασχολούμενοι στη διαχείριση συμβατικών ή ηλεκτρονικών τεκμηρίων, αποτελούν αντιπροσωπευτικές περιπτώσεις της άλλης όψης του επαγγέλματος. 

			2.9.3 Ο επαγγελματίας αρχειονόμος

			Οι επαγγελματίες αρχειονόμοι ορίζονται από το κοινό σώμα των γνώσεων που μοιράζονται, τις καθιερωμένες πρακτικές που ακολουθούν και τους κώδικες δεοντολογίας που ασπάζονται. Διαμορφώνουν τα επαγγελματικά προσόντα τους με συνδυασμό εκπαίδευσης και εμπειρίας. Αντικείμενο της δουλειάς τους είναι η επιλογή, διατήρηση διαχείριση και διάθεση προς χρήση των αρχείων με διηνεκή αξία, με σκοπό την τεκμηρίωση της διοικητικής λειτουργίας και την υποστήριξη της έρευνας. Μπορούν να εργαστούν σε επιχειρήσεις, δημόσια διοίκηση, πανεπιστήμια, ιστορικές εταιρίες, βιβλιοθήκες, μουσεία και άλλα ιδρύματα που δημιουργούν και επιθυμούν να διατηρήσουν σημαντικά στοιχεία της δικής τους δραστηριότητας, ή συγκεντρώνουν και τηρούν αρχεία για ερευνητική χρήση. 
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			Σχήμα 2.5 Ο αρχειονόμος ως σύνδεσμος πληροφόρησης (Πηγή Μπαμίδης & Μπαφούνη, 1991).

			Την αναγκαιότητα και σπουδαιότητα του αρχειακού επαγγέλματος καθορίζουν:

			
					Η σημασία των αρχείων για την τεκμηρίωση της λειτουργίας και τη διαφύλαξη της μνήμης ενός οργανισμού ή ενός έθνους

					Η πρόκληση της επιλογής αρχείων διαχρονική αξία μεταξύ των τεράστιων ποσοτήτων των αναλογικών και ηλεκτρονικών αρχείων που δημιουργούνται συνεχώς

					Η ανάγκη για γρήγορη και εύκολη πρόσβαση σε αρχειακά τεκμήρια κάθε είδους

					Η πολυπλοκότητα των σύγχρονων αρχείων, η οποία οφείλεται στην παράλληλη ύπαρξη αλλά και την αλληλεξάρτηση συμβατικών και ηλεκτρονικών αρχείων

					Η πιεστική ανάγκη διερεύνησης των προοπτικών για τη διαχείριση των πληροφοριών και η κοινή δράση με άλλους επαγγελματίες της πληροφόρησης σε θέματα σχεδιασμού μιας κοινής πολιτικής πληροφόρησης

			

			Ο αρχειονόμος θα πρέπει να διαθέτει κατάλληλη θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση αφοσίωση, ανεξάρτητη κρίση, ικανότητα αντιμετώπισης πολύπλοκων ζητημάτων και να σέβεται την επαγγελματική δεοντολογία. Ειδικότερα θα πρέπει:

			
					να διαθέτει τεχνική κατάρτιση, για να μπορεί να διεκπεραιώνει τις αρχειακές εργασίες: πρόσκτηση/ταξινόμηση/περιγραφή/ευρετηρίαση/συντήρηση/προβολή των τεκμηρίων

					να έχει οργανωτικές και διοικητικές ικανότητες, μια και εκτός από τις πληροφορίες θα κληθεί να διαχειριστεί χώρο (το αρχείο ως κτήριο), χρήματα και κυρίως ανθρώπους (το αρχείο ως αρχειακή υπηρεσία)

					να είναι άνθρωπος με παιδεία και να αντιλαμβάνεται το υλικό που διαχειρίζεται ως κτήμα της κοινωνίας, στην οποία πρέπει να επιστρέψει
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			Σχήμα 2.6 Το αντικείμενο και ο σκοπός του αρχειονομικού επαγγέλματος

			Αναφερόμενοι σε ένα ενιαίο επάγγελμα μπορούμε να πούμε ότι ο αρχειονόμος είναι ο αρμόδιος για τη διαχείριση και οργάνωση των αρχείων σύμφωνα με τις αρχές και τις πρακτικές της αρχειονομίας. Οφείλει να εξυπηρετεί τόσο τη διοίκηση όσο και την έρευνα, χωρίς ο ίδιος να είναι ούτε διοικητικός ούτε ιστορικός. Η υπεύθυνη διαχείριση (επιλογή, διατήρηση, οργάνωση) του αρχειακού υλικού είναι το κύριο αντικείμενο της εργασίας του αρχειονόμου. Ο τελικός του στόχος, όμως, είναι να εξυπηρετήσει τους χρήστες, που για τα ενεργά αρχεία είναι η διοίκηση και για τα ιστορικά αρχεία οι ερευνητές. Κατά συνέπεια, οι αρχειονόμοι προωθούν και να παρέχουν τη μεγαλύτερη δυνατή πρόσβαση στα αρχειακά τεκμήρια, λαμβάνοντας φυσικά υπόψη τους περιορισμούς που θέτει το υπάρχον νομικό και θεσμικό πλαίσιο ή επιμέρους συμβάσεις. Ο αρχειονόμος δεν είναι φύλακας αλλά μεσολαβητής και διαθέτης του αρχειακού υλικού.

			2.10 Παράρτημα I

			Παραθέτουμε εδώ, για την καλύτερη κατανόηση και εμπέδωση βασικών σημείων του παραπάνω κεφαλαίου, το κείμενο του Γιώργου Γιαννακόπουλου από το βίντεο: Αρχεία, χθες σήμερα αύριο, το οποίο βρίσκεται διαθέσιμο στο διεύθυνση: http://videolectures.teiath.gr/opendelos/player?rid=dc0b1416. Στο βίντεο παρουσιάζεται η πορεία του υλικού προς την αρχειακή υπηρεσία (στην περίπτωσή μας τα ΓΑΚ) η επεξεργασία, η προβολή και διάθεσή του στους χρήστες. 

			Τον παλιό καιρό στις ανεπτυγμένες χώρες η περισυλλογή των αρχειακών τεκμηρίων γινόταν αργά αλλά οργανωμένα. 

			Στη χώρα μας μέχρι σήμερα η κρατική αρχειακή υπηρεσία καταναλώνει μεγάλο μέρος της δραστηριότητάς της για να εντοπίσει να διασώσει και τελικά να εντάξει στις συλλογές της τα ανενεργά αρχεία δημοσίων υπηρεσιών και οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης, τα οποία δεν βρίσκονται πάντα στην καλύτερη κατάσταση.

			Με δεδομένο ότι η διατήρηση του συνόλου του παραγομένου υλικού είναι αδύνατη, η αρχειακή υπηρεσία καθημερινά σχεδόν βρίσκεται ενώπιον αποφάσεων, οι οποίες ως ένα βαθμό θα καθορίσουν τις διαθέσιμες στο μέλλον πηγές για τη μελέτη της εποχής μας. Η εκκαθάριση, η επιλογή και η πρόσκτηση του υλικού αποτελούν βασικές αρχειακές εργασίες οι οποίες πρέπει να σχεδιάζονται στο πλαίσιο μιας ευρύτερης ομάδας ειδικών και να εκτελούνται με προσοχή.

			Βέβαια, αρχειακό υλικό δεν είναι μόνο τα έγγραφα, αλλά και τα κατάστιχα, οι χάρτες και τα σχέδια, οι οπτικές, ηχητικές και ψηφιακές αποτυπώσεις/ όλων, δηλαδή, των ειδών τα τεκμήρια ανεξάρτητα από το υπόστρωμα στο οποίο καταχωρίζονται.

			Το υλικό μετά την εισαγωγή του πρέπει να ταξινομηθεί , να περιγραφεί, να ευρετηριαστεί και να αποθηκευθεί σε ειδικά κουτιά και ράφια κάτω από τις κατάλληλες συνθήκες θερμοκρασίας και σχετικής υγρασίας. Ωστόσο, τα τεκμήρια δεν βρίσκονται πάντα σε καλή κατάσταση. Έτσι, χρειάζεται αποκατάσταση και συντήρηση εργασίες που στοιχίζουν σε χρόνο και χρήμα και απαιτούν οργανωμένα εργαστήρια και εξειδικευμένο προσωπικό. Μέρος του υλικού θα μικροφωτογραφηθεί ή θα ψηφιοποιηθεί ώστε οι περιεχόμενες σ’ αυτό πληροφορίες να διατηρηθούν αφενός και να γίνουν προσβάσιμες αφετέρου.

			Καθώς το αρχειακό υλικό αυξάνει με ιλιγγιώδεις ρυθμούς. Οι κτηριακές ανάγκες γίνονται όλο και πιο πιεστικές και κάποτε η αναζήτηση αποθηκευτικών χώρων οδηγεί πολύ μακριά. Η ενδεδειγμένη λύση είναι τα καινούργια ειδικά κατασκευασμένα κτήρια αλλά η συνήθης πρακτική είναι η ανακαίνιση και προσαρμογή παλαιών κτισμάτων κάθε είδους. 

			 Τα Αρχεία στη σύγχρονη εποχή οφείλουν να εξυπηρετούν ταυτόχρονα την διοίκηση και την έρευνα. Αποτελούν μοναδική πηγή όχι μόνο για την ιστορία αλλά για κάθε μελέτη που στηρίζεται σε στοιχεία του παρελθόντος. Όλο και περισσότεροι άνθρωποι σε ολόκληρο τον κόσμο συνειδητοποιούν ότι στα αρχεία μπορούν να βρουν στοιχεία που τους ενδιαφέρουν άμεσα, αφού σχετίζονται με τους ίδιους, τις οικογένειές τους, τις γειτονιές τους, την ιστορία του τόπου τους.

			Τα Γενικά Αρχεία του Κράτους, σε 57 (sic) πόλεις όλης της χώρας, ανοίγουν διάπλατα τις πόρτες τους στο κοινό. Παρά τις αντικειμενικές δυσκολίες επιχειρούν να κάνουν γνωστές τις ποικίλες συλλογές τους, να προσφέρουν πολιτισμό και γνώση στις τοπικές κοινωνίες και να ενημερώσουν τους πολίτες για τις υπηρεσίες που μπορούν να τους παράσχουν. Προβάλλουν το υλικό και τη δουλειά τους με εκδόσεις, εκθέσεις, προβολές και κάθε είδους εκδηλώσεις.

			Κυρίως όμως εστιάζουν το ενδιαφέρον τους στις νεότερες ηλικίες αναπτύσσοντας εκπαιδευτικές δραστηριότητες. Τα αρχεία, πραγματικά εργαστήρια ιστορίας και πολιτικής αγωγής, παρέχουν αντικειμενική και στερεή γνώση διαμορφώνοντας έτσι ενεργούς πολίτες. 

			Αλλά και όσοι δεν μπορούν να έλθουν στα Αρχεία μπορούν να γίνουν μέλη της κοινότητας τους. Από τον δικτυακό τόπο των Γενικών Αρχείων του Κράτους μπορεί να μεταβεί κανείς στις ιστοσελίδες όλων των υπηρεσιών τους. Εκεί θα βρει πληροφορίες για το υλικό, τις παρεχόμενες υπηρεσίες, τις δραστηριότητές τους, αλλά και τον δρόμο μιας πιο προσωπικής επικοινωνίας με τους ανθρώπους τους. Σε ορισμένες περιπτώσεις μπορεί να δει ψηφιακά αντίγραφα των τεκμηρίων ή να συμμετάσχει σε ηλεκτρονικά εκπαιδευτικά προγράμματα.

			Τα Γενικά Αρχεία του Κράτους με την πεποίθηση ότι έχουν πολλά να προσφέρουν απευθύνονται σε όλους: Στα παιδιά και τους ερευνητές τους απλούς πολίτες και στη δημόσια διοίκηση. Γενικά Αρχεία σημαίνει ανοιχτά αρχεία.

			2.11 Παράρτημα II

			Παραθέτουμε εδώ, για την καλύτερη κατανόηση και εμπέδωση βασικών σημείων του παραπάνω κεφαλαίου, το άρθρο του Γιώργου Γιαννακόπουλου με τίτλο «Τα Εθνικά Αρχεία στην Ενωμένη Ευρώπη», το οποίο δημοσιεύτηκε στην εφημερίδα Το Βήμα τον Ιούνιο του 2002. Στο κείμενο περιγράφεται ο σύγχρονος ρόλος των εθνικών αρχειακών υπηρεσιών και παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της επίσημης συνάντησης στην Αθήνα των Εθνικών Αρχειονόμων της Ευρώπης. Εξετάζονται επίσης οι προοπτικές της ελληνικής αρχειακής υπηρεσίας στο πλαίσιο της Ε.Ε. λίγο πριν τα εγκαίνια του κτηρίου Γενικών Αρχείων του Κράτους.

			Από τα αρχαία χρόνια το αρχείο υπήρξε όργανο και σύμβολο εξουσίας (αρχής). Η αναντικατάστατη διοικητική του χρησιμότητα δεν έχει με την πάροδο του χρόνου μειωθεί. Απλά, οι κοινωνικές εξελίξεις, αρχής γενομένης από τη Γαλλική Επανάσταση, μετέβαλαν τον κλειστό και απρόσιτο χαρακτήρα των αρχείων και επέβαλαν την ελεύθερη πρόσβαση στις πληροφορίες που περιέχουν. Στις μέρες μας η ελεύθερη πρόσβαση στην πληροφόρηση αποτελεί θεμελιώδες δημοκρατικό δικαίωμα. 

			Παρότι τα εθνικά αρχεία τονίζουν την ιδιαίτερη φυσιογνωμία κάθε κράτους, στην Ευρωπαϊκή Ένωση η συνεργασία των αρχειακών υπηρεσιών εδράζεται στο βασικό κοινό χαρακτηριστικό των μελών της: τη δημοκρατία. Έτσι, κύριος στόχος είναι η ελεύθερη πρόσβαση όλων των πολιτών της Ευρώπης στον πλούτο των αρχειακών πληροφοριών. Άλλωστε, δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι η διαφάνεια (transparency) αποτελεί βασική επιδίωξη της πολιτικής των ευρωπαϊκών οργανισμών, επιδίωξη που αποκτά ακόμη μεγαλύτερη σημασία ενόψει της εισδοχής κρατών με βεβαρημένο παρελθόν στο συγκεκριμένο ζήτημα. 

			Η καθιερωμένη συνάντηση των επικεφαλής των Εθνικών Αρχείων των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης έγινε στην Αθήνα στις αρχές Ιουνίου, με τη φροντίδα των Γενικών Αρχείων του Κράτους. Η άτυπη αυτή διάσκεψη η οποία, κατά γενική ομολογία, σημείωσε εξαιρετική επιτυχία, αποτέλεσε το επιστέγασμα της εντατικής προσπάθειας της ελληνικής αρχειακής υπηρεσίας να συνδεθεί ξανά με τις ευρωπαϊκές εξελίξεις, αλλά και να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της προεδρίας. 

			Η συνάντηση της Αθήνας, πέρα από τις πολύ γόνιμες και ενδιαφέρουσες συζητήσεις, είχε πανηγυρικό χαρακτήρα. Μετά από τρία χρόνια άκαρπων προσπαθειών το ψήφισμα των Διευθυντών των Ευρωπαϊκών Αρχείων για τη συνεργασία υπηρεσιών τους, υιοθετήθηκε από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο και αποτελεί, πλέον, επίσημο κείμενο της Ένωσης. Ωστόσο, στο ψήφισμα αυτό περιλαμβάνονται αρχές δεδομένες και αυτονόητες για τα ευρωπαϊκά κράτη, αλλά όχι και για την Ελλάδα. Στη χώρα μας οι αρχές αυτές αποτελούν παλαιά αιτήματα, τα οποία όμως δεν έχουν επιτύχει την ευρεία κοινωνική αποδοχή, ούτε έχουν προσελκύσει ακόμη την προσοχή της πολιτείας.

			Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο λοιπόν λαμβάνοντας υπόψη τις συνεχιζόμενες δραστηριότητες για την πρόσβαση των πολιτών στα αρχεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τονίζει τη σημασία τους για την κατανόηση της ιστορίας και του πολιτισμού της Ευρώπης, επισημαίνει ότι τα καλά διατηρούμενα και προσβάσιμα αρχεία συμβάλλουν στη δημοκρατική λειτουργία των κοινωνιών μας, εκτιμά ότι θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στη διαχείριση των αρχείων ενόψει της διεύρυνσης, όπως και ότι απαιτείται περαιτέρω ανάπτυξη των εφαρμογών και των λύσεων της νέας τεχνολογίας.

			Με αυτά τα δεδομένα καλεί την ευρωπαϊκή επιτροπή να συγκροτήσει ομάδα εμπειρογνωμόνων ( στην οποία θα εκπροσωπούνται και οι προσχωρούσες χώρες) η οποία: α) θα καταγράψει την κατάσταση των δημόσιων αρχείων στις ευρωπαϊκές χώρες, όπως και τις αλλαγές που σημειώθηκαν το τελευταίο διάστημα κυρίως λόγω των τεχνολογικών εξελίξεων β) θα προωθήσει συγκεκριμένες δραστηριότητες όπως η ενθάρρυνση λήψης των κατάλληλων μέτρων για την προστασία των αρχείων από φυσικές καταστροφές και η ενδυνάμωση της συνεργασίας σχετικά με ζητήματα αυθεντικότητας, μακροπρόθεσμης διατήρησης και διαθεσιμότητας των ηλεκτρονικών αρχείων γ) θα ενισχύσει τον συντονισμό και την ανταλλαγή πληροφοριών και ορθών πρακτικών μεταξύ των αρχειακών υπηρεσιών δ) θα εξετάσει την ενσωμάτωση των δραστηριοτήτων της ομάδας σε άλλες σχετικές δράσεις όπως το σχέδιο για την ηλεκτρονική Ευρώπη (e- Europe). 

			Η υιοθέτηση της διακήρυξης των Ευρωπαίων Διευθυντών από τα αρμόδια όργανα της Ένωσης αποτελεί αναμφίβολα σημαντική επιτυχία της ελληνικής προεδρίας. Ωστόσο, δεν μας είναι αρκετό να διευκολύνουμε εξελίξεις, τις οποίες δεν μπορούμε να παρακολουθήσουμε. Στον τομέα των αρχείων οι ευρωπαϊκές χώρες, αξιοποιώντας την πλούσια παράδοσή τους, χαράσσουν νέους δρόμους και η Ελλάδα δεν πρέπει να μείνει ουραγός. Είναι νομίζω σαφές ότι -αντίθετα με την κατεστημένη άποψη- δεν μιλάμε για «περιττές πολυτέλειες» που αφορούν μια μικρή ομάδα ιδιόρρυθμων ερευνητών ή απομονωμένων από την κοινωνία επιστημόνων. Οργανωμένα και ανοικτά αρχεία σημαίνει: έρευνα της ιστορίας, ανάδειξη του πολιτισμού μας, υποστήριξη της διοικητικής λειτουργίας του κράτους, εξυπηρέτηση του πολίτη. 

			Η κατάλληλη στιγμή για μια συντονισμένη προσπάθεια να πλησιάσουμε το «κοινοτικό κεκτημένο» στον τομέα των αρχείων είναι τώρα. Τώρα που τα ανέστια Γενικά Αρχεία του Κράτους βρίσκονται στο κατώφλι του νέου λαμπρού κτηρίου τους (το οποίο, πρέπει να σημειώσω, προκάλεσε το θαυμασμό και των Ευρωπαίων αρχειονόμων). Η ουσιαστική και συμβολική σημασία της ολοκλήρωσης αυτού του σύγχρονου γεφυριού της Άρτας είναι προφανής. Αυτό που θα πρέπει να σημειωθεί, ώστε να ληφθεί υπόψη από την πολιτεία, είναι ότι το τέλος των οικοδομικών εργασιών δεν είναι παρά η αρχή της προσπάθειας ανασυγκρότησης των εθνικών μας αρχείων.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Σημειώστε τη σωστή απάντηση:

			1. Ημιενεργά λέγονται τα αρχειακά τεκμήρια τα οποία:

			
					Δεν έχουν υπηρεσιακή χρησιμότητα

					Χρησιμοποιούνται σπάνια από τη διοίκηση

					Βρίσκονται υπό εκκαθάριση

					Είναι προσβάσιμα από συγκεκριμένες κατηγορίες χρηστών

			

			2. Τα τεκμήρια ζωτικής σημασίας αποτελούν υποκατηγορία των:

			
					Ενεργών αρχείων

					Ημιενεργών αρχείων

					Ανενεργών αρχείων

					Κάθε αρχειακού τύπου

			

			3. Από το σύνολο της αρχειακής παραγωγής τα αρχεία που θα διατηρηθούν στο διηνεκές αποτελούν ποσοστό:

			
					20-25%

					3-5%

					10-15%

					25-30%

			

			4. Ένα ενεργό αρχείο μπορεί να έχει:

			
					Διοικητική αξία

					Νομική αξία

					Οικονομική αξία

					Όλες τις παραπάνω

			

			5. Το αρχείο ενός προσώπου ενδέχεται να είναι:

			
					Εσωτερικό αρχειακό σύνολο

					Ανοιχτό αρχείο

					Ψηφιακό αρχείο

					Όλες οι παραπάνω εκδοχές είναι πιθανές

			

			6. Ποια από τις παρακάτω προτάσεις δεν ανταποκρίνεται στη αποστολή της εθνικής αρχειακής υπηρεσίας

			
					Αποτελεί τη μνήμη του έθνους

					Συγκεντρώνει την εθνική εκδοτική παραγωγή 

					Διαχειρίζεται τεκμήρια που έχουν παραχθεί από τις δημόσιες υπηρεσίες

					Είναι ανοικτή σε όλους τους πολίτες

			

			7. Με ποιο κριτήριο χωρίζονται τα τεκμήρια σε ενεργά και ανενεργά;

			
					Τη χρονολογία δημιουργίας

					Την απόφαση του παραγωγού

					Την υπηρεσιακή χρησιμότητα

					Τον όγκο του συσσωρευμένου υλικού

			

			8. Τα ιστορικά Αρχεία υπάρχουν για να εξυπηρετούν:

			
					Τους επιστήμονες διάφορων ειδικοτήτων

					Τους ιστορικούς ερευνητές και τους τελειόφοιτους φοιτητές της ιστορίας

					Όσους ασκούν διοίκηση σε υψηλό επίπεδο

					Όλους τους πολίτες

			

			9. Ποια από τις παρακάτω προτάσεις εκφράζει ορθότερα τον τελικό στόχο του αρχειονόμου

			
					Φυλάσσει το αρχειακό υλικό

					Οργανώνει το αρχειακό υλικό

					Διευκολύνει την πρόσβαση και τη χρήση 

					Εφαρμόζει σωστά τα αρχειονομικά πρότυπα

			

			10. Κλειστό αρχειακό σύνολο σημαίνει ότι:

			
					Περιλαμβάνει απόρρητα τεκμήρια

					Ο παραγωγός του έχει τερματίσει τη δραστηριότητά του

					Δεν έχει πλέον υπηρεσιακή χρησιμότητα 

					Όλες οι παραπάνω απαντήσεις είναι λανθασμένες

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Σημειώστε Σωστό ή Λάθος σε κάθε μια από τις παρακάτω προτάσεις:

			1. Τα αρχεία δημιουργούνται για να υπηρετήσουν τα ενδιαφέροντα των μελλοντικών ιστορικών ερευνητών

			Σωστό / Λάθος

			2. Τα ημιενεργά τεκμήρια ανήκουν ουσιαστικά στην κατηγορία των ενεργών

			Σωστό / Λάθος

			3. Τα τεκμήρια ζωτικής σημασίας δημιουργούνται μόνο από κρατικούς κυβερνητικούς οργανισμούς

			Σωστό / Λάθος

			4. Το records management προέκυψε από τις ανάγκες διαχείρισης των ηλεκτρονικών αρχείων.

			Σωστό / Λάθος

			5. Οργανισμοί, κοινότητες και έθνη τηρούν τα αρχεία για την τεράστια συμβολική τους σημασία.

			Σωστό / Λάθος

			6. Κανένας περιορισμός δεν μπορεί να τεθεί στην πρόσβαση στο αρχειακό υλικό.

			Σωστό / Λάθος

			7. Η αρχειονομία απέκτησε επιστημονική αυτονομία σχετικά πρόσφατα.

			Σωστό / Λάθος

			8. Τελικός στόχος του αρχειονόμου είναι η διανοητική επεξεργασία του αρχειακού υλικού.

			Σωστό / Λάθος

			9. Η πρωτογενής αξία που διαθέτει το αρχειακό υλικό είναι αυτή που χρησιμεύει για την τεκμηρίωση γεγονότων του παρελθόντος.

			Σωστό / Λάθος

			10. Το μοντέλο του continuum υποστηρίζει την έναρξη της διαχείρισης των τεκμηρίων ακόμη και πριν τη δημιουργία τους.

			Σωστό / Λάθος

			Κριτήριο αξιολόγησης 1/Λύση

			1-2, 2-1, 3-2, 4-4, 5-4, 6-2, 7-3, 8-4, 9-3, 10-2

			Κριτήριο αξιολόγησης 2 /Λύση

			1-Λ, 2-Σ, 3-Λ, 4-Λ, 5-Σ, 6-Λ, 7-Σ, 8-Λ, 9-Λ, 10-Σ

		

	
		
			Κεφάλαιο 3

			Τα αρχεία στην Κοινωνία της Πληροφορίας

			Σύνοψη

			Το κεφάλαιο αναφέρεται στο σύγχρονο αρχειακό περιβάλλον και την επίδραση των νέων τεχνολογιών στη διαχείριση αλλά και την παραγωγή αρχείων, όπως και στην τάση ενοποίησης του πληροφοριακού πεδίου. Εξετάζονται τα πρωτογενώς ψηφιακά αρχεία αλλά και τα συμβατικά (αναλογικά) που μετατρέπονται σε ψηφιακή μορφή (ψηφιοποίηση). Παρατίθενται βασικές πληροφορίες για τα μεταδεδομένα, την ψηφιακή διατήρηση και τις σχετικές μεθόδους και πολιτικές.

			Προαπαιτούμενη γνώση 

			Αναφορές σε άλλα κεφάλαια/βιβλία ή σε λήμματα από καθιερωμένα λεξιλόγια.

			3.1 Η πληροφορία ως κοινωνικό αγαθό

			Οι πληροφορίες ανέκαθεν αποτελούσαν κρίσιμο παράγοντα της ανθρώπινης ζωής και εξέλιξης. Ωστόσο, στις μέρες μας ζούμε την ραγδαία και συνεχή παραγωγή πληροφοριών, η οποία όμως φαίνεται ότι αδυνατεί να καλύψει την ακόρεστη ζήτησή τους. Χωρίς αμφιβολία, η πληροφορία αποτελεί πολύτιμο κοινωνικό αγαθό, η σημασία της οποίας αναδεικνύεται όχι από την έλλειψή της αλλά από τους ασύλληπτους ρυθμούς παραγωγής της. Στις σύγχρονες κοινωνίες η παραγωγή, διανομή, χρήση, ενσωμάτωση και διαχείριση πληροφοριών αποτελεί σημαντική οικονομική, πολιτική και πολιτιστική δραστηριότητα, γεγονός που τις χαρακτηρίζει ως κοινωνίες της πληροφορίας. Φυσικά η ανάπτυξη της κοινωνίας της πληροφορίας οφείλεται, κυρίως, αν όχι αποκλειστικά, στην εξέλιξη και τη διάδοση των νέων τεχνολογιών και ιδιαίτερα του Διαδικτύου.

			Σύμφωνα με τον Webster (2006, p. 9) η κοινωνία της πληροφορίας μπορεί να οριστεί με βάση πέντε διαφορετικά κριτήρια (όχι κατ’ ανάγκη αμοιβαία αποκλειόμενα) καθένα από τα οποία προσδιορίζει το επόμενο. Αυτά είναι: α) τεχνολογικά β) οικονομικά γ) επαγγελματικά δ) χωρικά ε) πολιτιστικά. Όλες οι παραπάνω απόψεις έχουν ως κοινή πεποίθηση, ότι οι ποσοτικές αλλαγές στις πληροφορίες οδηγούν σε μια ποιοτικά νέα μορφή κοινωνικού συστήματος, στην κοινωνία της πληροφορίας. Υπάρχει ένας ακόμη τρόπος να οριστεί η κοινωνία της πληροφορίας, ο οποίος υποστηρίζει ότι δεν είναι η ποσότητα αλλά ο χαρακτήρας των πληροφοριών που έχει μεταμορφώσει τον τρόπο που ζούμε. Σύμφωνα με αυτή την άποψη, η θεωρητική γνώση/πληροφορία βρίσκεται στον πυρήνα της ανθρώπινης συμπεριφοράς. 

			Πληροφορώ (πλήρης + φέρω) σημαίνει φέρω πληρότητα. Η πληροφορία είναι το στοιχείο που ενημερώνει, που βοηθά κάποιον να γνωρίσει κάτι. Αυτό μπορεί να αφορά πράξεις, έννοιες, αντικείμενα, γεγονότα, ιδέες ή διεργασίες. Παρότι υπάρχουν ορισμοί που ταυτίζουν τις πληροφορίες με τη γνώση, η τελευταία είναι μάλλον κάτι πολυπλοκότερο: Ένας συνδυασμός εμπειριών αξιών και πληροφοριών ο οποίος παρέχει κατάλληλο περιβάλλον για την αξιολόγηση και ενσωμάτωση νέων εμπειριών και πληροφοριών. Η γνώση δηλαδή στηρίζεται στις πληροφορίες, οι οποίες οργανώνονται συντίθενται συνοψίζονται ώστε να ενισχυθεί η κατανόηση και η επίγνωσή τους (Bennet & Bennet, 2004). Αν ορίσουμε τη γνώση ως ένα ρευστό συνδυασμό εμπειριών, αξιών, πληροφοριών σχετικών με ένα πλαίσιο ή περιβάλλον (Davenport & Prusak, 1998, σ. 4), είναι φανερό ότι μέρος αυτής αποτυπώνεται στο αρχειακό υλικό. Τα νέα ψηφιακά μέσα δημιουργούν δεδομένα, τα οποία δεν είναι κατανοητά από τον άνθρωπο. Για να γίνουν τα δεδομένα πληροφορίες πρέπει να «μεταφραστούν» με τη μεσολάβηση του ηλεκτρονικού εξοπλισμού και του λογισμικού του. Με την ίδια λογική οι πληροφορίες μεταφράζονται σε γνώση. Η μετάφραση αυτή είναι η ικανότητα αφομοίωσης της πληροφορίας αλλά και η κατανόηση του περιεχομένου της. Για να γίνει εφικτή η κατανόηση των πληροφοριών είναι απαραίτητη η «προ-γνώση», η παράθεση δηλαδή του περιβάλλοντος στο οποίο δημιουργήθηκε (Runardotter et al., 2006).

			3.2 Το νέο ψηφιακό περιβάλλον

			Οι τεχνολογικές εξελίξεις δεν προσέφεραν μόνο νέα εργαλεία διαχείρισης των τεκμηρίων, αλλά δημιούργησαν και νέα μέσα παραγωγής τους. Ένα μεγάλο μέρος του αρχειακού υλικού παράγεται πλέον σε ψηφιακή μορφή, πράγμα που σημαίνει ότι από το σταθερό χαρτί περνάμε στα ευμετάβλητα ηλεκτρονικά υποστρώματα. 

			Η διαχείριση (και κυρίως η διατήρηση) των ψηφιακών αρχείων αποτελεί αντικείμενο μελέτης, έρευνας και προβληματισμού παγκοσμίως. Παράλληλα, όμως, τα συμβατικά χάρτινα αρχεία ψηφιοποιούνται μαζικά, μεταφέροντας έτσι το βάρος της διαχείρισης από το τεκμήριο στις πληροφορίες που αυτό περιέχει. Οι εξελίξεις αυτές επέφεραν και συνεχίζουν να επιφέρουν σημαντικές αλλαγές στις επιστήμες της πληροφόρησης και ιδιαίτερα στην αρχειονομία, αντικείμενο της οποίας μπορεί να θεωρηθεί η «συνδεδεμένη με την εξέλιξη της δραστηριότητας πληροφορία» (Ketelaar, 2000). Σε κάποιες από τις εκφάνσεις των αλλαγών αυτών θα αναφερθούμε παρακάτω. 

			3.2.1 Η έννοια και η εικόνα των αρχείων

			Η λέξη αρχείο βρίσκει πλέον στο καθημερινό λεξιλόγιο όλων, καθώς χρησιμοποιείται ευρέως και ποικιλοτρόπως στις εφαρμογές της πληροφορικής. Πλην όμως, η έννοια η οποία της αποδίδεται, δεν αντιστοιχεί σε αυτήν που αναλυτικά εξετάσαμε στα προηγούμενα κεφάλαια, πράγμα που ασφαλώς προκαλεί σύγχυση. Η έννοια της λέξης αρχείο στην πληροφορική προέκυψε από την εσφαλμένη απόδοση του αγγλικού όρου file, που σημαίνει «οργανωμένη συλλογή δεδομένων». Το πρόβλημα όμως δεν περιορίζεται στη μετάφραση, καθώς στα αγγλικά το αρχείο ορίζεται ως «φάκελος που περιέχει έναν ή περισσότερους συμπιεσμένους φακέλους» (PC Magazine Encyclopedia, 2015) ή ως «δεδομένα υπολογιστή που έχουν μεταφερθεί σε κάποιο μέσο για μακροχρόνια αποθήκευση» (Τhe Free Dictionary, 2015). Στην καθημερινή πράξη της ψηφιακής εποχής μας, κάθε ομάδα ψηφιακών δεδομένων ονομάζεται αρχείο. Όπως σημειώνουν οι (Schwartz & Cook, 2002), η προηγούμενη αντίληψη του αρχείου ως πηγής γνώσης και δύναμης, απαραίτητης για την κοινωνική και προσωπική ταυτότητα, έχει αντικατασταθεί με αυτήν που το θεωρεί ουδέτερη ακόμη και μηχανική συσσώρευση πληροφοριών για φύλαξη. Η προϋπάρχουσα τάση να αποκαλούνται αρχεία οι συλλογές τεκμηρίων κάθε είδους επιτάθηκε. Ο όρος αρχείο χρησιμοποιείται για να δηλώσει κάθε εικονική συλλογή πληροφοριών. 

			Ασφαλώς όλα αυτά δεν αφορούν την αρχειονομία και τα αρχεία όπως τα εξετάσαμε έως τώρα. Ωστόσο, η ορμή της πληροφορικής είναι τέτοια που δεν μπορούμε να την αγνοήσουμε. Θα ήταν σαν να αγνοούμε τον κόσμο στον οποίο ζούμε. Πάντως, η αλήθεια είναι ότι το προϋπάρχον πρόβλημα με την αρχειακή ορολογία, έχει διευρυνθεί υπό την επίδραση της πληροφορικής. Έτσι, στο παρόν σύγγραμμα αντί του όρου «αρχείο» με την έννοια που του αποδίδει η πληροφορική, θα χρησιμοποιούμε τη αγγλική λέξη file. Επίσης θα προσπαθήσουμε να αποφύγουμε τη σύγχυση των αρχείων με τις τεχνητές συλλογές (αρχειακών) τεκμηρίων, καθώς αποτελούν θεμελιωδώς διακριτές έννοιες στην ευρέως αποδεκτή αρχειονομική ορολογία και παράδοση.

			Όπως είναι φυσικό η ευρεία χρήση της τεχνολογίας αλλάζει και την παραδοσιακή εικόνα των αρχείων. Η εικόνα των σκονισμένων χώρων όπου φυλάσσονται παλιά χαρτιά, δίνει την θέση της σε αυτή μιας τεχνολογικά σύγχρονης υπηρεσίας διαχείρισης (ψηφιακών κυρίως) πληροφοριών. Μια σχετικά πρόσφατη έρευνα μεταξύ φοιτητών της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της χώρας έδειξε, μεταξύ άλλων, ότι: α) Όλοι σχεδόν οι ερωτώμενοι είναι εξοικειωμένοι με τα νέα υποστρώματα όπου καταγράφονται οι αρχειακές πληροφορίες β) οι περισσότεροι αντιλαμβάνονται τις αρχειακές υπηρεσίες ως ενεργά αποθετήρια πληροφοριών. γ) η συντριπτική πλειονότητα αντιλαμβάνεται το αρχείο ως πολύπλοκη συγκέντρωση πληροφοριών δ) παρότι δεν φαίνεται να υπάρχει στερεή άποψη για το τι είναι αρχείο, είναι σαφές ότι προκύπτει η ξεκάθαρη αντίληψη του αρχείου ως πηγής πληροφόρησης. (Giannakopoulos & Koumantakis 2012).

			Στις κοινωνίες της πληροφορίας τα ψηφιακά τεκμήρια έχουν τον ίδιο ρόλο και χρησιμότητα με τα αναλογικά. Με τον όρο ψηφιακό (ή μηχαναγνώσιμο) τεκμήριο εννοούμε πληροφορίες που τίθενται υπό έλεγχο με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων. Ένα ψηφιακό τεκμήριο μπορεί να αποτελεί την αναπαράσταση ενός χάρτινου τεκμηρίου (ψηφιοποιημένο), μπορεί όμως να είναι και πρωτογενώς ψηφιακό τεκμήριο (Business dictionary, 2015). Πρόκειται για τη μικρότερη δυνατή μονάδα δεδομένων η οποία μπορεί να λειτουργήσει ανεξάρτητα ως πληροφοριακός πόρος (Tomassen, 2001). Σύμφωνα με τα Εθνικά Αρχεία της Αυστραλίας τα ηλεκτρονικά ή ψηφιακά τεκμήρια περιλαμβάνουν: έγγραφα επεξεργασίας κειμένου, μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, βάσεις δεδομένων και εικόνες (φωτογραφίες, βίντεο κ.τ.λ.). Οι οργανισμοί αξιοποιούν αυτά τα τεκμήρια για να εξασφαλίσουν αποτελεσματικό και αποδοτικό περιβάλλον, το οποίο μπορεί να αποτελέσει απόδειξη των δραστηριοτήτων του οργανισμού και να εκπληρώσει νομικές υποχρεώσεις. Τα ψηφιακά τεκμήρια τα οποία θεωρείται ότι έχουν διηνεκή αξία, πρέπει να τύχουν της κατάλληλης διαχείρισης ώστε να παραμείνουν προσβάσιμα. Για αυτό το λόγο, θα πρέπει να εφαρμόζονται σε αυτά πολιτικές ψηφιακής διατήρησής τους στο διηνεκές, όπως αντίστοιχα εφαρμόζονται πολιτικές διατήρησης στα αναλογικά αρχεία (National Archives of Australia, 2004).

			3.2.2 Διαρκής μετάβαση

			Ο Ιανός, ο θεός των Ρωμαίων με τα δύο πρόσωπα, θεωρείται ότι αντιπροσωπεύει το αρχειακό επάγγελμα και γι’ αυτό το λόγο απεικονίζεται στο σήμα του Διεθνούς Συμβουλίου Αρχείων (International Council on Archives, www.ica.org). Οι αρχειονόμοι, όπως κι αυτός, κοιτάζουν στο παρελθόν και το μέλλον ταυτόχρονα, αφού αποτελούν τη γέφυρα που τα ενώνει. Ο Ιανός, θεός των θυρών, του χρόνου, της αρχής και του τέλους, ταιριάζει απόλυτα με τη μετάβαση που χαρακτηρίζει το αρχειακό επάγγελμα από τη φύση του, αλλά και λόγω των σύγχρονων συνθηκών. Σήμερα οι αρχειονόμοι βρίσκονται, όπως πάντα, ανάμεσα στο παρελθόν και το μέλλον και ταυτόχρονα σε μια διαρκή και χρονικά εκτεταμένη μετάβαση από τη χάρτινη στην ψηφιακή εποχή. (Pearce-Moses, 2007).

			Παρότι το χαρτί θα εξακολουθήσει να υπάρχει στη ζωή μας, άρα και στην αρχειακή πραγματικότητα, για το ορατό τουλάχιστον μέλλον, η στροφή προς τα ψηφιακά αρχεία είναι όρος επιβίωσης για την αρχειονομία. Ακόμη κι αν το χαρτί δεν έχει εκλείψει, μεγάλο μέρος της κοινωνικής επιστημονικής και οικονομικής δραστηριότητας διενεργείται πλέον σε ψηφιακό περιβάλλον. Η μακροχρόνια διατήρηση των ψηφιακών τεκμηρίων είναι η σημαντικότερη πρόκληση για τις σύγχρονες κοινωνίες και ιδιαίτερα για τους οργανισμούς που έχουν επιφορτιστεί με αυτό το καθήκον. 

			Η ιδέα της συνολικής διατήρησης του παραγόμενου υλικού προβάλλεται όλο και περισσότερο, καθώς οι υποστηρικτές της βασίζονται στις εξελισσόμενες τεχνολογικές δυνατότητες. Ωστόσο, φαίνεται να μην λαμβάνουν υπόψη άλλα τεχνικά και μη θέματα όπως η δυνατότητα ανάκλησης, ή της διατήρησης και ανάκλησης του περιβάλλοντος παραγωγής, ή ακόμη του κόστους της διατήρησης. Πέρα απ’ αυτά όμως, δεν εξετάζεται αν υπάρχει ουσιαστικός λόγος για επιδιωχθεί κάτι τέτοιο. Η πραγματικότητα δείχνει ότι στον ψηφιακό κόσμο η καταστροφή αρχειακών τεκμηρίων έχει αυξηθεί, καθώς άτομα και οργανισμοί μπορούν να αποσύρουν τεκμήρια από τον παγκόσμιο ιστό με την ίδια ευκολία που τα τοποθέτησαν εκεί (Cox, 2011). 

			Μια ακόμη σημαντική αλλαγή συντελείται στον τομέα που αποτελεί τον στόχο της αρχειακής λειτουργίας: την πρόσβαση στο αρχειακό περιεχόμενο. Από ένα περιβάλλον στο οποίο η πρόσβαση ήταν δύσκολη και για αυτό περιορισμένη, περνάμε σε ένα κόσμο όπου η πρόσβαση θεωρείται δεδομένη. Το Διαδίκτυο προσφέρει πρωτοφανείς δυνατότητες και πολλοί άνθρωποι έχουν πρόσβαση σε ιστορικό περιεχόμενο από οπουδήποτε στον κόσμο, εύκολα και σε μεγάλη ποσότητα. Οι αρχειακές υπηρεσίες αξιοποίησαν τις δυνατότητες αυτές, με θετικά αποτελέσματα, ακολουθώντας εν πολλοίς το «αίτημα» που προτρέπει: «ψηφιοποιήστε τα πάντα». Δεν είναι, όμως, μόνο οι ιστότοποι των αρχειακών οργανισμών που παρέχουν ψηφιακό υλικό, αλλά κι ένα πλήθος από κοινωνικά δίκτυα τα οποία το αναπαράγουν και το διαθέτουν, όπως άλλωστε και χρήστες οι οποίοι μπορούν να κάνουν το ίδιο από τους λογαριασμούς και τις ιστοσελίδες τους. Αρχειακό περιεχόμενο διατίθεται πλέον από πλήθος ατόμων και οργανισμών κάθε είδους (Theimer, 2014). Η κολοσσιαία αύξηση των δεδομένων και πληροφοριών της ψηφιακής εποχής δεν είναι δυνατό να υπολογιστεί με ακρίβεια, αλλά σε κάθε περίπτωση είναι εντυπωσιακή. Υπολογίζεται ότι παράγουμε πέντε exabytes (1 δις gigabytes) καταγραμμένων πληροφοριών το χρόνο, ποσότητα που είναι μεγαλύτερη από 50.000 χιλιάδες φορές τις λέξεις που βρίσκονται αποθηκευμένες στο υλικό της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου, ή περισσότερες από το συνολικό αριθμό των λέξεων που ειπώθηκαν ποτέ από τους ανθρώπους (Wright, 2007, p. 6).

			Η έκρηξη του περιεχομένου συνοδεύθηκε σε πολλές περιπτώσεις από απάλειψη του περιβάλλοντος παραγωγής. Η πλειονότητα όσων βρίσκουν και χρησιμοποιούν αρχειακό περιεχόμενο στο Διαδίκτυο πιθανότατα δεν ενδιαφέρονται από πού προέρχεται, πως δημιουργήθηκε, τι υπάρχει πριν ή μετά από αυτό. Παρότι η έλλειψη του περιβάλλοντος δεν αποθαρρύνει τους χρήστες αυτούς, στις πλείστες των περιπτώσεων έχει, όπως γνωρίζουμε, μεγάλη σημασία για την αυθεντικότητα και την αξιοπιστία των πληροφοριών. 

			Ασφαλώς, η πρόσβαση μέσω του Διαδικτύου είναι προς όφελος των χρηστών και των αρχείων, αλλά υπάρχουν εκφάνσεις της φυσικής εμπειρίας οι οποίες δεν μπορούν να αναπαραχθούν. Η εργασία με το φυσικό υλικό δίνει καλύτερη αίσθηση του όγκου του αλλά και πληροφορίες που μπορεί να έχουν εξαιρεθεί από την ψηφιοποίηση (π.χ. μια πληροφορία στο πίσω μέρος του τεκμηρίου). Δίνει, επίσης, την απροσδιόριστη αίσθηση της επαφής, ή του ενθουσιασμού που νοιώθουν οι ερευνητές όταν έρχονται σε επαφή με το αρχειακό υλικό. Για πολλούς η επίσκεψη στα αρχεία σημαίνει τη δημιουργία παραγωγικής σχέσης με τον αρχειονόμο, ο οποίος μπορεί να δράσει ως ερευνητικός εταίρος. Η οπτική αυτή, εύλογη κατά τη γνώμη μας, αποτελεί ένα ακόμη σύμπτωμα της μακράς περιόδου μετάβασης στην οποία ζούμε.

			Όπως είναι φυσικό, οι τεχνολογικές εξελίξεις έχουν διαφοροποιήσει σε μεγάλο βαθμό το πεδίο εφαρμογής των παραδοσιακών αρχειονομικών αρχών. Όπως, για παράδειγμα, αναρωτιέται ο Μπάγιας (1998, σ. 103 - 104): Τί νόημα έχει η φυσική οργάνωση των τεκμηρίων κατά αρχειακά σύνολα, όταν μπορούμε να εντοπίσουμε και να συγκεντρώσουμε στην οθόνη του υπολογιστή πληροφορίες κοινής προέλευσης; Τί μπορεί να σημαίνει η αρχή της αρχικής τάξης για τεκμήρια που δημιουργούνται από τον υπολογιστή χωρίς κάποια ταξινόμηση; Ωστόσο, η βασική θεώρηση της αρχειονομίας, η οποία ορίζει ως αντικείμενό της τη «συνδεδεμένη με το περιβάλλον παραγωγής της πληροφορία», παραμένει σε ισχύ. Η αρχή της προέλευσης αποτελεί την ουσία της αρχειονομίας και τη σημαντικότερη συνεισφορά της στις επιστήμες της πληροφόρησης. Αποτελεί τη μέθοδο με την οποία μπορούμε να αντιληφθούμε και να επεξεργαστούμε τις πληροφορίες (ανεξαρτήτως υποστρώματος) ως παράγωγα της διοικητικής δραστηριότητας.

			Τα αρχεία μπορεί να αλλάζουν κι από υλικά να γίνονται εικονικά αλλά η κοινωνική τους σημασία ως μνήμη και πολιτιστική κληρονομιά διατηρείται ισχυρή (Owens 2003). Το κύριο αντικείμενο του αρχειακού επαγγέλματος παραμένει η αξιολόγηση ταξινόμηση και περιγραφή του περιεχομένου και του περιβάλλοντος παραγωγής των αρχειακών τεκμηρίων, που θα διατηρηθούν για να αποτελέσουν το αποτύπωμα της εποχής μας. Πέρα από τις τεχνολογίες και τα συστήματα που θα υπηρετήσουν αυτό το στόχο, ένα είναι βέβαιο: η αρχειακή παρέμβαση θα πρέπει να γίνεται από την αρχή, ακόμη και πριν τη δημιουργία των τεκμηρίων, στη φάση της δημιουργίας των πληροφοριακών συστημάτων. Συστημάτων που πλέον μπορεί να είναι αυτοματοποιημένα, δηλαδή να δημιουργούν να αποθηκεύουν και να διαχειρίζονται ψηφιακά τεκμήρια (συμπεριλαμβανομένων των μεταδεδομένων τους).

			3.2.3 Η ενιαία πληροφόρηση

			 Η εδραίωση και συνεχής ανάπτυξη των κοινωνιών της πληροφορίας οδήγησε στον επαναπροσδιορισμό οργανισμών που λειτουργούσαν ως φύλακες της ιστορικής παράδοσης και του πολιτισμού. Σύμφωνα με τα παραπάνω, παραδοσιακοί χώροι όπου φυλάσσεται γνωσιακό υλικό κάθε είδους και μορφής, αντιμετωπίζονται ως πληροφοριακοί οργανισμοί πολιτιστικού χαρακτήρα. Αρχεία, βιβλιοθήκες και μουσεία αρχίζουν να επικοινωνούν μεταξύ τους και να δημιουργούν τους κρίκους μιας πληροφοριακής αλυσίδας. Ο κοινός παράγοντας που τους ενώνει –πέρα από τον παραδοσιακό τους ρόλο– είναι η διαχειριστική προσέγγιση των πληροφοριών που καθένας τους διαθέτει. (Giannakopoulos, 2008). Είναι χαρακτηριστικό ότι στον Καναδά, μια εξαιρετικά προηγμένη στο τομέα των επιστημών της πληροφόρησης χώρα, η εθνική βιβλιοθήκη και τα εθνικά αρχεία αποτελούν από το 2004 ενιαίο οργανισμό (Library and Archives Canada).

			Παραδοσιακά οι διαφορές των πληροφοριακών υπηρεσιών εστιάζονται στο γεγονός ότι διαχειρίζονται υλικό διαφορετικών τύπων: έντυπα οι βιβλιοθήκες, αντικείμενα τα μουσεία, τεκμήρια οργανωσιακής δραστηριότητας τα αρχεία. Οι διαφορές αυτές δεν ισχύουν πλέον με τον ίδιο τρόπο, καθώς υπάρχει ο κοινός ψηφιακός μορφότυπος. Το ψηφιακό περιβάλλον εξαφανίζει τις φυσικές διακρίσεις μεταξύ των διαφόρων τύπων τεκμηρίων και υποθετικά την ανάγκη διαχείρισής τους από διαφορετικούς τύπους ιδρυμάτων. Τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήματα καθιστούν σχεδόν αδιάφορο για τον ενδιαφερόμενο αν το τεκμήριο, το οποίο χρειάζεται, προέρχεται από αρχείο, βιβλιοθήκη, μουσείο, εμπορική βάση δεδομένων ή βρίσκεται στην ιστοσελίδα κάποιου ατόμου ή οργανισμού. Μόνο προαπαιτούμενο είναι ότι αυτό που αναζητά, βρίσκεται διαθέσιμο στο Διαδίκτυο (Boyd, 1998).

			Η ενιαία αντιμετώπιση των ποικίλων ψηφιακών πόρων αντικατοπτρίζεται στο περιβάλλον των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Εκεί συνυπάρχει ψηφιακό βιβλιακό, αρχειακό και μουσειακό υλικό το οποίο σε αρκετές περιπτώσεις οργανώνεται με θεματικά κριτήρια. Ως ένα σημείο, φαίνεται ότι εξακολουθεί να ισχύει η παρωχημένη παρατήρηση του Cook (1997) ότι οι φάκελοι των ηλεκτρονικών δεδομένων αντιμετωπίζονται μάλλον σαν ξεχωριστές και απομονωμένες οντότητες παρά ως τμήμα του συνολικού πολυμεσικού πληροφοριακού σύμπαντος του παραγωγού. Φυσικά, το γεγονός ότι το ενδιαφέρον εστιάζεται σχεδόν αποκλειστικά στην αποτελεσματική πρόσβαση και χρήση της πληροφορίας, οδηγεί στην απώλεια μέρους ποιοτικών ιδιοτήτων της όπως η πληρότητα, η ακρίβεια και η αξιοπιστία. Το ζήτημα της ενιαίας και ταυτόχρονα ιδιαίτερης αντιμετώπισης των διαφορετικών ειδών ψηφιακού υλικού επιλύεται με την ενσωμάτωση σε αυτά νέων πληροφοριών (μεταδεδομένων), που περιγράφουν καθένα εξ αυτών με τον κατάλληλο τρόπο. Τα σχήματα (ομάδες) μεταδεδομένων (στα οποία θα αναφερθούμε παρακάτω) μπορούν να επικοινωνήσουν και να αντιστοιχηθούν περιγράφοντας με ενιαίο τρόπο μια ποικίλη ψηφιακή συλλογή. 

			Τις τελευταίες δεκαετίες, ένα ενιαίο πληροφοριακό επάγγελμα φαίνεται να διαμορφώνεται, εξαιτίας ηλεκτρονικών πληροφοριακών συστημάτων που συγκλίνουν με γοργούς ρυθμούς (Warner, 1986). Όπως σημειώνει ο Cox (1988) οι αρχειονόμοι θα πρέπει να διατηρήσουν το διακριτό ρόλο τους στη διαχείριση των τεκμηρίων με διαρκή αξία λαμβάνοντας ταυτόχρονα υπόψη τις πολλές και αμοιβαίες επιρροές με τις άλλες επιστήμες τις πληροφόρησης. Υπογραμμίζει, επίσης, ότι η ζήτηση στελεχών με αρχειονομικές δεξιότητες από τη δημόσια διοίκηση και τις επιχειρήσεις δεν οφείλεται στην ανάπτυξη του ενδιαφέροντος για την ιστορία, αλλά στην εξειδίκευση των αρχειονόμων στη επιλογή και διαχείριση των πληροφοριών. 

			Στον εκπαιδευτικό χώρο, οι αλλαγές της ψηφιακής εποχής οδήγησαν, σε πολλές περιπτώσεις, στην ενιαία προσέγγιση των παραδοσιακών επιστημών της Πληροφόρησης (Βιβλιοθηκονομία, Αρχειονομία, Μουσειολογία, Τεκμηρίωση), οι οποίες με την καθοριστική επίδραση της τεχνολογίας, ενοποιούνται στο ευρύτερο πλαίσιο της Διαχείρισης των Πληροφοριών (Ιnformation Μanagement). Η εξέλιξη αυτή έδωσε την ευκαιρία να οργανωθούν οι σπουδές σε ευρύτερα αποδεκτές επιστημονικές βάσεις, καθώς η διαχείριση των πληροφοριών προσφέρει μια στερεή κοινή πλατφόρμα θεωρητικής και πρακτικής προσέγγισης των προαναφερθέντων επιστημονικών κλάδων (Giannakopoulos, Manessi & Zervos, 2012).

			Είναι φανερό λοιπόν, ότι η νέα τεχνολογία ωθεί όλο και περισσότερο στην ενοποίηση του πληροφοριακού πεδίου. Πιθανώς να χρειάζεται ένα νέο είδος επαγγελματία που θα έχει τις ικανότητες να λειτουργήσει αποτελεσματικά στο νέο διεπιστημονικό επαγγελματικό περιβάλλον. Ωστόσο, το πρώτο βήμα δεν μπορεί να είναι άλλο από τη συνεργασία. Οι επαγγελματίες, οι οποίοι έχουν ως αντικείμενο τη διαχείριση πληροφοριών κάθε είδους, είτε εργάζονται σε βιβλιοθήκες, σε αρχεία, σε μουσεία, σε κέντρα τεκμηρίωσης θα πρέπει vα συνεργάζονται και vα επικoιvωνoύv, προβάλλοντας κοινές μεθόδους δράσης και παρέχοντας ολοκληρωμένες υπηρεσίες πρόσβασης σε κάθε είδους πληροφορία. 

			3.3 Μεταδεδομένα (metadata)

			Tα μεταδεδομένα (metadata) είναι δεδομένα για άλλα δεδομένα ή πληροφορίες για άλλες πληροφορίες. Κατά μία έννοια έπονται των αρχικών δεδομένων στα οποία αναφέρονται, όπως δείχνει το πρώτο συνθετικό της λέξης (μετά). 

			Τα μεταδεδομένα λοιπόν είναι «δομημένα δεδομένα, τα οποία περιγράφουν, ερμηνεύουν, εντοπίζουν ή διευκολύνουν την ανάκτηση, τη χρήση και τη διαχείριση ενός πληροφοριακού πόρου (information resourse)» (National Information Standards Organization, 2004). Με αυτή την έννοια ως μεταδεδομένα μπορούν να χαρακτηριστούν τα δεδομένα που υπάρχουν στους παραδοσιακούς καταλόγους και ευρετήρια των πληροφοριακών οργανισμών. Για να αποφύγουμε την όποια παρανόηση, ξεκαθαρίζουμε ότι εδώ μιλάμε για πληροφορίες κατανοητές από τους υπολογιστές, οι οποίες περιγράφουν ψηφιακούς ή άλλους πόρους. Η περιγραφή ενός πληροφοριακού πόρου με μεταδεδομένα (σε ψηφιακό περιβάλλον) επιτρέπει την κατανόησή του τόσο από τους ανθρώπους όσο και από τους υπολογιστές, με τρόπο που να διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα. Τη δυνατότητα, δηλαδή, της ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ ποικίλων συστημάτων –με διαφορετικό μηχανικό εξοπλισμό, προγράμματα και δομές δεδομένων– με στόχο τη όσο το δυνατό λιγότερη απώλεια δεδομένων. 

			Μπορούμε να θεωρήσουμε ότι τα μεταδεδομένα καταγράφονται σε ένα πρότυπα δομημένο ηλεκτρονικό έγγραφο, το οποίο είναι συνδεδεμένο με τον πληροφοριακό πόρο που περιγράφει. Αυτό περιλαμβάνει ετικέτες με πληροφορίες για την ταυτότητα, το περιεχόμενο, τη δομή κ.τ.λ. του πληροφοριακού πόρου. Τα μεταδεδομένα εισάγονται με τη βοήθεια ηλεκτρονικού εργαλείου, το οποίο συνήθως έχει πεδία αντίστοιχα με αυτά κάποιου καθιερωμένου προτύπου περιγραφής. Οι πληροφορίες εγγράφονται κωδικοποιημένες στο έγγραφο των μεταδεδομένων ώστε να είναι διαχειρίσιμες σε ψηφιακό περιβάλλον, αποσκοπώντας στην ταύτιση, αναγνώριση, ανακάλυψη, αξιολόγηση και διαχείριση των πληροφοριακών οντοτήτων που περιγράφονται. Τα μεταδεδομένα δεν υποκαθιστούν την περιγραφή και τα πρότυπά της. Αντίθετα τα πρότυπα περιγραφής είναι αυτά που καθοδηγούν την δημιουργία μεταδεδομένων. Πρότυπα τα οποία χρησιμοποιούνται από τους επαγγελματίες της πληροφόρησης όλες τις τελευταίες δεκαετίες, για την περιγραφή των τεκμηρίων, οι κανόνες που αφορούν τον τρόπο συμπλήρωσης των πεδίων τους, όπως και τα ελεγχόμενα λεξιλόγια, αποτελούν εργαλεία παραγωγής μεταδεδομένων. Επιπλέον, υπάρχουν εργαλεία (extraction tools) τα οποία μπορούν να εξάγουν αυτόματα μεταδεδομένα κυρίως από ψηφιακά κείμενα. Ωστόσο, αυτά τα εργαλεία αυτά μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο ως βοηθητικά μέσα για την τελική δημιουργία ποιοτικών μεταδεδομένων. Τα μεταδεδομένα είναι δυνατό να ενσωματώνονται στο ψηφιακό αντικείμενο ή να αποθηκεύονται ξεχωριστά σε βάσεις δεδομένων και να συνδέονται με τα αντικείμενα που περιγράφουν. 

			Τα στοιχεία των μεταδεδομένων οργανώνονται σε ομάδες που έχουν σχεδιαστεί ειδικά για χρήση από κάποιο επιστημονικό/επαγγελματικό πεδίο ή ορισμένο τύπο πληροφοριακών πόρων και ονομάζονται σχήματα μεταδεδομένων. Τέτοια είναι τα: Dublin Core, το EAD, CIDOC, κτλ. 

			Συνοψίζοντας μπορούμε να αναφέρουμε ότι τα μεταδεδομένα διευκολύνουν: 

			
					την ευρετηρίαση και την αναζήτηση/ανάκτηση

					την οργάνωση

					τη διαλειτουργικότητα

					την ψηφιακή διατήρηση

			

			των πληροφοριακών πόρων.

			3.3.1 Η ανάγκη για αρχειακά μεταδεδομένα

			Με βάση τα παραπάνω, υπήρχαν πολλοί λόγοι για τη δημιουργία μιας κοινώς αποδεκτής κωδικοποίησης της αρχειακής περιγραφής, με κάποιο διεθνώς αποδεκτό σχήμα μεταδεδομένων. Καθώς τα τεχνολογικά μέσα όλο και περισσότερο δημιουργούσαν και διαχειρίζονταν πολύτιμες πληροφορίες, χρειαζόταν κάποιου είδους εξασφάλιση ότι οι αυτές οι πληροφορίες θα μπορούσαν να διατηρηθούν παρά τις ταχείες αλλαγές του ηλεκτρονικού εξοπλισμού και του λογισμικού. Αν αυτό το πρόβλημα δεν αντιμετωπιζόταν, οι πληροφορίες σύντομα θα αχρηστεύονταν (πράγμα που άλλωστε συνέβη με μεγάλο μέρος της πρόσφατης ψηφιακής κληρονομιάς). Η μόνη εύλογη διασφάλιση της διατήρησης των πληροφοριών ήταν η ανεξάρτητη –από τον εξοπλισμό και το λογισμικό– κωδικοποίηση. Για να αξιοποιηθεί πλήρως αρχειακή περιγραφή σε περιβάλλον υπολογιστή, οι αρχειονόμοι θα πρέπει να παρουσιάζουν πιστά και με ακρίβεια την διανοητική φύση και το περιεχόμενό της. Τα λογικά συστατικά μέρη της αρχειακής περιγραφής και οι μεταξύ τους σχέσεις τους έπρεπε να προσδιοριστούν με ακρίβεια, σε μια μορφή αναγνώσιμη από τους υπολογιστές, ώστε να υποστηριχτεί ο έλεγχος του αρχειακού υλικού και η ακριβής πρόσβαση σε αυτό. Εκτός αυτών, η ενιαία κωδικοποίηση θα καθιστούσε ευκολότερο για τους αρχειονόμους και τους ερευνητές τον εντοπισμό και την κατανόηση των βασικών συστατικών της αρχειακής περιγραφής. 

			Ο πιο ελκυστικός λόγος για την τυποποίηση της κωδικοποίησης των εργαλείων έρευνας, είναι η παροχή σε αρχειονόμους ερευνητές και απλούς χρήστες ενιαίας πρόσβασης στις πρωτογενείς πηγές. Η τυποποίηση καθιστά δυνατή την ενιαία πρόσβαση (μέσω ενιαίων βάσεων δεδομένων ή ακόμη καλύτερα μέσω ενιαίων ευρετηρίων) σε περιγραφές υλικού αρχειακών αποθετηρίων σε όλο τον κόσμο και επιτρέπει στους χρήστες να εντοπίσουν αρχειακό υλικό ανά πάσα στιγμή και από οποιοδήποτε σημείο. Επίσης, η τυποποιημένη περιγραφή διευκολύνει την «εικονική» ενοποίηση τεκμηρίων με κοινή προέλευση που βρίσκονται σκορπισμένα σε διάφορα αρχειακά αποθετήρια.

			Η αρχειακή περιγραφή έχει ιδιαιτερότητες που δεν μπορούσαν να καλυφθούν από τα βιβλιογραφικά μεταδεδομένα, τα οποία δοκιμάστηκαν αρχικά. Για το λόγο αυτό (όπως θα δούμε στο επόμενο κεφάλαιο) η αρχειακή κοινότητα προχώρησε στη δημιουργία του Encoded Archival Description. Εξετάζοντας κάποιες από τις διαφορές, στις οποίες αναφερθήκαμε, μπορούμε να σημειώσουμε ότι η βιβλιογραφική περιγραφή αναπαριστά ένα αυτόνομο, δημοσιευμένο τεκμήριο. Αντίθετα, η αρχειακή περιγραφή αναπαριστά ένα σύνολο τεκμηρίων με κοινή προέλευση και περιλαμβάνει μια πολύπλοκη ιεραρχική και σταδιακή ανάλυση. Ξεκινά περιγράφοντας το σύνολο, κατόπιν τα υποσύνολα (π.χ. σειρές) και μετά τα υποσύνολα των υποσυνόλων (π.χ. φάκελοι), φθάνοντας κάποιες φορές (και σίγουρα όχι πάντα) έως το τεκμήριο. Στόχος είναι να τεκμηριωθεί το πλαίσιο παραγωγής των αρχειακών τεκμηρίων και να αναλυθεί η εσωτερική του δομή και περιεχόμενο. Για τεκμηρίωση της προέλευσης παρατίθεται η διοικητική ιστορία του οργανισμού ή η βιογραφία του προσώπου που έχει την υπευθυνότητα για τη δημιουργία του αρχείου. Η κωδικοποίηση του παραγωγού και γενικά του πλαισίου παραγωγής του αρχείου εξυπηρετείται (όπως θα δούμε) από το σχήμα μεταδεδομένων EAC- CPF. 

			Μια ακόμη διαφορά που αξίζει να σημειωθεί είναι ότι η βιβλιογραφική περιγραφή είναι σε γενικές γραμμές σύντομη και συνήθως περιορίζεται στο αντίστοιχο μιας κάρτας. Η αρχειακή περιγραφή μπορεί να είναι σχετικά μικρή αν αντιστοιχεί στο επίπεδο του τεκμηρίου ή να καταλαμβάνει μεγάλο αριθμό σελίδων. Ο μέσος όρος μιας αρχειακής περιγραφής φθάνει τις 15-30 σελίδες (Pitti, 1999). 

			3.4 Ψηφιοποίηση

			Σύμφωνα με το αρχειονομικό λεξικό της Ένωσης Αμερικανών Αρχειονόμων (Society of American Archivists, 2015), ψηφιοποίηση είναι η διαδικασία της μετατροπής αναλογικού υλικού σε δυαδική ηλεκτρονική ψηφιακή μορφή, κυρίως με στόχο την αποθήκευση σε και την χρήση από ηλεκτρονικό υπολογιστή. Με την ψηφιοποίηση η φυσική μορφή μετατρέπεται σε ψηφιακή. Για παράδειγμα, η ψηφιοποίηση εγγράφων κειμένου συνήθως παράγει μία εικόνα των λέξεων, η οποία με την οπτική ανάγνωση χαρακτήρων (Optical Character Recognition - OCR) μετατρέπεται σε ψηφιακά δεδομένα. 

			Η ψηφιοποίηση και η “online” διάθεση του συγκεκριμένου ψηφιακού περιεχομένου επιτρέπουν τη χωρίς περιορισμούς πρόσβαση των χρηστών σε αυτό, ώστε να μπορεί να αξιοποιηθεί για σκοπούς μάθησης, έρευνας, ακόμη και ψυχαγωγίας. Επιπλέον, η ψηφιοποίηση περιεχομένου μπορεί δευτερευόντως να αποτελέσει μέσο διατήρησης του υλικού, εφόσον η ηλεκτρονική πρόσβαση αποτελεί εναλλακτική επιλογή της χρήσης του πρωτότυπου. Αξίζει να σημειωθεί ότι κατά τη διάρκεια της διαδικασίας της ψηφιοποίησης πρέπει να δίνεται προσοχή για να αποφευχθούν επιβλαβείς συνέπειες στη φυσική μορφή του περιεχομένου (“Minerva Project”, 2004). 

			Με δεδομένο ότι οι αρχειακές υπηρεσίες διαθέτουν πλούσιο πολιτιστικό, ερευνητικό και πληροφοριακό υλικό, η ψηφιοποίηση αποτελεί μία ιδιαίτερα χρήσιμη λύση προκειμένου αυτό το υλικό να διατεθεί στο ευρύτερο κοινό και να γίνει προσβάσιμο μέσω του Διαδικτύου. Προκειμένου όμως οι διαδικασίες ψηφιοποίησης να είναι αποτελεσματικές, είναι απαραίτητο να ακολουθηθεί ένα συγκεκριμένος και προκαθορισμένος προγραμματισμός των εργασιών της ψηφιοποίησης, ανάλογος με αυτόν που αποτυπώνεται με σαφήνεια στον Οδηγό Καλών Πρακτικών για την Ψηφιοποίηση και τη Μακροπρόθεσμη Διατήρηση Πολιτιστικού Περιεχομένου του Πανεπιστημίου Πατρών (Πανεπιστήμιο Πατρών. Εργαστήριο Πληροφοριακών Συστημάτων Υψηλών Επιδόσεων, 2005).

			Πιο συγκεκριμένα, τα απαραίτητα βήματα που πρέπει να ακολουθούνται για το σχεδιασμό ενός έργου ψηφιοποίησης είναι τα εξής:

			
					Σχεδιασμός του έργου. Για την αποτελεσματική διαχείριση κάθε έργου είναι απαραίτητο πριν την έναρξή του να έχει υπάρξει αναλυτική σχεδίαση η οποία θα συνοδεύεται με σχετική τεκμηρίωση. Αναλυτικότερα, πρέπει σε αυτό το στάδιο να αποτυπωθούν τα εξής:	Ποιοι είναι οι στόχοι της ψηφιοποίησης; Για παράδειγμα, ο σκοπός της ψηφιοποίησης μπορεί να είναι: η online πρόσβαση στους χρήστες, η μακροχρόνια διατήρηση του υλικού, η επαναχρησιμοποίηση των μεταδεδομένων και/ή των ψηφιοποιημένων αντικειμένων κ.τ.λ. 
	Υπάρχουν οι διαθέσιμοι πόροι (ανθρώπινο δυναμικό με σχετική κατάρτιση, οικονομική δυνατότητα, τεχνολογικός εξοπλισμός κ.τ.λ.); Σε περίπτωση που τα προαναφερθέντα δεν καλύπτονται από εσωτερικούς πόρους, θα πρέπει να αναζητηθεί υποστήριξη από εξωτερικούς παράγοντες (π.χ. χρηματοδότηση έργων από την Ευρωπαϊκή Ένωση, από χορηγούς κ.τ.λ.)
	Ποια είναι τα στάδια υλοποίησης του έργου; Αρχικά, πρέπει να οριστούν τα χρονοδιαγράμματα του έργου (έναρξη, λήξη, ενδιάμεσα σημαντικά χρονικά ορόσημα), τα παραδοτέα του έργου (ποια είναι δηλαδή τα προϊόντα που πρέπει να παραδοθούν κατά τη διάρκεια και με τη λήξη του έργου της ψηφιοποίησης) 



					Επιλογή του προς ψηφιοποίηση περιεχομένου. Ποια και πόσα είναι τα προς ψηφιοποίηση τεκμήρια; Ποιες είναι οι ιδιαιτερότητες του υλικού (π.χ. έντυπο υλικό, οπτικοακουστικό υλικό, χάρτες, φωτογραφίες, φθαρμένο υλικό, εξαιρετικά σπάνια τεκμήρια, υλικό με ευαίσθητα και προσωπικά δεδομένα);

			

			Με πρακτικούς όρους, η ψηφιοποίηση πραγματοποιείται για το έντυπο υλικό κυρίως με δύο τρόπους: σάρωση και ψηφιακή φωτογράφηση. Σε γενικές γραμμές, η ψηφιοποίηση αυτού του υλικού πρέπει να γίνεται στη μέγιστη δυνατή ανάλυση που επιτρέπεται από το κόστος και τους διαθέσιμους πόρους και θεωρείται ικανοποιητική για το διαθέσιμο αντικείμενο. Έτσι προκύπτει το ψηφιακό υποκατάστατο, το οποίο έχει μεγάλο όγκο και χρησιμοποιείται συνήθως για τους σκοπούς της ψηφιακής διατήρησης, η οποία θα αναλυθεί στη συνέχεια. Για την on line πρόσβαση χρειάζεται να δημιουργηθούν με ειδική επεξεργασία δύο επιπλέον αντίγραφα. Μια υποβαθμισμένης ποιότητας (άρα μικρότερου όγκου) εκδοχή του ψηφιακού υποκατάστατου, για διάθεση μέσω του Διαδικτύου και μια εικόνα σε σμίκρυνση για την προεπισκόπηση. 

			Αξίζει να σημειωθεί, ότι χρειάζεται ιδιαίτερη μέριμνα ώστε το υπό ψηφιοποίηση υλικό να μην υποστεί φθορές. Τα αρχειακά τεκμήρια είναι πρωτότυπα και μοναδικά και γι’ αυτό πολύτιμα. Συχνά, είναι ταλαιπωρημένα και ευαίσθητα και για αυτό το λόγο θα πρέπει να προηγούνται της ψηφιοποίησης διαδικασίες συντήρησής τους.

			3.5 Ψηφιακή διατήρηση

			Οι πολιτιστικοί οργανισμοί, ανάμεσα στους οποίους και οι αρχειακές υπηρεσίες, έχουν βρεθεί την τελευταία δεκαετία απέναντι σε μια μεγάλη πρόσκληση, την οποία έχει προκαλέσει η επίδραση της τεχνολογίας στην παραγωγή αρχείων. Ένα πολύ μεγάλο και συνεχώς αυξανόμενο μέρος των αρχείων παράγεται πλέον μόνο ή και σε ψηφιακή μορφή. Σε αυτό το πλαίσιο, ένα βασικό πρόβλημα, που αντιμετωπίζουν οι πολιτιστικοί οργανισμοί, είναι ο κίνδυνος οι ψηφιακές πηγές να μην είναι αναγνώσιμες και χρηστικές στο μέλλον, κυρίως λόγω των αλλαγών που μπορεί να προκύψουν στα μορφότυπα αποθήκευσης δεδομένων και λόγω της απαρχαίωσης του λογισμικού και του εξοπλισμού. Αναμφισβήτητα, είναι πλέον ιδιαίτερα εύκολο στον καθένα να δημιουργήσει και να διαχειριστεί ψηφιακό περιεχόμενο. Όμως είναι και ιδιαίτερα δύσκολο να διατηρηθεί το περιεχόμενο αυτό σε βάθος χρόνου, ώστε να υπάρχει αδιάκοπη πρόσβαση σε αυτό. 

			Το πρόβλημα αυτό αφορά τον επιστημονικό χώρο που ονομάζεται «ψηφιακή διατήρηση». Η ψηφιακή διατήρηση είναι μία σειρά από ενέργειες, οι οποίες είναι απαραίτητες προκειμένου να διασφαλιστεί η αδιάκοπη πρόσβαση στο ψηφιακό περιεχόμενο όσο καιρό είναι απαραίτητο, παρά τις δυσκολίες που μπορεί να προκύπτουν σε σχέση με τα μορφότυπα και τις τεχνολογικές αλλαγές (Digital Preservation Coalition, 2008). Οι ενέργειες αυτές αφορούν τόσο τη διατήρηση των πρωτογενώς ψηφιακών πηγών όσο και των ψηφιοποιημένων. Από την άλλη, οι παραδοσιακές μέθοδοι διατήρησης στοχεύουν στο να προστατέψουν το αρχειακό υλικό κυρίως μέσω της ελαχιστοποίησης των χημικών και φυσικών φθορών που αυτό μπορεί να δεχθεί. Με αυτόν τον τρόπο ελαχιστοποιείται η απώλεια της πληροφορίας που αυτό περιέχει και επεκτείνεται ο κύκλος ζωής του (Society of American Archivists, 2015). 

			Σε αυτό το πλαίσιο, αξίζει να αναφερθούμε στις βασικές διαφορές ανάμεσα στη διατήρηση του αρχειακού υλικού με τη διαδικασία της ψηφιοποίησης και στην ψηφιακή διατήρηση. Στην πρώτη περίπτωση, οι ειδικοί επιστήμονες εφαρμόζουν μεθόδους διατήρησης με σκοπό να προστατέψουν και να διατηρήσουν το πρωτότυπο, αναλογικό αρχειακό υλικό. Στην περίπτωση της ψηφιακής διατήρησης, προσπαθούν να εξασφαλίσουν μακροχρόνια πρόσβαση στους ψηφιακούς πόρους (Deegan & Tanner, 2006, σ. 5). Εφόσον, λοιπόν, υπάρχουν διαφορετικοί στόχοι ανάμεσα στις δύο μεθόδους ακολουθούνται και διαφορετικά βήματα. Αυτό συμβαίνει, κυρίως, λόγω της φύσης του προς διατήρηση πόρου, το οποίο στην πρώτη περίπτωση είναι αναλογικό ενώ στη δεύτερη ψηφιακό. Οι διαφορές αυτές προκύπτουν εφόσον οι δύο αυτοί τύποι πόρων ακολουθούν διαφορετικά στάδια δημιουργίας, ενώ παράλληλα φέρονται και από διαφορετικά μέσα αποθήκευσης. Επιπρόσθετα, οι προκλήσεις οι οποίες πρέπει να αντιμετωπιστούν από τον κλάδο της παραδοσιακής διατήρησης είναι πολύ πιο απλές και εύκολα διαχειρίσιμες από αυτές που έχει να αντιμετωπίσει ο κλάδος της ψηφιακής διατήρησης. Στην πρώτη περίπτωση, η πρωτότυπη πηγή μπορεί να συνεχίσει να υπάρχει για μικρότερο ή μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, πράγμα το οποίο προφανώς δεν υφίσταται στη δεύτερη. 

			Σημειώνεται εν τούτοις ότι υπάρχουν και μερικά κοινά σημεία, τα οποία τα συναντάμε και στα δύο είδη διατήρησης. Ενδεικτικά, μπορεί να ειπωθεί ότι και στις δύο περιπτώσεις τα προβλήματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν αφορούν την προστασία και την επίτευξη της μακροχρόνιας πρόσβασης στο αρχειακό υλικό. Επίσης, οι αναλογικοί και οι ψηφιακοί πόροι βρίσκονται εξίσου σε κίνδυνο λόγω πιθανών επιπτώσεων από φυσική καταστροφή και/ή ανθρώπινο λάθος. Τέλος και για τις δύο περιπτώσεις πρέπει να σχεδιαστούν και να ακολουθηθούν στρατηγικές διατήρησης. 

			Με αυτή τη λογική θα προσπαθήσουμε να απαντήσουμε στα παρακάτω ερωτήματα: Γιατί είναι απαραίτητο να αντιμετωπίσουμε το πρόβλημα της ψηφιακής διατήρησης; Γιατί το ψηφιακό αρχειακό υλικό είναι διαφορετικό από το αναλογικό; Ποιες είναι οι ειδικότητες που πρέπει να ασχοληθούν με την ψηφιακή διατήρηση;

			3.5.1 Επιλογή ή αναγκαιότητα;

			Πιο αναλυτικά, λοιπόν, οι πολιτιστικοί οργανισμοί, στους οποίους ανήκουν και τα αρχεία, οφείλουν να διατηρήσουν το μελλοντικό ψηφιακό παρελθόν. Αυτό γίνεται επιτακτικότερο καθώς, όπως προαναφέρθηκε, στη σύγχρονη εποχή ένας συνεχώς αυξανόμενος όγκος δεδομένων παράγεται κυρίως σε ψηφιακά μορφότυπα και σε ψηφιακό περιβάλλον. Σε αυτό το πλαίσιο και οι παραγωγοί των αρχείων (τόσο τα φυσικά πρόσωπα, όσο και συλλογικά όργανα,) διαθέτουν στις αρχειακές υπηρεσίες για φύλαξη και διατήρηση μεγάλο όγκο ψηφιακών αντικειμένων. Ειδικά στο δημόσιο τομέα, η ανάπτυξη και χρήση των πληροφοριακών συστημάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης έχει προκαλέσει την αύξηση της παραγωγής ψηφιακών εγγράφων. Το υλικό αυτό, το οποίο ενσωματώνει την ψηφιακή κληρονομιά και την ιστορία της ανθρωπότητας, είναι απαραίτητο να διασωθεί.

			 Για να γίνει πιο σαφής η αναγκαιότητα εφαρμογής πολιτικών ψηφιακής διατήρησης, θα πρέπει σε πρώτη φάση να αναλύσουμε τη διαφορετικότητα των ψηφιακών πόρων σε σχέση με τους αναλογικούς, από την οποία προκύπτουν και οι διαφορετικές ανάγκες διατήρησης. 

			Γιατί είναι λοιπόν διαφορετικοί οι ψηφιακοί πόροι; Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά τους, το οποίο τους διακρίνει από τους αναλογικούς, είναι ότι μπορεί να περιέχουν κείμενο, βίντεο, εικόνα, ήχο κ.τ.λ. Επιπλέον, η πρόσβαση σε αυτούς είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με το μέσο το οποίο τους φέρει (το μέσο στο οποίο αποθηκεύονται) και μπορεί να είναι μία μαγνητική ταινία, ένα DVD, ένα κινητό τηλέφωνο. Επίσης, η πρόσβαση συνδέεται και με το λογισμικό το οποίο τα αναγνωρίζει και τα παρουσιάζει, π.χ. ένα mp3 file μπορεί να αναπαραχθεί από ένα πρόγραμμα αναπαραγωγής πολυμέσων, όπως είναι το Windows Media Player. Αντίθετα, αν σκεφτούμε πώς μπορούμε να διαχειριστούμε ένα έγγραφο, συνειδητοποιούμε αυτόματα πόσο διαφορετική και εύκολη είναι η διαδικασία πρόσβασης σε αυτό. Αρκεί –στις περισσότερες των περιπτώσεων– να γνωρίζουμε τη γλώσσα γραφής του για να μπορέσουμε να κατανοήσουμε το περιεχόμενό του. Είναι εμφανές, συνεπώς, ότι οι ψηφιακοί πόροι και η αναπαραγωγή τους είναι άμεσα εξαρτώμενοι από την τεχνολογία. Αυτός είναι ο βασικός λόγος ο οποίος καθιστά τους ψηφιακούς πόρους τόσο ευάλωτους και δύσκολα διαχειρίσιμους στο μακρινό αλλά συχνά και στο κοντινό μέλλον. Προσθέτοντας σε αυτό το λόγο και τη συχνά κακή χρήση των μέσων που φέρουν τους ψηφιακούς πόρους, καθώς και τα προβλήματα συμβατότητας (π.χ. ένα έγγραφο μπορεί να μην είναι αναγνώσιμο λόγω της απαρχαίωσης του λογισμικού που το διαβάζει), αντιλαμβανόμαστε πόσο ευάλωτοι είναι οι ψηφιακοί πόροι.

			Συνοψίζοντας, μπορούμε να αποτυπώσουμε τους παράγοντες που «απειλούν» τους ψηφιακούς πόρους:

			
					Η απαρχαίωση του λογισμικού και του υλικού. Τα τεχνολογικά μέσα εξελίσσονται και υποβαθμίζονται πολύ γρήγορα. Το φαινόμενο αυτό ονομάζεται «τεχνολογική απαρχαίωση» (technological obsolescence). Έτσι, οι ψηφιακοί πόροι που είναι αποθηκευμένοι σε παλαιότερα μορφότυπα, δεν μπορούν να είναι πλήρως συμβατοί με τα νεότερα. Επιπλέον, η τεχνολογική απαρχαίωση σχετίζεται με την διαρκή αντικατάσταση των αποθηκευτικών μέσων. Για παράδειγμα, τα τελευταία χρόνια γίνεται όλο και πιο σπάνιο το να βρεθεί ένα μηχάνημα το οποίο να μπορεί να διαβάζει CD και DVD.

					Οι ψηφιακοί πόροι είναι ιδιαίτερα ευαίσθητοι. Τι σημαίνει αυτό; Οι ψηφιακοί πόροι δεν είναι τόσο σταθεροί, ενώ παράλληλα η αυθεντικότητα και η ακεραιότητά τους μπορούν εύκολα να αλλοιωθούν. Το πρόβλημα αυτό ονομάζεται ως υποβιβασμός των ψηφιακών πόρων. Το φαινόμενο προκύπτει από τα προβλήματα που εμφανίζονται στο υλικό που φέρει τους ψηφιακούς πόρους και από περιβαλλοντικούς παράγοντες. Πιο συγκεκριμένα, τα προβλήματα τα οποία εμφανίζονται στο υλικό σχετίζονται με την ποιότητα του ψηφιακού μέσου και με τον εξοπλισμό που χρησιμοποιείται για να έχουμε πρόσβαση σε αυτό. Οι περιβαλλοντικοί παράγοντες σχετίζονται με την κακή ανθρώπινη χρήση και την έκθεση σε ακατάλληλες συνθήκες θερμοκρασίας και υγρασίας, τη μόλυνση και τον επικίνδυνο φωτισμό. 

					Η διατήρηση του ψηφιακού πλαισίου παραγωγής (context) ενός αρχείου. Η αποτύπωση του πλαισίου παραγωγής ενός αναλογικού αρχείου είναι ιδιαίτερα σημαντική προκειμένου να μπορέσουν οι χρήστες να ερμηνεύσουν μία αρχειακή πηγή. Αυτό συμβαίνει γιατί το πλαίσιο παραγωγής στο οποίο δημιουργείται μία αρχειακή πηγή, περιλαμβάνει τις κοινωνικές, οικονομικές, πολιτικές και πολιτισμικές συνθήκες που υπήρχαν τη δεδομένη στιγμή της δημιουργίας του. Αυτές οι συνθήκες είναι μοναδικές για κάθε αρχειακή πηγή και έχουν άμεση επίδραση στο περιεχόμενο του αρχείου και στην ερμηνεία του. Το ίδιο όμως ισχύει και για τις ψηφιακές αρχειακές πηγές, καθώς κι αυτές βρίσκονται σε άμεση σχέση αλληλεπίδρασης με το πλαίσιο παραγωγής τους. Το θέμα αυτό αντιμετωπίζεται με τη χρήση σχημάτων μεταδεδομένων, τα οποία μπορούν να κωδικοποιήσουν σχετικές πληροφορίες, όπως είναι το Encoded Archival Context - Corporate bodies, Persons and Families (EAC-CPF), το οποίο αναλύεται στο επόμενο κεφάλαιο.

			

			3.5.2 Πολιτικές και μέθοδοι ψηφιακής διατήρησης

			Για να επιτευχθεί η ψηφιακή διατήρηση, είναι αναγκαίο να οριστεί μία σχετική στρατηγική –κατά προτίμηση– ακόμα και πριν από τη δημιουργία των ψηφιακών πόρων, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι μία πολιτική ψηφιακής διατήρησης δεν μπορεί να εφαρμοστεί αναδρομικά σε ψηφιακές πηγές. Η ψηφιακή διατήρηση στηρίζεται σε πολιτικές και όχι στην αντοχή στο χρόνο των ψηφιακών μέσων αποθήκευσης, τα οποία γενικά έχουν πάρα πολύ μικρούς χρήσιμους χρόνους ζωής (συγκρινόμενα π.χ. με το χαρτί).

			 Οι κυριότερες στρατηγικές ψηφιακής διατήρησης αναφέρονται παρακάτω. Ωστόσο, το πρόβλημα δεν έχει βρει ολοκληρωμένη λύση και εξακολουθεί να αποτελεί αντικείμενο έρευνας.

			
					∆ιαρκής φροντίδα (enduring care): Η συνεχής προσπάθεια για τον έλεγχο της καλής κατάστασης των ψηφιακών συλλογών, όπως η αποθήκευση των ψηφιακών αντικειμένων και των µεταδεδοµένων τους σε αξιόπιστο αποθηκευτικό µέσο, η διαχείριση της συλλογής σύµφωνα µε τις οδηγίες, ώστε να επιμηκυνθεί η διάρκεια ζωής της, η διεξαγωγή περιοδικών και συστηµατικών ελέγχων ακεραιότητας και παραγωγή αντιγράφων ασφαλείας. 

					Ανανέωση (refreshing): Η αντιγραφή του περιεχομένου από ένα αποθηκευτικό µέσο σε άλλο, ίδιου ή παρόμοιου («τροποποιημένη ανανέωση») τύπου. Παράδειγμα τροποποιημένης ανανέωσης είναι η αντιγραφή περιεχομένου από CD-ROM σε DVD. Η ανανέωση συνιστά καλή πρακτική για κάθε έργο ψηφιοποίησης, αλλά δεν αντιμετωπίζει ολοκληρωμένα το πρόβληµα. 

					Μετάβαση (migration): Με τον όρο αυτό περιγράφεται η διαδικασία της μεταφοράς ψηφιακών δεδομένων από: ένα περιβάλλον υλικού και/ή λογισµικού σε ένα άλλο ή από µια γενιά υπολογιστών σε επόμενη, διατηρώντας τα θεμελιώδη χαρακτηριστικά των δεδομένων. Η μετάβαση, επίσης, μπορεί να είναι σε επίπεδο μορφότυπου, για παράδειγμα από ένα απαρχαιωμένο τύπο file σε καινούριο. 

					Εξοµοίωση (emulation): Η δημιουργία και χρήση εξομοιωτών, δηλαδή προγραμμάτων τα οποία μεταφράζουν τον κώδικα και τις εντολές ενός περιβάλλοντος, ώστε να μπορούν να εκτελεστούν σωστά σε ένα άλλο συνήθως πιο νέο, περιβάλλον. 

					Διατήρηση της τεχνολογίας (technology preservation): Η διατήρηση του λειτουργικού περιβάλλοντος (εξοπλισμού και λογισµικού). Αυτή η στρατηγική µπορεί να επιμηκύνει χρονικά τη δυνατότητα προσπέλασης, αλλά γενικά η διατήρηση της λειτουργίας µιας απαρχαιωμένης τεχνολογίας είναι αδιέξοδη και οικονομικά μη συμφέρουσα

					Ψηφιακή αρχαιολογία (digital archaeology): Περιλαμβάνει μεθόδους και διαδικασίες για τη διάσωση του περιεχομένου από απαρχαιωμένα ή κατεστραμμένα αποθηκευτικά µέσα και υπολογιστικά συστήµατα. Αποτελεί ουσιαστικά στρατηγική διατήρησης άµεσης ανάγκης και συνήθως απαιτεί τη χρήση ιδιαίτερων τεχνικών. 

					 Οργανωτικές στρατηγικές: Λύσεις που προκύπτουν από την ενοποίηση διαχειριστικών και τεχνικών θεωρήσεων και απαντούν στην ανάγκη για διασφάλιση όχι απλά της µμετάβασης των ψηφιακών αντικειμένων σε νέους τύπους αρχείων και αποθηκευτικών µέσων, αλλά και διατήρησης των µεταδεδοµένων τους, ώστε να διατηρηθούν οι μεταξύ τους σχέσεις (βλέπε παρακάτω). 

			

			Ένα ακόμη σημαντικό ερώτημα, το οποίο πρέπει να απαντηθεί, είναι το ποιες ειδικότητες πρέπει να ασχοληθούν με το θέμα της ψηφιακής διατήρησης. Η ορθή αντιμετώπιση του προβλήματος επιβάλλει, ότι η μέριμνα για την ψηφιακή διατήρηση θα πρέπει να ξεκινά ακόμα και πριν το στάδιο της ψηφιοποίησης (για τους ψηφιοποιημένους πόρους) και πριν το στάδιο της δημιουργίας (για τους πρωτογενώς ψηφιακούς πόρους). Συνεπώς, είναι αναγκαίο να συμμετέχουν στη διαδικασία της ψηφιακής διατήρησης όλες οι ειδικότητες που εμπλέκονται στον κύκλο ζωής ενός ψηφιακού τεκμηρίου. 

			Η ψηφιακή διατήρηση είναι ζωτικό κομμάτι της διαχείρισης των ψηφιακών πόρων και για αυτό το λόγο θα πρέπει να υπάρχει τεκμηρίωση για την ίδια τη διαδικασία της ψηφιοποίησης, ή της ψηφιακής δημιουργίας του αρχείου. Πρόκειται για μεταδεδομένα, για το ποιος δημιούργησε τον ψηφιακό πόρο, πότε και πώς τον δημιούργησε. Επίσης, για το περιεχόμενο, τη δομή, τα δικαιώματα και τα τεχνικά χαρακτηριστικά του. Θα πρέπει λοιπόν οι δημιουργοί των ψηφιακών πόρων και/ή οι αρχειονόμοι να αποδίδουν μεταδεδομένα χρήσιμα για την περαιτέρω ψηφιακή διατήρηση ενός πόρου. 

			Επιπλέον, οι ειδικοί των τεχνολογιών πληροφόρησης σε συνεργασία με τους αρχειονόμους, να λαμβάνουν αποφάσεις σχετικές με τα μορφότυπα στα οποία αποθηκεύονται τα ψηφιακά τεκμήρια, τις μεθόδους ψηφιακής διατήρησης που θα ακολουθηθούν καθώς και με τις τεχνικές δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας των πόρων και πιθανής ανάκτησής τους σε περίπτωση καταστροφής. 

			3.5.2.1 Πρότυπα συστήματα ψηφιακής διατήρησης

			Η ανάγκη για μελλοντική πρόσβαση στις ψηφιακές αρχειακές πληροφορίες οδήγησε στη δημιουργία του προτύπου ISO Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS). Πρόκειται για ένα θεωρητικό μοντέλο επεξεργασίας πληροφοριών, το οποίο μεταφέρει σε εικονικό περιβάλλον τις λειτουργίες ενός αρχειακού οργανισμού που έχει την ευθύνη να διατηρεί και να κάνει προσβάσιμη την πληροφορία σε μια ορισμένη κοινότητα χρηστών (Consultative Committee for Space Data Systems – CCSDS, 2012). Ένα τέτοιο σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει τις ακόλουθες διεργασίες:

			Εισαγωγή: Παραλαμβάνει την πληροφορία και την προετοιμάζει για διατήρηση

			Αποθήκευση: Αποθηκεύει διατηρεί και ανακτά την πληροφορία

			Διαχείριση: Συντονίζει τις περιγραφικές πληροφορίες ενός αρχειακού αντικειμένου και του πληροφοριακού συστήματος που χρησιμοποιείται για να υποστηρίξει τις αρχειακές λειτουργίες

			Πρόσβαση: Βοηθά το χρήστη να αναγνωρίσει και να ανακτήσει τις πληροφορίες 

			Διοίκηση: Σχεδιάζει τις επερχόμενες αρχειακές δραστηριότητες Παρακολουθεί το περιβάλλον και διευκολύνει την ανάπτυξη νέων προτύπων και πολιτικών

			Σχεδιασμός της διατήρησης. Παρέχει προτάσεις βέλτιστων λύσεων για τη μετατροπή και μετάβαση των τεκμηρίων εξετάζει τις αλλαγές στην τεχνολογία (CCSDS, 2012). 

			Μια από τις εφαρμογές του ανωτέρω μοντέλου είναι το ΕRΑ (Electronic Records Archives) της Εθνικών Αρχείων των ΗΠΑ (https://www.archives.gov/era/). Το σύστημα αυτό είναι το αποτέλεσμα ενός προγράμματος, το οποίο είχε ως στόχο να αντιμετωπίσει τη μεγάλη πρόκληση που αντιμετωπίζουν οι αρχειακές υπηρεσίες σε όλο τον κόσμο: να διασφαλίσει δηλαδή ότι τα ηλεκτρονικά αρχειακά τεκμήρια που δημιουργούνται σήμερα, θα εξακολουθούν να είναι προσβάσιμα και αποδεδειγμένα αυθεντικά, όταν το λογισμικό και ο εξοπλισμός, που χρησιμοποιήθηκαν για την παραγωγή τους, θα έχουν πάψει να υφίστανται. Το σύστημα έχει σχεδιαστεί για να αρχειοθετήσει τους ποικίλους τύπους ηλεκτρονικών αρχείων και να προετοιμαστεί για τους νέους τύπους που θα δημιουργηθούν στο μέλλον.

			Περιγράφεται ως ένα σύστημα των συστημάτων το οποίο μπορεί να εκτελεί διαφορετικές αρχειακές λειτουργίες και να διαχειρίζεται τεκμήρια προερχόμενα από διαφορετικά περιβάλλοντα. Οι τέσσερις βασικές λειτουργίες αποτυπώνονται στο παρακάτω σχήμα:

			
				
					[image: ]
				

			

			Σχήμα 3.1 Οι τέσσερις ζωτικές λειτουργίες του ERA

			
					Οι δημόσιες υπηρεσίες χρησιμοποιούν τη λειτουργία της υποβολής για να εισάγουν τα τεκμήρια και τα μεταδεδομένα τους στο σύστημα. 

					Τα ηλεκτρονικά τεκμήρια ελέγχονται και φυλάσσονται στο αποθετήριο. 

					Η γνώση της αρχειακής υπηρεσίας για το ποια τεκμήρια, αυτών έχουν ιστορική αξία, ποιος γιατί και στο πλαίσιο ποιας διαδικασίας τα δημιούργησε, είναι αποτυπωμένη στα μεταδεδομένα.

					Το κοινό έχει πρόσβαση στα τεκμήρια που έχουν ελεγχθεί από τους αρχειονόμους ώστε να μην περιέχουν απόρρητες πληροφορίες

			

			3.6 Παράρτημα

			Για την καλύτερη εμπέδωση όσων παραπάνω αναφέρθηκαν σχετικά με τη μετάβαση στη νέα ψηφιακή εποχή, παραθέτουμε μεταφρασμένα αποσπάσματα από την ομιλία του 61ου προέδρου της Ένωσης Αμερικανών Αρχειονόμων, Richard Pearce-Moses με τίτλο «Ο Ιανός στον κυβερνοχώρο: Τα αρχεία στο κατώφλι της ψηφιακής εποχής». Η ομιλία δόθηκε στην Ετήσια Συνάντηση της Ένωσης, η οποία πραγματοποιήθηκε στην Ουάσιγκτον στις 4 Ιουλίου 2006 και βρίσκεται διαθέσιμη στο: http://americanarchivist.org/doi/pdf/10.17723/aarc.70.1.n7121165223j6t83 

			(…) Κάποιοι αρχειονόμοι αισθάνονται ασφαλείς όσο το χαρτί διατηρεί την κυριαρχία του. Αν και το ακούω λιγότερο συχνά τα τελευταία χρόνια, είμαι σίγουρος ότι όλοι σας έχετε ακούσει συναδέλφους να εκφράζουν την άποψη ότι θα συνεχίσουν να χρησιμοποιούν το χαρτί προκειμένου να αποφύγουν να μάθουν για τα ηλεκτρονικά αρχεία. Φαντάζομαι, κάποια τέτοια σκέψη περνά από το μυαλό της συντριπτικής πλειοψηφίας των αρχειονόμων, καθώς αναλογίζονται τι θα χρειαστεί να γίνει ώστε να αντιμετωπιστεί η πρόκληση των ψηφιακών αρχείων. Παρ’ όλη την ευχέρεια που είχα με τους υπολογιστές, και εγώ δίσταζα να περάσω το ψηφιακό κατώφλι, ακριβώς επειδή γνώριζα το μέγεθος της δυσκολίας των προβλημάτων. Αν και είναι κατανοητό να βρίσκει κανείς παρηγοριά στην άρνηση ή την αποφυγή, αυτή η στάση δεν πρόκειται να μας περάσει στην άλλη μεριά. 

			Οι αρχειονόμοι δεν είναι οι μόνοι επαγγελματίες που αντιμετωπίζουν αυτή την πρόκληση. Και οι βιβλιοθηκονόμοι παλεύουν με την τεχνολογία, όπως και οι διαχειριστές ενεργών αρχείων εγγράφων. Το ίδιο συμβαίνει και με πολλά άλλα διαφορετικά επαγγέλματα, που επίσης αγωνίζονται να αντεπεξέλθουν σε αυτήν τη δραματική αλλαγή. Οι δικηγόροι και τα δικαστήρια εξετάζουν όλες τις παραμέτρους του εντοπισμού και πιστοποίησης της γνησιότητας ψηφιακών εγγράφων. Οι γεωγράφοι και οι χαρτογράφοι έρχονται σε αδιέξοδο στις περιπτώσεις που δεν είναι δυνατή η μεταφορά δεδομένων από το ένα γεωγραφικό πληροφοριακό σύστημα σε άλλο. Οι αρχιτέκτονες και οι μηχανικοί ήταν αναγκασμένοι να μάθουν να κάνουν σχεδιο-μελέτες με τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή. Επιπλέον, την ίδια πρόκληση την αντιμετωπίζουμε και στην καθημερινότητά μας, καθώς οι ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές και οι βιντεοκάμερες, οι υπολογιστές, τα PDAs, τα iPods και όλες οι άλλες τεχνολογίες αποτυπώνουν τις αναμνήσεις μας σε ψηφιακή μορφή.

			Αν και μπορούμε να κοιτάξουμε μέσα από την ψηφιακή πύλη, δεν μπορούμε να δούμε πολύ μακριά. Πίσω από κάθε πόρτα που οδηγεί στο μέλλον υπάρχει ένας άπειρος αριθμός άλλων θυρών, επιλογές που θα πρέπει οι ίδιοι να κάνουμε και άλλες που μας επιβάλλονται. Στο πρόσφατο παρελθόν, οι πολιτικές διαχείρισης είχαν ορίζοντα τριών έως πέντε ετών. Σήμερα, η τεχνολογία εξελίσσεται με τόσο ραγδαίους ρυθμούς που θα είμαστε τυχεροί αν καταφέρουμε να προβλέψουμε τους επόμενους δεκαοκτώ μήνες με ακρίβεια. (…)

			Πώς θα είναι τα αρχεία σε αυτό το ψηφιακό μέλλον; Αν και δεν είμαστε σε θέση να το προβλέψουμε με ακρίβεια, μπορούμε να εξετάσουμε μία σειρά εναλλακτικών εκδοχών και να αναπτύξουμε σχέδια έκτακτης ανάγκης. Η εξέταση μια ποικιλίας σεναρίων είναι μία χρήσιμη πρακτική. Η απλούστερη προσέγγιση περιλαμβάνει τρία διαφορετικά σενάρια: τα πράγματα παραμένουν ως έχουν, τα πράγματα χειροτερεύουν και τα πράγματα βελτιώνονται. (…) Χωρίς αμφιβολία, το μέλλον θα είναι πολύ διαφορετικό από τα σενάρια αυτά. Το μέλλον επιφυλάσσει μία πλειάδα εξελίξεων για τους αρχειονόμους και τα αρχεία. Ορισμένοι μπορεί να κληθούν να αντιμετωπίσουν τη χειρότερη δυνατή κατάσταση, κάποιοι την καλύτερη, ενώ η πλειονότητα θα βρεθεί σε μία ενδιάμεση. (…) Σε τελική ανάλυση, όλα αυτά τα σενάρια είναι αποκυήματα της φαντασίας. Ο William Faulkner είπε: «Το παρελθόν δεν πεθαίνει ποτέ. Δεν έχει καν περάσει.» Μπορούμε να φτιάξουμε μόνοι μας τη μοίρα μας. Αν θέλουμε να γίνει πραγματικότητα το πιο αισιόδοξο σενάριο, θα πρέπει να κάνουμε επιλογές και να αναλάβουμε οι ίδιοι την ευθύνη για το μέλλον μας. Δεν μπορούμε να παραμείνουμε παθητικοί.

			Για να το επιτύχουμε αυτό, θα πρέπει να ξεκινήσουμε κατανοώντας σε βάθος τα ψηφιακά αρχεία, να μάθουμε για αυτά όσα γνωρίζουμε και για τα έντυπα αρχεία (για να αναδιατυπώσω τη φράση μου, ο όρος «αρχεία» περιλαμβάνει όλα τα «παραδοσιακά» μέσα και μορφότυπους). Ελάχιστοι αρχειονόμοι –ελάχιστοι άνθρωποι– θεωρούν το στυλό και το χαρτί επιτεύγματα της τεχνολογίας. Καθώς είναι περιτριγυρισμένοι από χαρτί όλη τους τη ζωή και το γνώρισαν από τις αμέτρητες αλληλεπιδράσεις τους με τα έγγραφα, δεν συνειδητοποιούν το βάθος της άρρητης αυτής γνώσης που διαθέτουν. Αντίθετα, ελάχιστοι άνθρωποι είναι τόσο εξοικειωμένοι με την ψηφιακή τεχνολογία όσο είναι με το χαρτί. Ο καινούριος αυτός ψηφιακός κόσμος είναι εικονικός, δεν είναι χειροπιαστός. Σε ορισμένες περιπτώσεις, μάλιστα, οι νόμοι της φυσικής καταρρίπτονται· μέσα από τα παιχνίδια μπορούμε να πετάμε, να έχουμε μαγικές δυνάμεις και να διοικούμε ολόκληρους στρατούς. Δε γνωρίζω βέβαια πώς ακριβώς μπορεί να βοηθήσει η ικανότητα να πετάμε με τα ψηφιακά αρχεία, αλλά η μαγεία και οι στρατοί θα μπορούσαν σίγουρα να βοηθήσουν με τις εκκρεμότητες.

			Με όλη την απαιτούμενη σοβαρότητα, θα πρέπει να κατανοήσουμε ότι η θεμελιώδης φύση των αρχείων έχει μεταβληθεί στο ψηφιακό περιβάλλον.(…) Οι αρχειονόμοι θα πρέπει να αισθάνονται τόσο άνετα να εργάζονται με τα ψηφιακά αρχεία, όσο και με τα παραδοσιακά μέσα. Αντί για το στυλό και το χαρτί, θα δουλεύουμε πια με τον κέρσορα και το πληκτρολόγιο. Αντί να ταξινομούμε, θα δουλεύουμε με αλγόριθμους ταξινόμησης. Αντί να απομακρύνουμε υλικό από τη συλλογή, θα το φιλτράρουμε. Πέραν ελαχίστων εξαιρέσεων όλοι οι αρχειονόμοι θα χρειαστεί να αποκτήσουν αυτό που σήμερα αποκαλούμε τεχνικές δεξιότητες, καθώς η συντριπτική πλειοψηφία των σύγχρονων και των μελλοντικών αρχειακών εγγράφων είναι και θα είναι σε ψηφιακή μορφή. Διαφορετικοί αρχειονόμοι θα χρειαστεί να αποκτήσουν διαφορετικές δεξιότητες, αν και κανείς δε θα χρειαστεί να έχει όλες τις τεχνικές δεξιότητες. Όλοι μας όμως θα πρέπει να αποκτήσουμε κάποιες δεξιότητες. Η δουλειά στα ηλεκτρονικά αρχεία δεν θα είναι αποκλειστικά για ειδικούς, μόνο και μόνο επειδή τα αρχεία θα είναι στην πλειονότητά τους ψηφιακά. Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι ορισμένοι αρχειονόμοι θα συνεχίζουν να αποκτούν εξειδικεύσεις, αλλά οι εξειδικεύσεις αυτές θα άπτονται της ψηφιακής αρένας: βάσεις δεδομένων, μορφότυποι εικόνας και ήχου και μεταδεδομένα, αλλά και διεπαφές χρήστη, συστήματα αναζήτησης και ψηφιακή διατήρηση. 

			Εκτός από τις τεχνικές δεξιότητες, οι αρχειονόμοι θα συνεχίσουν να χρειάζονται τις δεξιότητες εκείνες που τους επιτρέπουν να εργάζονται αποτελεσματικά με τους ανθρώπους. Από πολλές απόψεις, οι μη-τεχνικές, κοινωνικές αυτές δεξιότητες δεν είναι κάτι καινούριο. Πάντοτε χρειαζόταν να διαπραγματευτούμε, να επικοινωνούμε, να διαχειριζόμαστε την αλλαγή και να προωθούμε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας. Θα χρειαστεί απλά να συνεχίσουμε να χρησιμοποιούμε τις δεξιότητες αυτές με τους πελάτες, τους δωρητές, τους διαχειριστές, το προσωπικό, τα μέσα ενημέρωσης και άλλους. Στην ψηφιακή εποχή, θα πρέπει να μάθουμε να συνεργαζόμαστε με ένα πάνθεον τεχνολόγων, όπως διαχειριστές δικτύων, υπεύθυνους ιστού, προγραμματιστές, διαχειριστές βάσεων δεδομένων και πολλούς ακόμα. Σε αυτό που θεωρώ όμως ότι θα πρέπει να δώσουμε μεγαλύτερη έμφαση είναι στη στρατηγική σκέψη. Αυτό που μας χρειάζεται πραγματικά είναι να δούμε τη μεγάλη εικόνα. (…)

			Πιστεύω ότι η μετάβαση στην ψηφιακή εποχή θα έχει μεγάλη επίδραση στην εικόνα του επαγγέλματός μας. Σε πολλές αναπαραστάσεις, το ένα πρόσωπο του Ιανού έχει γενειάδα ενώ το άλλο όχι. Εκείνος έχει αλλάξει· έχει γεράσει. Όμως είναι στην ουσία το ίδιο πρόσωπο. Πιστεύω ότι, όπως ακριβώς και ο Ιανός, ο αρχειονόμος της ψηφιακής εποχής θα φαίνεται διαφορετικός, αλλά θα είναι κατ’ ουσίαν ο ίδιος. 

			
					Οι αρχειονόμοι εμπλέκονται ολοένα και περισσότερο με την τεχνολογία, καθώς οι τεχνολόγοι ασχολούνται όλο και περισσότερο με τα αρχειακά έγγραφα. Καθώς προσαρμόζουμε τις αρχειακές μας δεξιότητες στην ψηφιακή εποχή, και όσο άλλες επιστήμες θα αντιμετωπίζουν την πρόκληση των ηλεκτρονικών αρχείων, τα όρια μεταξύ των επαγγελμάτων θα γίνονται ολοένα και πιο ασαφή. (…) Έχω υποστηρίξει σθεναρά την αναγκαιότητα της διατύπωσης ενός περιεκτικού ορισμού του αρχειονομικού επαγγέλματος, ειδικά εντός της Ένωσης Αμερικανών Αρχειονόμων. Θα πρέπει να καλωσορίζουμε (στο επάγγελμα) όλους όσοι συμμερίζονται και υποστηρίζουν τις βασικές αρχές και τους στόχους που διέπουν τη δουλειά μας.

					Οι αρχειονόμοι επιλέγουν και διατηρούν αρχεία που έχουν διαχρονική αξία, ως αξιόπιστες μνήμες του παρελθόντος.

					Οργανώνουμε τις συλλογές μας με τέτοιο τρόπο, ώστε οι πληροφορίες που φέρονται στα αρχειακά έγγραφα να μπορούν να εντοπίζονται και να ερμηνεύονται στο κατάλληλο πλαίσιο.

					Βοηθούμε τον κόσμο να χρησιμοποιεί και να κατανοεί αυτά τα αρχειακά έγγραφα.

					Προστατεύουμε τα αρχειακά έγγραφα από την υποβάθμιση, διασφαλίζοντας διαχρονική πρόσβαση σε αυτά.

					Οι αρχεινόμοι γνωρίζουν ότι «το παρελθόν είναι ο πρόλογος», ότι η ιστορία πληροφορεί και επηρεάζει το μέλλον.

					Κατανοούμε τη σπουδαιότητα της γνησιότητας και της αξιοπιστίας.

					Καθοδηγούμαστε από τη γνώση ότι τα αρχειακά έγγραφα παίζουν ρόλο-κλειδί στο να φέρνουν τα άτομα και τους οργανισμούς προ των ευθυνών τους. 

					Όσο και αν αλλάζει ο κόσμος γύρω μας, οι αρχές και οι στόχοι αυτοί προσδιορίζουν το επάγγελμά μας και παραμένουν αμετάβλητοι.

			

			Το να αγκαλιάσουμε το καινούριο δεν σημαίνει ότι θα ξεφορτωθούμε το παλιό μαζικά.(…) Μεγάλο μέρος της αρχειακής γνώσης είναι απευθείας εφαρμόσιμο στην ψηφιακή εποχής και οι εδραιωμένες αρχές μας προσφέρουν διορατικότητα για την εξεύρεση λύσεων.

			Πίσω από την ψηφιακή πύλη υπάρχει ένας άγνωστος κόσμος. Κάθε μέρα κάνουμε επιλογές. Κάθε μέρα ερχόμαστε αντιμέτωποι με μικρές πόρτες και έχουμε τη δυνατότητα να αποφασίσουμε εάν θα τις περάσουμε. Πολλές φορές επιλέγουμε τα οικεία και τα συνήθη. Κάποιες φορές μπορεί να επιλέξουμε το σύνηθες, επειδή δε βρήκαμε άλλες εναλλακτικές ή γιατί είμαστε εξουθενωμένοι από το ρυθμό της αλλαγής. Όμως για να πάμε μπροστά θα πρέπει να περάσουμε από αυτές τις πόρτες και να μάθουμε για τούτον τον καινούριο κόσμο. Αυτό συνεπάγεται πολλά περισσότερα από το να μάθουμε για την πληροφοριακή τεχνολογία. Σημαίνει να μάθουμε για τις αλλαγές του νομικού, επιχειρηματικού, οικονομικού, πολιτισμικού, επιστημονικού, πολιτικού και κοινωνικού πλαισίου της ψηφιακής εποχής.

			Αισθάνεστε κυριευμένοι από φόβο; Η πρόκληση αυτή είναι πράγματι τρομακτική. Ακόμα και έτσι όμως, δεν πρέπει να πτοούμαστε. Σας ενθαρρύνω θυμίζοντάς σας την παροιμία που λέει ότι ένα ταξίδι χιλίων μιλίων ξεκινά με ένα μονάχα βήμα. Δεν χρειάζεται να έχουμε λύσει όλα τα προβλήματα και να έχουμε προγραμματίσει τα πάντα προτού ξεκινήσουμε. Η ουσία της στρατηγικής σκέψης βρίσκεται στο να βρίσκει κανείς τη σωστή κατεύθυνση, όχι τα επιμέρους βήματα. ‘Εφόσον έχουμε το όραμα του προορισμού, θα ανακαλύψουμε το μονοπάτι στην πορεία.

			Αρκετοί μπορεί να αισθάνονται ότι έχουν παραλύσει γιατί δεν ξέρουν τι να κάνουν. Το κλειδί όμως είναι το εξής: δεν πρέπει το τέλειο να είναι ο εχθρός του εφικτού. Αναρωτηθείτε τι μπορείτε να κάνετε σήμερα. Κάντε κάτι, όσο μικρό κι αν είναι. Μπορεί να είναι κάτι τόσο απλό όσο να αποθηκεύσετε αρχεία επεξεργασίας κειμένου σε ένα δίσκο. Μπορεί να μην ξέρετε πώς θα διασφαλίσετε τη μελλοντική πρόσβαση στα αρχεία αυτά, τουλάχιστον όμως τα έχετε στην κατοχή σας και θα έχετε την ευκαιρία να τα διατηρήσετε. Δημιουργήστε ένα βοήθημα αναζήτησης για τα αρχεία αυτού του δίσκου. Μπορεί να μην παρέχετε πρόσβαση στο πλήρες κείμενο, αλλά θα έχετε δώσει τη δυνατότητα στους χρήστες να μάθουν ότι υπάρχει το υλικό αυτό. Αναρτήστε το βοήθημα αυτό στο διαδίκτυο, ώστε να μάθει όλος ο κόσμος για τη συλλογή. Ξεκινήστε να αναπτύξετε ένα σχέδιο για την μετάπτωση των δεδομένων αυτών, ώστε να τα διατηρήσετε ζωντανά. Όσα περισσότερα πράγματα κάνετε, τόσα περισσότερα μαθαίνετε. Όσα περισσότερα μαθαίνετε, τόσα περισσότερα θα είστε σε θέση να κάνετε.

			Σας προτείνω να αποκτήσετε κάποιες βασικές εφαρμοσμένες τεχνικές γνώσεις. Όχι τόσο για να μπορείτε να κατασκευάσετε μία ιστοσελίδα ή να σχεδιάσετε μία βάση δεδομένων, αλλά για να είστε σε θέση να κατανοείτε καλύτερα το ψηφιακό περιβάλλον. Σας προτείνω επίσης να ακονίσετε και ορισμένες μη-τεχνικές, κοινωνικές δεξιότητες. Βρείτε τα δυνατά σας σημεία· μπορεί να είστε καλός στο να βρίσκεται καινούριες χρήσεις των νέων τεχνολογικών εφαρμογών ή στο να εντοπίζετε τις νέες τάσεις. (…) 

			Χρειαζόμαστε το κουράγιο και, περισσότερο μάλλον, την επιθυμία να ξεπεράσουμε τα όριά μας. Χρειαζόμαστε τη θέληση να αφήσουμε πίσω αυτά που μας είναι οικεία και να περάσουμε τις πύλες προς το άγνωστο. Αν μάθουμε να παίρνουμε ρίσκα θα μπορέσουμε αναλάβουμε ηγετικό ρόλο στο ψηφιακό πεδίο. Μπορούμε να γίνουμε πρωτοπόροι – πρώτα περνώντας την πόρτα, εξερευνώντας το έδαφος, και κατόπιν αποφασίζοντας ποιο θα είναι το επόμενο βήμα. Αν αποκτήσουμε το προβάδισμα, θα είμαστε καλύτερα προετοιμασμένοι να εκπληρώσουμε την κοινωνική μας αποστολή, αυτή της διατήρησης των αρχείων του πολιτισμού μας.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Σημειώστε τη σωστή απάντηση:

			1. Η νέα τεχνολογία:

			
					Μετέβαλε την κοινωνική σημασία του αρχείου

					Διευκόλυνε την πρόσβαση στο αρχειακό περιεχόμενο

					Έλυσε το πρόβλημα της μακροχρόνιας διατήρησης

					Όλες οι προτάσεις είναι σωστές

			

			2. Ποια από τις παρακάτω προτάσεις είναι σωστή;

			
					Οι πληροφορίες είναι γνώση

					Τα δεδομένα είναι γνώση

					Οι πληροφορίες οργανώνονται σε γνώση

					Τα δεδομένα οργανώνονται σε γνώση

			

			3. Η μετάβαση (migration) στην ψηφιακή διατήρηση συνίσταται:

			
					Στον έλεγχο της κατάστασης των τεκμηρίων ώστε να διατηρηθούν μεγαλύτερο διάστημα

					Στη μεταφορά των δεδομένων από ένα περιβάλλον (εξοπλισμού και λογισμικού) σε άλλο

					Στη διάσωση του υλικού που βρίσκεται σε απαρχαιωμένα αποθηκευτικά μέσα

					Όλες οι παραπάνω απαντήσεις είναι λανθασμένες

			

			4. Ο κύριος λόγος ψηφιοποίησης του αρχειακού υλικού είναι:

			
					Η διευκόλυνση της πρόσβασης σε αυτό

					Η συντήρηση του υλικού

					Η εξοικονόμηση χώρου

					Η διευκόλυνση της επεξεργασίας του 

			

			5. Αρχεία Βιβλιοθήκες και μουσεία φαίνεται να τείνουν προς ενοποίηση επειδή:

			
					Διαχειρίζονται ιστορικό – πολιτιστικό υλικό

					Διαχειρίζονται υλικό σε ψηφιακή μορφή

					Ανήκουν στον ίδιο επαγγελματικό κλάδο

					Χρησιμοποιούν κοινές μεθόδους τεκμηρίωσης

			

			6. Την ψηφιακή διατήρηση καθιστά / καθιστούν απαραίτητη:

			
					Η απαρχαίωση του λογισμικού και του εξοπλισμού

					Οι αλλαγές στα μορφότυπα αποθήκευσης δεδομένων

					Ο κίνδυνος αλλοίωσης των ψηφιακών πόρων

					Όλα τα παραπάνω 

			

			7. Η περιγραφή ενός πληροφοριακού πόρου με μεταδεδομένα:

			
					Επιτρέπει την κατανόησή του τους ανθρώπους και υπολογιστές 

					Διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα. 

					Διευκολύνει τον εντοπισμό του

					Όλα τα παραπάνω είναι σωστά

			

			8. Η αρχειακή περιγραφή: 

			
					Αναπαριστά ένα αυτόνομο εκδομένο τεκμήριο

					Έχει καθορισμένη μικρή έκταση 

					Αναπαριστά ένα σύνολο τεκμηρίων με κοινή προέλευση

					Στηρίζεται σε καθιερωμένα βιβλιογραφικά πρότυπα

			

			9. Το ψηφιακό υλικό παρουσιάζει δυσκολία ως προς:

			
					Την παραγωγή του

					Την πρόσβασή του

					Τη διατήρησή του

					Όλα τα παραπάνω

			

			10. Οι ψηφιακοί πόροι «απειλούνται»:

			
					Από την απαρχαίωση του λογισμικού

					Από περιβαλλοντικούς παράγοντες

					Οι παραπάνω παράγοντες δεν συνιστούν κίνδυνο

					Και οι δυο παραπάνω παράγοντες συνιστούν κίνδυνο

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Σημειώστε Σωστό ή Λάθος σε κάθε μια από τις παρακάτω προτάσεις:

			1. Μέσω της ψηφιακής διατήρησης, επιδιώκεται η μακροχρόνια πρόσβαση στους ψηφιακούς πόρους.

			Σωστό / Λάθος

			2. Στις κοινωνίες της πληροφορίας τα ψηφιακά τεκμήρια έχουν τον ίδιο ρόλο και χρησιμότητα με τα αναλογικά.

			Σωστό / Λάθος

			3. Η ψηφιοποίηση των τεκμηρίων, η οποία θα χρησιμοποιηθεί για την on line πρόσβαση πρέπει να γίνεται στη μέγιστη δυνατή ανάλυση

			Σωστό / Λάθος

			4. Η ψηφιοποίηση μπορεί δευτερευόντως να αποτελέσει μέσο διατήρησης του αρχειακού υλικού

			Σωστό / Λάθος

			5. Η διαδικασία διατήρησης του λειτουργικού περιβάλλοντος (εξοπλισμού και λογισµικού) ονομάζεται ψηφιακή αρχαιολογία

			Σωστό / Λάθος

			6. Τα πρότυπα περιγραφής αποτελούν εργαλεία παραγωγής μεταδεδομένων

			Σωστό / Λάθος

			7. Η κοινωνική σημασία της πληροφορίας αναδεικνύεται από την έλλειψή της

			Σωστό / Λάθος

			8. Η διασφάλιση της διατήρησης των πληροφοριών επιτυγχάνεται με κωδικοποίηση που σχετίζεται με τον ηλεκτρονικό εξοπλισμό και το λογισμικό.

			Σωστό / Λάθος

			9. Τα στοιχεία των μεταδεδομένων οργανώνονται σε ομάδες που έχουν σχεδιαστεί ειδικά για χρήση από κάποιο επιστημονικό / επαγγελματικό πεδίο. 

			Σωστό / Λάθος

			10. Η περιγραφή ενός πληροφοριακού πόρου με μεταδεδομένα (σε ψηφιακό περιβάλλον) επιτρέπει την κατανόησή του τόσο από τους ανθρώπους όσο και από τους υπολογιστές.

			Σωστό / Λάθος

			Κριτήριο αξιολόγησης 1/Λύση

			1-2, 2-3, 3-2, 4-1, 5-2, 6-4, 7-4, 8-3, 9-3, 10-4

			Κριτήριο αξιολόγησης 2/Λύση

			1-Σ, 2-Σ, 3-Λ, 4-Σ, 5-Λ, 6-Σ, 7-Λ, 8-Λ, 9-Σ, 10-Σ

		

	
		
			Κεφάλαιο 4

			Η πρόσβαση στο Ψηφιακό Περιεχόμενο: Αρχειακά Πρότυπα και Σχήματα Μεταδεδομένων

			Σύνοψη

			Στο παρόν κεφάλαιο αναφέρονται οι ομοιότητες και οι διαφορές αναλογικών και ψηφιακών αρχείων. Εξετάζονται τα εργαλεία πρόσβασης στο αρχειακό ψηφιακό περιεχόμενο, δίνονται, δηλαδή, πληροφορίες για τα πρότυπα (ISAD G, ISAAR CPF, ISDF, ISDIAH) και τα σχήματα μεταδεδομένων (EAD, EAC-CPF).

			Προαπαιτούμενη γνώση 

			Αναφορές σε άλλα κεφάλαια/βιβλία ή σε λήμματα από καθιερωμένα λεξιλόγια.

			4.1 Η επίδραση της τεχνολογίας στην παραγωγή αρχείων

			Δύο βασικά γεγονότα επηρέασαν την παραγωγή των αρχείων τα τελευταία εξήντα χρόνια. Το πρώτο γεγονός ήταν η εισαγωγή του προσωπικού υπολογιστή στη ζωή μας, από τη δεκαετία του 1960 και μετά. Ειδικά από το 1980, αυτοί που ονομάζονταν «οικιακοί υπολογιστές» άρχισαν να αναπτύσσονται σε μεγάλο βαθμό και να αγοράζονται από όλο και μεγαλύτερο αριθμό χρηστών. Η πτώση της τιμής τους σε συνδυασμό με την τεχνολογική εξέλιξή τους, βοήθησε στην ταχύτατη διάδοσή τους. Αποτέλεσμα ήταν η ραγδαία αύξηση της παραγωγής έντυπων και ψηφιακών αρχείων (πρωτογενώς ψηφιακών και ψηφιοποιημένων). Παράλληλα, με τη χρήση κινητών τηλεφώνων και tablets τα τελευταία χρόνια, η παραγωγή δεδομένων έχει γίνει μία εύκολη υπόθεση για όλους μας. Τα γεγονότα αυτά έχουν επηρεάσει τους συνήθεις παραγωγούς αρχείων που είναι τα συλλογικά όργανα (π.χ. το δημόσιο φορέα, εταιρείες, ενώσεις κτλ), ενώ έχουν ασκήσει επιρροή και στην παραγωγή αρχείων από φυσικά πρόσωπα, εφόσον αξιοποιούν στην καθημερινότητά τους ηλεκτρονικά/ψηφιακά μέσα.

			Επίσης, σημαντική επίδραση στην παραγωγή και διάθεση αρχειακού υλικού είχαν και έχουν τα μεγάλης ή μικρής έκτασης έργα ψηφιοποίησης, τα οποία έχουν πραγματοποιηθεί στον χώρο των πολιτιστικών οργανισμών, κατά τις τελευταίες δύο δεκαετίες. Σε αυτό το πλαίσιο, αναδείχθηκε ακόμη περισσότερο η ανάγκη για τον καθορισμό προτύπων περιγραφής, σχημάτων μεταδεδομένων, συστημάτων οργάνωσης γνώσης, πρωτοκόλλων ανταλλαγής δεδομένων κ.τ.λ., καθώς το υλικό, το οποίο διατίθεται ψηφιακά, πρέπει να συνοδεύεται και με τα ανάλογα μεταδεδομένα, προκειμένου να είναι αναζητήσιμο και διαλειτουργικό.

			4.2 Αναλογικά και ψηφιακά αρχεία: ορισμός, ομοιότητες και διαφορές

			Στη σύγχρονη εποχή συναντώνται οι παρακάτω τύποι αρχείων, των οποίων η φύση και η παραγωγή συνδέεται άμεσα με την εξέλιξη της τεχνολογίας.

			
					Αναλογικά αρχεία: τα αρχεία αυτά βρίσκονται αποθηκευμένα σε αναλογικό υπόστρωμα, όπως είναι για παράδειγμα, η περγαμηνή, το χαρτί, το φωτογραφικό χαρτί κ.τ.λ.

					Ψηφιοποιημένα αρχεία: τα αρχεία αυτά έχουν παραχθεί από την ψηφιοποίηση των αντιστοίχων τους αναλογικών αρχείων και βρίσκονται αποθηκευμένα σε ψηφιακό υπόστρωμα, π.χ. μία περγαμηνή η οποία έχει ψηφιοποιηθεί και αποθηκευτεί σε μορφή TIFF και PDF/A.

					Πρωτογενώς ψηφιακά αρχεία: τα αρχεία αυτά έχουν παραχθεί σε ψηφιακό υπόστρωμα. Σε αυτήν την κατηγορία εμπίπτουν αρχεία όπως: φωτογραφίες που παράγονται από ψηφιακή φωτογραφική μηχανή, έγγραφα τα οποία έχει δημιουργηθεί με έναν επεξεργαστή κειμένου σε έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή κ.τ.λ.

			

			Και στις τρεις περιπτώσεις υπάρχουν κοινές ανάγκες περιγραφής καθώς και πολλές διαφορετικές. Πιο αναλυτικά, τα κοινά σημεία τα οποία πρέπει να τεκμηριωθούν και στις τρεις περιπτώσεις των αρχείων είναι τα περιγραφικά μεταδεδομένα, τα οποία σχετίζονται κατά κύριο λόγο με το περιεχόμενο του αρχείου και την προέλευσή του. Αυτά μπορεί να είναι: ο τίτλος, η φυσική περιγραφή, το όνομα του παραγωγού του περιεχομένου του αρχείου, ο κωδικός ταυτοποίησης κτλ. Εν τούτοις, όταν απαιτείται η περιγραφή του ψηφιοποιημένου και του πρωτογενώς ψηφιακού αρχείου, προστίθενται επιπλέον ανάγκες περιγραφής. Ενδεικτικό είναι ότι και στις δύο περιπτώσεις πρέπει να αποδοθούν πληροφορίες για την προέλευση και τη διαχείριση του ψηφιακού αρχείου. Αυτές μπορεί να είναι: ο υπεύθυνος παραγωγής του ψηφιακού αρχείου, η ημερομηνία ψηφιοποίησης ή παραγωγής του ψηφιακού αντίστοιχα, πληροφορίες για το ψηφιακό υπόστρωμα στο οποίο φέρεται το αρχείο, καθώς και για τους μηχανισμούς και τα ψηφιακά μέσα τα οποία συνήθως απαιτούνται προκειμένου να είναι αναγνώσιμο και προσβάσιμο ένα τέτοιο αρχείο.

			Όπως θα διαφανεί από τις επόμενες ενότητες, την τελευταία εικοσαετία έχει γίνει μεγάλη πρόοδος στα θέματα της αρχειακής περιγραφής καθώς αντιμετωπίστηκαν με ικανοποιητικό τρόπο οι ιδιαιτερότητες που αναφέρθηκαν παραπάνω. 

			4.3 Αρχειακή περιγραφή

			Σύμφωνα με το Γλωσσάρι της Ένωσης των Αμερικανών Αρχειονόμων (SAA Glossary) (SAA Glossary Working Group, 2013), ως αρχειακή περιγραφή ορίζεται «η διαδικασία της ανάλυσης, οργάνωσης και κωδικοποίησης των λεπτομερειών που αφορούν ένα αρχειακό έγγραφο ή ένα αρχείο, όπως είναι ο παραγωγός, ο τίτλος, οι ημερομηνίες, το μέγεθος και τα περιεχόμενα, προκειμένου να διευκολύνουν την ταυτοποίηση, διαχείριση και κατανόηση της πηγής», ενώ παράλληλα, ορίζεται και ως «το προϊόν αυτής της διαδικασίας». Η αρχειακή περιγραφή είναι ίσως η σημαντικότερη αρχειακή εργασία, καθώς τα προϊόντα της αρχειακής περιγραφής (π.χ. εργαλεία έρευνας, ευρετήρια και οδηγοί) είναι τα τελικά εργαλεία, τα οποία χρησιμοποιούνται από τους χρήστες προκειμένου να αποκτήσουν πρόσβαση στις πληροφορίες που αναζητούν.

			Μέχρι σήμερα, οι αρχειονόμοι έχουν κατορθώσει να δημιουργήσουν και να διαθέσουν τα προαναφερθέντα εργαλεία σε προτυποποιημένη μορφή. Οι αρχειονόμοι υλοποιούν συγκεκριμένα πρότυπα όπως το Διεθνές Πρότυπο Αρχειακής Περιγραφής (Γενικό) (International Council on Archives, 2000) και σχήματα μεταδεδομένων, όπως το Encoded Archival Description (EAD) (Library of Congress, 2015), τα οποία επιτρέπουν τη διαλειτουργικότητα και την ανταλλαγή των αρχειακών περιγραφών στο περιβάλλον του Διαδικτύου. 

			Είναι γεγονός ότι πήρε αρκετό καιρό στην αρχειονομική κοινότητα να διαχειριστεί με ομοιόμορφο τρόπο την αρχειακή περιγραφή. Τη δεκαετία του 1970, οι αρχειονόμοι, εμπνευσμένοι από τις προσπάθειες των βιβλιοθηκονόμων οι οποίοι προσπαθούσαν να παράγουν με αυτοματοποιημένο τρόπο ένα έντυπο βιβλιογραφικό κατάλογο και να ανταλλάσουν βιβλιογραφικές εγγραφές ανάμεσα στα συστήματα βάσεων δεδομένων που διέθεταν, υλοποίησαν μία εκδοχή του βιβλιογραφικού προτύπου USMARC (USMARC bibliographic standard). Η εκδοχή αυτή ήταν προσανατολισμένη στην περιγραφή αρχειακού υλικού και ονομαζόταν USMARC Format for Archival and Manuscripts Control (USMARC AMC). Όπως αναφέρεται σε σχετική εργασία (Walch, 1994), το USMARC AMC είναι μία από τις πρώτες προτυποποιημένες μορφές που χρησιμοποιήθηκαν για την ανταλλαγή πληροφοριών για τα αρχεία και τα χειρόγραφα. Συνοδεύονταν από τους κανόνες καταλογογράφησης Archives, Personal Papers, and Manuscripts: A Cataloging Manual for Archives, Historical Societies, and Manuscript Libraries (APPM), οι οποίοι εκδόθηκαν πρώτη φορά το 1993 από τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου (Hensen, 1983). 

			Ύστερα από αυτήν την προσπάθεια, η αρχειονομική κοινότητα προσανατολίστηκε στην παραγωγή προτύπων, σχημάτων μεταδεδομένων και κανόνων που θα ανταποκρίνονταν στους ιδιαίτερους στόχους της αρχειακής περιγραφής. Μερικά από αυτά είναι: η δεύτερη αναθεωρημένη έκδοση των κανόνων APPM (η οποία δημοσιεύτηκε από την Ένωση Αμερικανών Αρχειονόμων το 1989), οι Rules for Archival Description (RAD) των Καναδών Αρχειονόμων οι οποίοι δημοσιεύτηκαν πρώτη φορά το 1990, το ISAD (G) το οποίο δημοσιεύτηκε πρώτη φορά από το Διεθνές Συμβούλιο των Αρχείων το 1994 και το EAD το οποίο διατέθηκε επίσημα το 1998.

			Στις ενότητες που ακολουθούν θα παρουσιαστούν συνοπτικά τα πρότυπα και τα σχήματα μεταδεδομένων τα οποία έχουν παραχθεί και αξιοποιούνται από την αρχειονομική κοινότητα. Είναι σημαντικό, εν τούτοις, πριν την παρουσίασή τους, να οριστούν όσο το δυνατό πιο ξεκάθαρα οι διαφορετικοί, μα σε κάθε περίπτωση παράλληλοι, ρόλοι που έχουν αυτές οι δύο κατηγορίες εργαλείων περιγραφής. Τα πρότυπα αποτελούν τη βάση της αρχειακής περιγραφής ορίζοντας τους γενικούς κανόνες, τα βασικά πεδία και τις γενικές αρχές που διέπουν την αρχειακή περιγραφή. Γενικά, μπορεί να ειπωθεί ότι ένα πρότυπο είναι μία συμφωνία πάνω σε κοινές αρχές, ανάμεσα σε πολλά εμπλεκόμενα μέρη (Schmelzer, 2009). Παρόλα αυτά, τα πρότυπα δεν καθοδηγούν τους αρχειονόμους για το πώς θα δημιουργήσουν τα προϊόντα της αρχειακής περιγραφής (π.χ. ηλεκτρονικά ή έντυπα), ούτε πώς θα τα αποθηκεύσουν, θα τα διαθέσουν, ή πώς θα γίνεται η ανάκτησή τους. Από την άλλη μεριά, τα μεταδεδομένα, εφαρμόζονται με στόχο να εξυπηρετήσουν τις προαναφερθείσες διαδικασίες. Πιο συγκεκριμένα, στοχεύουν στο να διευκολύνουν τη διαχείριση των πηγών και είναι συνήθως βασισμένα σε συγκεκριμένα πρότυπα, όπως αυτά που προαναφέρθηκαν. Σε γενικές γραμμές, μπορεί να ειπωθεί ότι τα μεταδεδομένα στοχεύουν στην ηλεκτρονική κωδικοποίηση των αρχειακών περιγραφών και τη διάθεση/αναζήτηση/ανάκτησή τους στο περιβάλλον του Διαδικτύου.

			Τέλος, σε αυτό το σημείο αξίζει να γίνει αναφορά στους πιο γνωστούς οργανισμούς και ενώσεις που σχετίζονται με το χώρο των αρχείων, καθώς είναι αυτοί οι οποίοι παράγουν και διαθέτουν την πλειοψηφία των προτύπων και σχημάτων μεταδεδομένων για την αρχειακή περιγραφή. Οι κυριότεροι δύο είναι: α) το Διεθνές Συμβούλιο των Αρχείων (International Council on Archives, ICA), το οποίο ιδρύθηκε το 1948 και έχει ως βασικό σκοπό να προάγει την αποτελεσματική διαχείριση των αρχείων και τη διατήρηση και χρήση της αρχειακής κληρονομιάς, β) η Ένωση των Αμερικανών Αρχειονόμων (Society of American Archivists, SAA), η οποία ιδρύθηκε το 1936 και έχει ως σκοπό να επιμορφώνει και να ενημερώνει τα μέλη της και, παράλληλα, να λειτουργεί ως ένας οργανισμός που θα καθοδηγεί στα θέματα ταυτοποίησης, διατήρησης και χρήσης των αρχείων στις ΗΠΑ, και γ) η Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου (Library of Congress), η οποία ιδρύθηκε το 1800 και αποτελεί τον πιο σημαντικό οργανισμό παγκοσμίως για τον ορισμό και τη διαχείριση σχημάτων μεταδεδομένων που υλοποιούνται από τα πολιτιστικά ιδρύματα, σε διεθνές επίπεδο.

			4.4 Αρχειακά πρότυπα περιγραφής

			Τα πρότυπα τα οποία παρουσιάζονται σε αυτήν την ενότητα, είναι προσανατολισμένα να περιγράψουν όλες τις οντότητες που σχετίζονται με την αρχειακή περιγραφή: το αρχειακό υλικό, τον παραγωγό του, τις λειτουργίες μέσω των οποίων παρήγαγε το αρχειακό υλικό και το αρχειακό αποθετήριο το οποίο διατηρεί και διαθέτει το αρχειακό υλικό. Τα πρότυπα αυτά έχουν αναπτυχθεί από την Επιτροπή για τις Βέλτιστες Πρακτικές και τα Πρότυπα του Διεθνούς Συμβουλίου των Αρχείων (Committee on Best Practice and Standards of the International Council on Archives).

			Η χρήση των προτύπων, σε γενικές γραμμές, επιτρέπει την αμοιβαία κατανόηση των περιγραφών από ανθρώπους και υπολογιστές, εφόσον η χρήση ενός συγκεκριμένου προτύπου για ένα συγκεκριμένο σκοπό (π.χ. για την αρχειακή περιγραφή) μπορεί να λειτουργήσει ως κοινή γλώσσα επικοινωνίας. Οι αρχειονόμοι κατανόησαν ότι η αρχειακή περιγραφή πρέπει να αναφέρεται σε συγκεκριμένα πρότυπα, τα οποία να μπορούν να διευκολύνουν την ομοιομορφία και τη διαλειτουργικότητά της. Τα πρότυπα του Διεθνούς Συμβουλίου των Αρχείων που σχετίζονται με την αρχειακή περιγραφή είναι τα ακόλουθα:

			
					Το Διεθνές Πρότυπο Αρχειακής Περιγραφής (Γενικό) (General International Standard Archival Description, ISAD (G)), το οποίο ορίζει τα πεδία περιγραφής για την περιγραφή ενός αρχείου καθώς και τους κανόνες περιγραφής που πρέπει να ακολουθούνται(International Council on Archives, 2000). Το πρότυπο ISAD (G) εφαρμόζεται με σκοπό να δημιουργηθούν τα εργαλεία έρευνας, τα οποία σύμφωνα με το πρότυπο είναι «τα περιγραφικά μέσα τα οποία εξασφαλίζουν το φυσικό και διανοητικό έλεγχο στο σύνολο των περιεχομένων του αρχείου και δίνουν τη δυνατότητα εντοπισμού τεκμηρίωσης ή πληροφοριών από το αρχειακό υλικό». Με απλά λόγια, πρόκειται για την ίδια την αρχειακή περιγραφή εκφρασμένη μέσω ενός συνόλου κανόνων.

					Το Διεθνές Πρότυπο Καθιερωμένων Αρχειακών Εγγράφων για Νομικά Πρόσωπα, Φυσικά Πρόσωπα και Οικογένειες (International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons and Families, ISAAR (CPF)) , το οποίο ορίζει τα πεδία περιγραφής για τους παραγωγούς των αρχείων, οι οποίοι μπορεί να είναι φυσικά πρόσωπα, οικογένειες, συλλογικά όργανα(CBPS - Sub-Committee on Descriptive Standards, 2004). 

					Το Διεθνές Πρότυπο Περιγραφής Λειτουργιών (International Standard for Describing Functions, ISDF), το οποίο ορίζει τα πεδία περιγραφής για τις λειτουργίες των συλλογικών οργάνων, από τις οποίες προκύπτει η παραγωγή των αρχείων (CBPS - Sub-Committee on Descriptive Standards, 2007), και 

					Το Διεθνές Πρότυπο Περιγραφής Φορέων Διαχείρισης Αρχείων (International Standard for Describing Institutions with Archival Holdings, ISDIAH), το οποίο αξιοποιείται για την περιγραφή των ίδιων των αρχειακών φορέων που διαθέτουν αρχειακό υλικό (CBPS - Sub-Committee on Descriptive Standards, 2008).

			

			Αξίζει να σημειωθεί ότι στη σελίδα της Ελληνικής Αρχειακής Εταιρείας (http://www.eae.org.gr/) διατίθενται οι ελληνικές μεταφράσεις των προαναφερθέντων προτύπων. 

			4.5 Αρχειακά σχήματα μεταδεδομένων

			Η ανάγκη για την εφαρμογή των διεθνών αρχειονομικών προτύπων στο ψηφιακό περιβάλλον έχει οδηγήσει στη δημιουργία και χρήση διάφορων σχετικών σχημάτων μεταδεδομένων. Τα σχήματα αυτά υλοποιούν πλήρως τις αρχές των προτύπων στα οποία έχουν βασιστεί. Για παράδειγμα το σχήμα μεταδεδομένων Encoded Archival Context for Corporate Bodies, Persons, and Families βασίζεται στο αρχειακό πρότυπο International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons and Families. Παράλληλα, όμως, τα σχήματα αυτά εξυπηρετούν επιπλέον σκοπούς, καθώς έχουν δημιουργηθεί προκειμένου να υλοποιηθούν στο προαναφερθέν ψηφιακό περιβάλλον. Πιο συγκεκριμένα, μπορούν να εξυπηρετήσουν τους σκοπούς της ευρετηρίασης και της αναζήτησης/ανάκτησης, καθώς και να βοηθήσουν στο σχεδιασμό ομοιόμορφων βάσεων δεδομένων.

			Τα μεταδεδομένα αποτελούν ένα βασικό εργαλείο περιγραφής και διαχείρισης για τους πόρους πολιτιστικού περιεχομένου στο περιβάλλον του Διαδικτύου. Αυτού του τύπου η περιγραφή μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ποικίλους σκοπούς, όπως είναι η ταυτοποίηση των πόρων και η αναζήτηση / ανάκτησή τους. Σε αυτό το πλαίσιο, τα μεταδεδομένα αναπτύχθηκαν σε γενικές γραμμές σύμφωνα με τον τύπο του πόρου, τον οποίο κάθε φορά καλούνται να περιγράψουν (π.χ. αρχειακό υλικό, βιβλία, μουσειακές συλλογές, οπτικοακουστικό υλικό κτλ.). Παρόλα αυτά, αξίζει να σημειωθεί ότι συχνά ακόμα και στον ίδιο χώρο, π.χ. στις βιβλιοθήκες, εντοπίζεται η χρήση ποικίλων και διαφορετικών σχημάτων μεταδεδομένων για την περιγραφή και διαχείριση πόρων με κοινά χαρακτηριστικά.

			Σε γενικές γραμμές, τα μεταδεδομένα ακολουθούν την παρακάτω κατηγοριοποίηση, σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία (National Information Standards Organization, 2004): 

			
					Τα περιγραφικά μεταδεδομένα, τα οποία αξιοποιούνται προκειμένου να περιγράψουν πόρους με στόχο την ταυτοποίησή τους και τη διευκόλυνση της αναζήτησης / ανάκτησης. Τα σχήματα μεταδεδομένων που εμπίπτουν σε αυτήν την κατηγορία περιλαμβάνουν συνήθως πεδία, όπως ο τίτλος, τα θέματα, οι ημερομηνίες, η φυσική περιγραφή κτλ, με στόχο να καλύψουν τους προαναφερθέντες στόχους.

					Τα δομικά μεταδεδομένα, τα οποία αξιοποιούνται προκειμένου να αναπαραστήσουν τη φυσική ή τη λογική δομή των πόρων (π.χ. την εσωτερική ταξινόμηση ενός αρχείου σε υπο-αρχεία, αρχειακές σειρές, φακέλους, τεκμήρια, τη διαίρεση ενός βιβλίου σε κεφάλαια, την οργάνωση ενός ποιήματος σε στροφές και στίχους). 

					Τα διαχειριστικά μεταδεδομένα, τα οποία παρέχουν πληροφορίες αξιοποιήσιμες για τη διαχείριση των πόρων. Σε αυτήν την κατηγορία εμπίπτουν τα σχήματα μεταδεδομένων που σχετίζονται με τη διαχείριση των πνευματικών δικαιωμάτων και την (ψηφιακή) διατήρηση. Η διαχείριση των πόρων αφορά για παράδειγμα τη δυνατότητα να οριστούν συγκεκριμένες πολιτικές πρόσβασης (ελεύθερη, περιορισμένη, με όρους κ.τ.λ.) και διατήρησης σε συγκεκριμένους πόρους. 

			

			Αξίζει να σημειωθεί ότι κάποια από τα σχήματα μεταδεδομένων μπορεί να περιλαμβάνουν πεδία τα οποία να προέρχονται από περισσότερες της μίας από τις προαναφερθείσες κατηγορίες. Τα αρχειακά σχήματα μεταδεδομένων τα οποία παρουσιάζονται σε αυτό το κεφάλαιο, ανήκουν κατά κύριο λόγο στην κατηγορία των περιγραφικών μεταδεδομένων.

			Σε γενικές γραμμές, τα σχήματα μεταδεδομένων εκφράζονται στη γλώσσα XML (Extensible Mark-up Language), ορίζοντας συγκεκριμένο αριθμό ετικετών (tags) για να χρησιμοποιηθούν για την περιγραφή των πόρων. Οι ετικέτες αυτές αποτελούνται από στοιχεία (elements) και γνωρίσματα (attributes). Εντελώς προκαταρκτικά, μπορούμε να σημειώσουμε ότι ετικέτες είναι δομές σήμανσης που ξεκινούν με το χαρακτήρα «<» και καταλήγουν στο χαρακτήρα «>». Επίσης, στοιχείο είναι το λογικό απόσπασμα ενός κειμένου ανάμεσα σε μια ετικέτα αρχής και μια τέλους, ενώ το γνώρισμα μια δομή σήμανσης που αποτελείται από ένα ζεύγος ονόματος/τιμής, το οποίο υπάρχει μέσα σε μία ετικέτα αρχής. H XML είναι μια γλώσσα σήμανσης κατανοητή από ανθρώπους και μηχανές, η οποία έχει σχεδιαστεί για την αποθήκευση και διακίνηση δεδομένων στο περιβάλλον του Διαδικτύου, ανάμεσα σε πληροφοριακά συστήματα και βάσεις δεδομένων.

			4.5.1 Encoded Archival Description

			Το πιο διαδεδομένο και εφαρμοσμένο σχήμα μεταδεδομένων στο χώρο των αρχείων είναι το Encoded Archival Description (EAD) (Library of Congress, 2015). Πρόκειται για ένα διεθνές σχήμα μεταδεδομένων, εκφρασμένο σε σύνταξη XML, το οποίο αξιοποιείται για την κωδικοποίηση εργαλείων έρευνας στο περιβάλλον του Διαδικτύου. Πρόκειται για ένα περιγραφικό σχήμα μεταδεδομένων, το οποίο περιλαμβάνει και κωδικοποίηση δομικών στοιχείων, όπως είναι η εσωτερική ταξινόμηση ενός αρχείου. 

			Οι πρώτες προσπάθειες για τη δημιουργία ενός προτυποποιημένου μηχαναγνώσιμου τρόπου για την κωδικοποίηση των εργαλείων έρευνας ξεκίνησαν το 1993 από μία ομάδα ειδικών, στα πλαίσια ενός έργου του Πανεπιστημίου της Καλιφόρνια. Από αυτό προέκυψε η πρώτη εκδοχή (alpha version) ενός EAD Document Type Definition (DTD), το οποίο αναπτύχθηκε από την ομάδα εργασίας του EAD (EAD Working Group) και διατέθηκε επίσημα το Φεβρουάριο του 1996. Η πρώτη επίσημη έκδοση του EAD αναπτύχθηκε από την ίδια ομάδα και διατέθηκε στο κοινό το 1998. Η τρέχουσα έκδοση του σχήματος είναι η τρίτη επίσημη έκδοση και διατέθηκε το 2015. Το EAD υποστηρίζεται στην παρούσα φάση από το Γραφείο Ανάπτυξης Δικτύου και MARC προτύπων της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου σε συνεργασία με την Ένωση Αμερικανών Αρχειονόμων. 

			Όσον αφορά τη σύνταξη, το EAD όπως προαναφέρθηκε εκφράζεται σε γλώσσα XML. Όσοι ενδιαφέρονται για την εκμάθηση και εφαρμογή του EAD μπορούν να συμβουλευτούν, στον επίσημο δικτυακό τόπο, τη Βιβλιοθήκη Ετικετών του EAD (EAD Tag Library). Αυτή περιλαμβάνει μία αναλυτική παρουσίαση των στοιχείων και γνωρισμάτων του EAD, καθώς και αντιστοιχίσεις του EAD με άλλα σχήματα μεταδεδομένων και πρότυπα και παραδείγματα κωδικοποίησης. Επίσης πληροφορίες για στοιχεία και γνωρίσματα τα οποία δε χρησιμοποιούνται πια (The Library of Congress, 2007).

			Η χρήση του EAD έχει ιδιαίτερα πλεονεκτήματα για όσους το υλοποιούν αλλά και για τους χρήστες. Μερικά από αυτά είναι:

			
					η υποστήριξη των αρχειακών προτύπων και των κανόνων καταλογογράφησης (π.χ. του ΔΙΠΑΠ(Γ), των κανόνων RAD και DACS κτλ) 

					η υποστήριξη της πολύ-επίπεδης περιγραφής και των σχετικών κανόνων, έτσι όπως αυτοί ορίζονται στο πρότυπο ΔΙΠΑΠ (Γ) 

					η ύπαρξη μίας ευρείας και διεθνούς κοινότητας χρηστών, καθώς το EAD έχει σχεδιαστεί με σκοπό να έχει διεθνή αντίκτυπο και σκοπό

					η ύπαρξη της XML γλώσσας ως βάση για τη σύνταξή του 

					το γεγονός ότι έχει σχεδιαστεί και συνεχίζει να σχεδιάζεται και να ενημερώνεται από αρχειονόμους. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να μπορεί να εφαρμοστεί και με τον καλύτερο δυνατό τρόπο από την αρχειονομική κοινότητα (Fox, Sibille, & Stocking, 2004). (Library of Congress and the Society of American Archivists, 2006).

			

			Ένα EAD έγγραφο, σύμφωνα με την τρέχουσα έκδοση του EAD (EAD3) περιλαμβάνει δύο βασικά στοιχεία περιγραφής (βλ. σχήμα 1):

			
					Control. Το συγκεκριμένο στοιχείο περιγραφής είναι υποχρεωτικό και περιλαμβάνει πληροφορίες όχι για το αρχείο, αλλά για την ίδια την αρχειακή περιγραφή. Με άλλα λόγια, περιλαμβάνει πληροφορίες για το EAD έγγραφο όπως είναι: ο μοναδικός κωδικός ταυτοποίησης, οι βιβλιογραφικές πληροφορίες, ο δημιουργός της αρχειακής περιγραφής, ο τίτλος της και ο υπότιτλος, η έκδοση, ο διαθέτης κ.τ.λ. Επίσης, οι πληροφορίες κωδικοποίησης της αρχειακής περιγραφής, όπως είναι: ο υπεύθυνος κωδικοποίησης, οι κανόνες που ακολουθήθηκαν για την περιγραφή, η γλώσσα/οι γλώσσες που αξιοποιήθηκαν στην αρχειακή περιγραφή κ.τ.λ.

					Archival Description. Το στοιχείο Archival Description είναι υποχρεωτικό και περιλαμβάνει την ίδια την αρχειακή περιγραφή. Παρέχει πληροφορίες για το περιεχόμενο, τη δομή και το περιβάλλον παραγωγής του αρχείου, όπως βασικές πληροφορίες ταύτισης (τον παραγωγό του αρχείου, ημερομηνίες παραγωγής κ.τ.λ.), διαχειριστικές και συμπληρωματικές πληροφορίες (τη βιογραφία ή διοικητική ιστορία του παραγωγού), τις συνθήκες που διέπουν την πρόσβαση στο αρχειακό υλικό και την περιγραφή των συστατικών μερών του περιγραφόμενου αρχείου.
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			Σχήμα 4.1 Τα δύο υποχρεωτικά στοιχεία περιγραφής ενός EAD εγγράφου.

			Ιδιαίτερα σημαντικό εργαλείο για την κατανόηση του EAD και την εφαρμογή του ΔΙΠΑΠ (Γ) μέσα από αυτό, είναι η αντιστοίχηση που υπάρχει ανάμεσα στα πεδία περιγραφής των δύο αυτών εργαλείων (βλέπε Πίνακα 1).
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							<langmaterial>

						
					

					
							
							3.4.4 Φυσικά χαρακτηριστικά και τεχνικές προϋποθέσεις

						
							
							<phystech>

						
					

					
							
							3.4.5 Εργαλεία έρευνας

						
							
							<otherfindingaid>

						
					

					
							
							3.5.1 Εντοπισμός πρωτοτύπων

						
							
							<originalsloc>

						
					

					
							
							3.5.2 Εντοπισμός αντιγράφων

						
							
							<altformavail>

						
					

					
							
							3.5.3 Συμπληρωματικές πηγές / σχετικές ενότητες περιγραφής

						
							
							<relatedmaterial>, <separatedmaterial>

						
					

					
							
							3.5.4 Δημοσιεύσεις / βιβλιογραφία

						
							
							<bibliography>

						
					

					
							
							3.6.1 Παρατηρήσεις

						
							
							<didnote>, <odd>

						
					

					
							
							3.7.1 Παρατηρήσεις και όνομα του/της αρχειονόμου

						
							
							<processinfo>

						
					

					
							
							3.7.2 Κανόνες ή πρότυπα περιγραφής

						
							
							<conventiondeclaration>

						
					

					
							
							3.7.3 Xρονολογία (ες) περιγραφής

						
							
							<maintenanceevent><eventdatetime>

						
					

				
			

			Πίνακας 4.1 Αντιστοίχιση των πεδίων του ΔΙΠΑΠ(Γ) σε στοιχεία και γνωρίσματα του EAD3.

			Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι καθ’ όλη τη διάρκεια της εφαρμογής του EAD από τις αρχειακές υπηρεσίες, αναπτύχθηκαν ποικίλες πολιτικές κωδικοποίησης και οδηγίες καλών πρακτικών. Αυτές προέρχονται από τους φορείς υλοποίησης του EAD, π.χ. από πανεπιστημιακά αρχεία, εθνικά αρχεία και άλλου είδους αρχειακές υπηρεσίες. Αυτές οι πολιτικές και οι οδηγίες παρέχουν καθοδήγηση για τον τρόπο με τον οποίο το EAD πρέπει να υλοποιείται στο πλαίσιο των συγκεκριμένων οργανισμών/υπηρεσιών, όντας πλήρως συμβατό με τα όσα ορίζονται στη Βιβλιοθήκη Ετικετών του EAD. Παράλληλα όμως δίνουν οδηγίες για τοπικές πρακτικές και επιλογές κωδικοποίησης στο πλαίσιο των συγκεκριμένων οργανισμών/υπηρεσιών. Μερικές από αυτές είναι οι Βέλτιστες Πρακτικές στη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου (EAD Best Practices at the Library of Congress, διαθέσιμες στη διεύθυνση: http://www.loc.gov/rr/ead/lcp/), οι Οδηγίες Βέλτιστης Πρακτικής της Κωδικοποίησης του EAD του Πανεπιστημίου Γέιλ (Yale University EAD Encoding Best Practice Guidelines, διαθέσιμες στη διεύθυνση: http://www.library.yale.edu/facc/bpgs.html) και το Εγχειρίδιο Οδηγιών για το EAD των Βιβλιοθηκών του Πανεπιστημίου της Ιντιάνα (Indiana University Libraries, EAD Instruction Manual, διαθέσιμο στη διεύθυνση: http://www.dlib.indiana.edu/services/metadata/activities/EADManual.pdf).

			4.5.2 Encoded Archival Context - Corporate bodies, Persons, and Families

			Το σχήμα μεταδεδομένων Encoded Archival Context - Corporate bodies, Persons, and Families (EAC-CPF) υποστηρίζεται από την Ένωση των Αμερικανών Αρχειονόμων, σε συνεργασία με την Κρατική Βιβλιοθήκη του Βερολίνου (Society of American Archivists and Staatsbibliothek Zu Berlin, 2012). Το συγκεκριμένο σχήμα έχει ως στόχο την κωδικοποίηση φυσικών προσώπων, συλλογικών οργάνων και οικογενειών που σχετίζονται με τα αρχεία, πάντα αναφορικά με το ευρύτερο πλαίσιο και περιβάλλον παραγωγής των αρχείων. Με άλλα λόγια, κωδικοποιεί κατά κύριο λόγο πληροφορίες για τους παραγωγούς των αρχείων. Όπως και το EAD, το EAC-CPF εκφράζεται με την XML γλώσσα σύνταξης.

			Η ανάπτυξη του EAC-CPF ξεκίνησε το 1998 και αυτές οι πρώτες προσπάθειες ήταν προσανατολισμένες στην ανάπτυξη ενός σχήματος μεταδεδομένων για την κωδικοποίηση και την ανταλλαγή πληροφοριών καθιερωμένου τύπου και πληροφοριών σχετικών με το ευρύτερο πλαίσιο και περιβάλλον παραγωγής των αρχείων. Η πρώτη επίσημη έκδοση του διατέθηκε στο κοινό το Μάρτιο του 2010 από το EAC Working Group. Στη συνέχεια, το συγκεκριμένο σχήμα μεταδεδομένων υιοθετήθηκε από την Ένωση Αμερικανών Αρχειονόμων και το 2011 δημιουργήθηκε σχετική τεχνική υπο-επιτροπή με στόχο να υποστηρίζει και να ενημερώνει το εν λόγω σχήμα (Staatsbibliothek zu Berlin and Society of American Archivists, 2012). 

			Το EAC-CPF είναι πλήρως συμβατό με τη δεύτερη έκδοση του προτύπου ISAAR (CPF). Σημασιολογικά, το EAC-CPF περιέχει ιδιαίτερα σημαντική τεκμηρίωση, η οποία εξάγεται από ποικίλες πηγές, πολλές από τις οποίες είναι πρωτογενείς (όπως για παράδειγμα τα αρχεία) και επιπλέον παρέχει μεταδεδομένα για να διευκολύνει την πρόσβαση στα αρχεία. Αυτό πραγματοποιείται εφόσον συνοδεύει ως μία χωριστή περιγραφική οντότητα ένα EAD έγγραφο, παρέχοντας πληροφορίες για τον εκάστοτε παραγωγό του αρχείου. Ένα EAD και ένα EAC-CPF έγγραφο μπορούν να συνδεθούν με κατάλληλους μηχανισμούς σύνδεσης, οι οποίοι παρέχονται με τη χρήση συγκεκριμένων στοιχείων και γνωρισμάτων του εκάστοτε σχήματος. 

			Το EAC-CPF μπορεί να χρησιμοποιηθεί όχι μόνο από αρχειονόμους αλλά και από άλλους επαγγελματίες του χώρου της πληροφόρησης και της τεκμηρίωσης, που επιθυμούν να δημιουργήσουν καθιερωμένες περιγραφές σχετικές με φυσικά πρόσωπα, συλλογικά όργανα και οικογένειες (Grimoüard, 2012).

			Το EAC-CPF περιλαμβάνει τρία βασικά στοιχεία περιγραφής (βλέπε σχήμα 2):

			
					Control. Πρόκειται για ένα υποχρεωτικό στοιχείο το οποίο περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες που επιτρέπουν τη διαχείριση ενός EAC-CPF εγγράφου. Με άλλα λόγια, περιλαμβάνει τα μεταδεδομένα ενός EAC-CPF εγγράφου, όπως: ο κωδικός ταυτοποίησής του, πληροφορίες για τη δημιουργία και την ενημέρωσή του, οι κύριες γλώσσες και γραφές που χρησιμοποιούνται στο EAC-CPF έγγραφο, οι κανόνες και οι συμβάσεις που χρησιμοποιούνται κ.τ.λ.

					CPF Description. Πρόκειται για το στοιχείο το οποίο περιέχει την περιγραφή της CPF οντότητας (ενός φυσικού προσώπου, μιας οικογένειας ή ενός συλλογικού οργάνου). Πιο αναλυτικά, περιλαμβάνει πληροφορίες όπως: οι λειτουργίες της CPF οντότητας, το νομικό καθεστώς της, τα έγγραφα που ορίζουν τη δικαιοδοσία ή τα καθήκοντά της, τα επαγγέλματά της, τον κωδικό ταυτοποίησής της, την ονομασία της, τον τύπο του ονόματος κ.τ.λ., καθώς και τις μία ή περισσότερες σχέσεις της περιγραφόμενης CPF οντότητας με άλλες CPF οντότητες (π.χ. σχέση συγγένειας, εργασιακής σχέσης κ.τ.λ.), πόρους ή λειτουργίες. 

					Multiple Identities. Το στοιχείο αυτό περιλαμβάνει πληροφορίες οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την κωδικοποίηση περισσότερων από μία ταυτοτήτων για την ίδια οντότητα ή μίας συλλογικής οντότητας με πολλά φυσικά πρόσωπα τα οποία λειτουργούν συνεργατικά κάτω από τη συγκεκριμένη ταυτότητα. 

			

			
				
					[image: ]
				

			

			Σχήμα 4.2 Τα τρία στοιχεία περιγραφής ενός EAC-CPF εγγράφου.

			Περισσότερη ανάλυση για τα στοιχεία και τα γνωρίσματα του EAC-CPF μπορούν να αναζητηθούν στη Βιβλιοθήκη Ετικετών, μαζί με σχετικά παραδείγματα και αντιστοιχήσεις (Staatsbibliothek zu Berlin and Society of American Archivists, 2014). Η Βιβλιοθήκη Ετικετών βρίσκεται αυτή τη στιγμή σε στάδιο αναθεώρησης από την Τεχνική Υπο-επιτροπή για το EAC-CPF της Ένωσης Αμερικανών Αρχειονόμων (SAA Technical Subcommittee for EAC-CPF), η οποία είναι υπεύθυνη για την υποστήριξη και ανάπτυξή του. Επιπλέον, έχουν δημοσιευθεί μεταφράσεις της Βιβλιοθήκης Ετικετών σε πολλές γλώσσες, γεγονός το οποίο διευκολύνει τη χρήση του από τις διάφορες κοινότητες αρχειονόμων ανά τον κόσμο.

			Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι το EAC-CPF έχει εφαρμοστεί σε διάφορα έργα ανά τον κόσμο και η χρηστικότητά του έχει ελεγχθεί και αποδειχθεί στην πράξη. Ένα από τα πλέον διαδεδομένα είναι το Social Networks and Archival Context Project (SNAC, 2014). Στο έργο αυτό το EAC-CPF χρησιμοποιείται με σκοπό να τεκμηριώσει την περιγραφή φυσικών προσώπων και ομάδων που έχουν αποτυπωθεί στις περιγραφές αρχείων. Οι εγγραφές καθιερωμένου τύπου που διαθέτει το SNAC προέρχονται από πολιτιστικούς οργανισμούς μεγάλης εμβέλειας, όπως είναι το Online Αρχείο της Καλιφόρνια (Online Archive of California) και η Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου (Library of Congress). Ο βασικός στόχος του SNAC είναι να διασυνδέσει τα EAC-CPF έγγραφα μεταξύ τους και με τους πόρους στους οποίους αναφέρονται, ενώ στοχεύει επίσης στην παροχή πληροφοριών στους χρήστες σχετικά με το κοινωνικό και επαγγελματικό πλαίσιο στο οποίο τα φυσικά πρόσωπα και οι ομάδες έχουν ζήσει. 

			4.5.3 Κωδικοποίηση λειτουργιών και αρχειακών αποθετηρίων

			Ο ορισμός ενός σχήματος μεταδεδομένων για την κωδικοποίηση των λειτουργιών των παραγωγών των αρχείων είναι υπό συζήτηση για περισσότερο από μία δεκαετία. Το Νοέμβριο του 2013, μία ομάδα ειδικών συναντήθηκε στις Βρυξέλλες και συμφώνησε στη δημιουργία ενός νέου αρχειακού σχήματος μεταδεδομένων, το οποίο θα κωδικοποιήσει τις λειτουργίες και θα είναι συμβατό με το αντίστοιχο αρχειακό πρότυπο ISDF (Working Group for the development of EAC-F, 2013). Η Ομάδα Εργασίας που δημιουργήθηκε αναφέρεται στην Τεχνική Υπο-επιτροπή για το EAC-CPF της Ένωσης Αμερικανών Αρχειονόμων (SAA Technical Subcommittee for EAC-CPF). Μέχρι τη στιγμή της δημιουργίας της συγκεκριμένης ομάδας εργασίας είχαν υπάρξει πολλές πρωτοβουλίες από τους αρχειονόμους και από εθνικές αρχειακές υπηρεσίες, όπως στα Εθνικά Αρχεία της Σουηδίας, της Γαλλίας, της Ιταλίας και της Ελβετίας. 

			Επιπλέον, παρόμοιες συζητήσεις έχουν πραγματοποιηθεί με σκοπό τον ορισμό ενός σχήματος μεταδεδομένων το οποίο θα κωδικοποιεί πληροφορίες για τις αρχειακές υπηρεσίες. Στο πλαίσιο αυτό, αναπτύχθηκε το σχήμα Encoded Archival Guide (EAG), το οποίο αποτελεί μία κωδικοποιημένη μορφή για την αποθήκευση, δημοσίευση και ανταλλαγή πληροφοριών σχετικών με τα αρχειακά αποθετήρια. Οι πρώτες προσπάθειες για τον ορισμό του ξεκίνησαν στην Ισπανία το 2001 με την ανάπτυξη του EAG DTD (Desantes, 2009). Σημειώνεται ότι το συγκεκριμένο σχήμα είχε περιορισμένη εφαρμογή και χρήση.

			Από το 2012, μία νεότερη έκδοση του EAG, συμβατή με το αρχειακό πρότυπο ISDIAH, αναπτύσσεται στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού έργου Ευρωπαϊκή Πύλη των Αρχείων (Archives Portal of Europe). Η έκδοση αυτή έχει στόχο να περιγράψει φορείς που διαθέτουν αρχειακό υλικό στο πλαίσιο του συγκεκριμένου έργου (APEx - Archives Portal Europe network of excellence, Work Package 4, 2013). Παρόλα αυτά, σημειώνεται ότι η χρηστικότητα του συγκεκριμένου σχήματος μεταδεδομένων, όπως και του σημασιολογικά αντίστοιχου προτύπου ISDIAH, είναι υπό συζήτηση και αμφισβήτηση από μερίδα αρχειονόμων, ενώ αντίστοιχα μία άλλη μερίδα της αρχειονομικής κοινότητας υποστηρίζει ότι υπάρχει ανάγκη για την ύπαρξη ενός σχετικού σχήματος για την περιγραφή των αρχειακών αποθετηρίων (Desantes, 2006).
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Σημειώστε τη σωστή απάντηση:

			1. Ποιο από τα παρακάτω δεν αποτελεί στοιχείο του EAC-CPF

			
					Το <archdesc>;

					Το <multipleIdentities>;

					To <cpfdescription>

					To <control>

			

			2. Το ISAD-G είναι

			
					Βιβλιογραφικό πρότυπο

					Αρχειακό πρότυπο περιγραφής

					Αρχειακό σχήμα μεταδεδομένων

					Σχήμα μεταδεδομένων κατάλληλο για αρχειακό και βιβλιακό υλικό

			

			3. Ποια φράση είναι σωστή;

			
					Τα πρότυπα αρχειακής περιγραφής βασίζονται στα σχήματα μεταδεδομένων αρχειακής περιγραφής.

					Τα σχήματα μεταδεδομένων αρχειακής περιγραφής βασίζονται στα πρότυπα αρχειακής περιγραφής.

					Καμία από τις παραπάνω.

					Και οι δυο είναι σωστές 

			

			4. Ποιος από τους παρακάτω φορείς ασχολείται με την παραγωγή αρχειακών σχημάτων μεταδεδομένων;

			
					Η Ένωση των Αμερικανών Αρχειονόμων

					Το Ινστιτούτο Γκέτυ

					Τα Εθνικά Αρχεία των ΗΠΑ

					Όλοι οι παραπάνω

			

			5. Ποια από τις παρακάτω προτάσεις είναι σωστή;

			
					Το σχήμα μεταδεδομένων EAD βασίζεται στο αρχειακό πρότυπο ΔΙΠΑΠ (Γ).

					Το σχήμα μεταδεδομένων EAC-CPF βασίζεται στο αρχειακό πρότυπο ISAAR (CPF).

					Και οι δύο προτάσεις είναι σωστές.

					Και οι δύο προτάσεις είναι λανθασμένες

			

			6. Το EAC-CPF και το EAD:

			
					Είναι πρότυπα περιγραφής

					Και τα δύο διαθέτουν τρία βασικά στοιχεία

					Έχουν κοινό το στοιχείο control 

					Και τα δύο περιγράφουν αρχειακό υλικό

			

			7. Το EAC-CPF:

			
					Χρησιμοποιείται αποκλειστικά από αρχειονόμους

					Περιλαμβάνει δύο βασικά στοιχεία περιγραφής

					Εκφράζεται σε XML

					Κωδικοποιεί πληροφορίες για τις αρχειακές υπηρεσίες

			

			8. Το EAD:

			
					Είναι σχήμα περιγραφικών μεταδεδομένων

					Είναι σχήμα δομικών μεταδεδομένων

					Έχει πεδία που ανήκουν και στις δυο παραπάνω κατηγορίες

					Δεν ανήκει σε καμία από τις παραπάνω κατηγορίες

			

			9. Το στοιχείο control στο EAD:

			
					Αφορά την περιγραφή του αρχείου

					Δίνει πληροφορίες για την αρχειακή περιγραφή

					Δεν είναι υποχρεωτικό στοιχείο

					Δίνει πληροφορίες για τον παραγωγό του αρχείου 

			

			10.Τα περιγραφικά μεταδεδομένα αξιοποιούνται:

			
					Σε αναλογικά αρχεία

					Σε ψηφιοποιημένα αρχεία

					Ψηφιοποιημένα και πρωτογενώς ψηφιακά αρχεία

					Σε όλους τους παραπάνω τύπους αρχείων

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Σημειώστε Σωστό ή Λάθος σε κάθε μια από τις παρακάτω προτάσεις:

			1. Η αρχειονομική κοινότητα εξαρχής διαχειρίστηκε με ενιαίο τρόπο την αρχειακή περιγραφή

			Σωστό / Λάθος

			2. Τα ISAD –G εφαρμόζεται με σκοπό να παραχθούν τα εργαλεία έρευνας

			Σωστό / Λάθος

			3. Στα πλεονεκτήματα του EAD είναι ότι υποστηρίζει την πολυεπίπεδη περιγραφή

			Σωστό / Λάθος

			4. Το στοιχείο control του EAD περιλαμβάνει πληροφορίες που περιγράφουν το αρχείο

			Σωστό / Λάθος

			5. Το EAD κωδικοποιεί πληροφορίες σχετικά με το ευρύτερο πλαίσιο παραγωγής των αρχείων

			Σωστό / Λάθος

			6. Τα μεταδεδομένα σε γενικές γραμμές αναπτύχθηκαν σύμφωνα με τον τύπο του πόρου τον οποίο καλούνται να περιγράψουν

			Σωστό / Λάθος

			7. Τα δομικά μεταδεδομένα αξιοποιούνται για τη διαχείριση των πνευματικών δικαιωμάτων

			Σωστό / Λάθος

			8. Το EAC-CPF περιλαμβάνει τρία βασικά στοιχεία περιγραφής

			Σωστό / Λάθος

			9. Η XML είναι μια σύγχρονη γλώσσα προγραμματισμού

			Σωστό / Λάθος

			10. Τα στοιχεία <control> και <archdesc> του EAD είναι υποχρεωτικά

			Σωστό / Λάθος

			Κριτήριο αξιολόγησης 1/Λύση

			1-1, 2-3, 3-2, 4-1, 5-3, 6-3, 7-3, 8-3, 9-2, 10-4

			Κριτήριο αξιολόγησης 2/Λύση

			1-Λ, 2-Σ, 3-Σ, 4-Λ, 5-Λ, 6-Σ, 7-Λ, 8-Σ, 9-Λ, 10-Σ

		

	
		
			Ορολογία

			Αρχείο (Archive / Record group). Το σύνολο των πρωτογενών τεκμηρίων, ανεξαρτήτως χρονολογίας, μορφής και ύλης το οποίο έχει παραγάγει, παραλάβει και συγκεντρώσει ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του. 

			Ανενεργά (ιστορικά) τεκμήρια (Archives/Inactive records). Τα τεκμήρια που δεν έχουν πλέον χρησιμότητα στην άσκηση των λειτουργιών του παραγωγού και διατηρούνται για ερευνητικούς λόγους (έχουν επιλεγεί να διατηρηθούν με σκοπό την τεκμηρίωση του παρελθόντος).

			Αρχειακός Δεσμός. Βασική θεωρητική αρχή της αρχειονομίας προερχόμενη από την επαγγελματική πρακτική. Διακρίνεται σε δύο επίπεδα.

			Α΄ Τα τεκμήρια τα οποία προέρχονται από ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο πρέπει να μένουν συγκεντρωμένα (να μη διασκορπίζονται ή κατατέμνονται) και να μην αναμειγνύονται με τεκμήρια άλλων προσώπων (Αρχή της προέλευσης, Principle of Provenance).

			Β΄ Τα τεκμήρια πρέπει να διατηρούν την ταξινόμηση που τους δόθηκε από τον παραγωγό του αρχείου τον τρόπο οργάνωσης που διατηρούσαν όσο βρίσκονταν στην ενεργό χρήση (Αρχή της αρχικής τάξης, Principle of Original Order).

			Αρχειακή πολιτική (Archival policy). Επίσημη διακήρυξη η οποία θέτει γενικά αλλά με πληρότητα τους στόχους κα τους όρους που διέπουν το σύνολο των αρχειακών δραστηριοτήτων. 

			Δευτερογενής αξία (Secondary value). Αυτή που προκύπτει από την χρήση των τεκμηρίων για άλλο σκοπό, ανεξάρτητο από εκείνο για τον οποίο δημιουργήθηκαν. Αλλιώς: Ιστορική αξία (Historical value) Αυτή στην οποία οφείλεται η διηνεκής διατήρηση των τεκμηρίων.

			Διαχείριση γνώσης (Knowledge management). H διαδικασία συλλογής των αποθεμάτων γνώσης, δηλαδή της συσσωρευμένης εμπειρίας μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού, είτε αυτή βρίσκεται σε βάσεις δεδομένων, ή σε έγγραφα, ή ακόμα και μέσα στο μυαλό των στελεχών της επιχείρησης ή του οργανισμού, και στη συνέχεια η διάχυση και χρησιμοποίησή της στα σημεία εκείνα της επιχείρησης ή του οργανισμού όπου θα προσφέρει το μέγιστο ανταποδοτικό όφελος. 

			Διαχείριση ενεργών (και ημιενεργών) αρχείων (Records management). Το σύνολο των δραστηριοτήτων που αφορούν στην συστηματική καταγραφή, τον έλεγχο, την τήρηση, τη διακίνηση και τη διάθεση των τεκμηρίων ενός οργανισμού. Στοχεύει στην ορθολογικότερη αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των καθημερινών αναγκών λειτουργίας του οργανισμού.

			Εκκαθάριση (Appraisal). Η διαδικασία αξιολόγησης των τεκμηρίων με σκοπό να επιλεγούν αυτά που θα καταστραφούν ή θα διατηρηθούν στο διηνεκές. 

			Ενεργά τεκμήρια (Active records). Τα τεκμήρια τα οποία χρησιμεύουν στις τρέχουσες υποθέσεις του φυσικού ή νομικού προσώπου.

			Εργαλεία έρευνας (Finding aids). Τα μέσα περιγραφής (δημοσιευμένα ή μη, έντυπα ή ηλεκτρονικά) τα οποία έχουν δημιουργηθεί για να διευκολύνουν το φυσικό και διανοητικό έλεγχο των τεκμηρίων. Τέτοια είναι οι κατάλογοι, τα ευρετήρια, οι πίνακες , οι θησαυροί κ.τ.λ.

			Ηλεκτρονικά ή ψηφιακά αρχεία (Electronic or digital records / archives). Αρχεία αποθηκευμένα σε υποστρώματα που απαιτούν χρήση Η/Υ για τη διαχείριση των πληροφοριών που περιέχουν. 

			Ημιενεργά τεκμήρια (Intermediate records). Τα τεκμήρια τα οποία δε χρησιμοποιούνται συχνά στη τρέχουσα λειτουργία ενός οργανισμού και επιτρέπεται να μεταφερθούν από τις υπηρεσίες παραγωγής σε αποθηκευτικούς χώρους.

			Μεταδεδομένα (Metadata) Δεδομένα για άλλα δεδομένα ή πληροφορίες για άλλες πληροφορίες. Δηλαδή: δομημένα δεδομένα, τα οποία περιγράφουν, ερμηνεύουν, εντοπίζουν ή διευκολύνουν την ανάκτηση, τη χρήση και τη διαχείριση ενός πληροφοριακού πόρου.

			Παραγωγός (Creator). Το νομικό πρόσωπο/φορέας, η οικογένεια ή το φυσικό πρόσωπο που παρήγαγε, συγκέντρωσε και/ή διατήρησε αρχεία στο πλαίσιο της προσωπικής ή της συλλογικής του δραστηριότητας. Ο παραγωγός του αρχείου δεν πρέπει να συγχέεται με τον συλλέκτη.

			Περιγραφή (Description). Ο εντοπισμός και η παρουσίαση των χαρακτηριστικών μορφής και περιεχομένου ενός αρχείου. Προϊόντα της περιγραφής είναι τα εργαλεία έρευνας.

			Πίνακας διαχείρισης εγγράφων (Retention schedule). Κατάλογος με όλους τους τύπους των τεκμηρίων όπου δηλώνεται η διάρκεια των δύο περιόδων (ενεργή, ημιενεργή) για κάθε τύπο τεκμηρίου όπως και αν αυτό καταστραφεί ή διατηρηθεί στο διηνεκές. 

			Πληροφοριακή αξία (Informational value). Η ικανότητα των τεκμηρίων να πληροφορούν για θέματα πέρα από τη δραστηριότητα το παραγωγού του αρχείου (content): πρόσωπα, οργανισμούς, τόπους, κοινωνικά φαινόμενα, ιδέες, αντιλήψεις

			Πρωτογενής αξία (Primary value). Αυτή στην οποία τα αρχεία οφείλουν τη δημιουργία τους και τη διατήρησή τους στην ενεργή φάση. Αλλιώς: Λειτουργική αξία (Operational value). Η ιδιότητα των αρχείων να υποστηρίζουν τις δραστηριότητες του παραγωγού τους. Διακρίνεται σε διοικητική, οικονομική και νομική αξία.

			Σειρά (Series). Τεκμήρια ταξινομημένα σύμφωνα με ένα σύστημα αρχειοθέτησης ή διατηρημένα ως ενότητα, γιατί προκύπτουν από την ίδια συσσώρευση ή αρχειοθέτηση ή την ίδια δραστηριότητα και αποτελούν κάποιο ιδιαίτερο είδος ή έχουν κάποια άλλη σχέση που προκύπτει από την παραγωγή τους, την παραλαβή ή τη χρήση τους.

			Συλλογή (Collection). Η τεχνητή συσσώρευση τεκμηρίων οποιασδήποτε προέλευσης γύρω από ένα κοινό σημείο (θέμα, πρόσωπο, τόπο, περίοδο, σχήμα, υπόστρωμα). Σε αντίθεση με το αρχείο που προκύπτει φυσικά και αυτόματα ως απότοκο της δραστηριότητας ενός φυσικού ή νομικού προσώπου και γι αυτό διαθέτει τεκμηριωτική αξία, η συλλογή δημιουργείται τεχνητά προκειμένου να ικανοποιήσει ερευνητικά ή απλώς συλλεκτικά ενδιαφέροντα.

			Ταξινόμηση (Arrangement). Η διανοητική και φυσική οργάνωση των τεκμηρίων. Στοχεύει στο να καταστήσει εμφανή την μεταξύ των τεκμηρίων σύνδεση, όπως και τη σχέση τους με τη δραστηριότητα που τα δημιούργησε. Η ταξινόμηση αποτελεί την πιο χειροπιαστή έκφραση του αρχειακού δεσμού.

			Τεκμήριο (Item / Document). Ποσότητα πληροφοριών που έχουν παραχθεί σε ορισμένο τόπο και χρόνο και σχετίζονται με συγκεκριμένη δραστηριότητα. Η μικρότερη διακριτή μονάδα αρχειακού υλικού (π.χ. έγγραφο συμβατικό ή ηλεκτρονικό, φωτογραφία, σχέδιο κ.τ.λ.).

			Υπόστρωμα (Medium). Το φυσικό υλικό στο οποίο καταγράφονται οι πληροφορίες που συγκροτούν ένα τεκμήριο (π.χ. χαρτί, περγαμηνή, φιλμ, μαγνητική ταινία).

			Φάκελος (File). Μια οργανωμένη ενότητα τεκμηρίων που συσσωρεύτηκαν στη διάρκεια της χρήσης τους και διατηρούνται μαζί , επειδή αναφέρονται στο ίδιο αντικείμενο την ίδια δραστηριότητα ή συναλλαγή . 

			Τεκμηριωτική αξία (Evidential value). Η ικανότητα να των τεκμηρίων μαρτυρούν για το περιβάλλον παραγωγής τους (context), δηλαδή τον παραγωγό και τις δραστηριότητες του. Αναφέρεται και ως αποδεικτική αξία.

			Ψηφιοποίηση (Digitalization). Οι διαδικασίες που με τη χρήση της κατάλληλης τεχνολογίας επιτρέπουν την μετατροπή ενός αναλογικού τεκμηρίου σε ψηφιακό.
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