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    	Παράρτημα 2 : H. R. 3763 One Hundred Seventh Congress of the United States of America at the second session Begun and held at the City of Washington on Wednesday, the twenty-third day of January, two thousand and two - An Act To protect investors by improving the accuracy and reliability of corporate disclosures made pursuant to the securities laws, and for other purposes. Be it enacted by the Senate and House of Representatives of the United States of America in Congress assembled


    	Παράρτημα 3 : Ν. 2190/1920 Περί Ανωνύμων Εταιρειών - (Κωδικοποίηση έως το Ν. 3604/2007)


    	Παράρτημα 4 : Ν. 3016/2002 «Για την εταιρική διακυβέρνηση, θέματα μισθολογίου και άλλες διατάξεις»


    	Παράρτημα 5 : Άρθρο 26, N. 3091/2002 «Απλουστεύσεις και βελτιώσεις στη φορολογία εισοδήματος και κεφαλαίου και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 330/24.12.2002)


    	Παράρτημα 6 : Ν. 3808/2009 – «Έκτακτη οικονομική ενίσχυση κοινωνικής αλληλεγγύης, έκτακτη εισφορά κοινωνικής ευθύνης των μεγάλων επιχειρήσεων και της μεγάλης ακίνητης περιουσίας και άλλες διατάξεις»


    	Παράρτημα 7 : Βασικά θεσμικά κείμενα για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη


    	Παράρτημα 8 : Έρευνα για την ΕΚΕ και το ανθρώπινο δυναμικό στην Ελλάδα


    	Παράρτημα 9 : Οι συσχετίσεις της έρευνας

  


  


  


  


  


  


  ΠΡΟΛΟΓΟΣ ΚΑΘΗΓΗΤΗ ΣΤ. ΠΑΤΣΙΚΑ


  


  
    Η

  


  έκδοση του συγγράμματος του Γ. Ασπρίδη συμπίπτει με το έντονο ακαδημαϊκό και επιχειρηματικό ενδιαφέρον που υπάρχει τόσο διεθνώς, όσο και στη χώρα μας, για την εταιρική ηθική, την εταιρική κοινωνική ευθύνη, την εταιρική διακυβέρνηση, καθώς και τη διαχείριση ανθρώπινων πόρων. Δίχως καμιά αμφιβολία οι επιχειρήσεις αποτελούν μέρος του κάθε κοινωνικού σχηματισμού και η σχέση τους με την κοινωνία χαρακτηρίζεται από αλληλεπίδραση. Έτσι, κάθε δράση των επιχειρήσεων δημιουργεί αντίκτυπους και αποτελέσματα στην ίδια την κοινωνία. Οι επιδράσεις μιας επιχείρησης στην κοινωνία είναι πολυδιάστατες και συνδέονται με το σύστημα παραγωγής, διάθεσης, χρηματοδότησης, με τις σχέσεις της με το καταναλωτικό κοινό και τους προμηθευτές, με τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού και γενικότερα, μ’ αυτό που θεωρούμε εταιρική κουλτούρα και εταιρική παρουσία. Εκ των πραγμάτων λοιπόν, η επιχείρηση έχει κάθε λόγο να ενδιαφέρεται για την πορεία και την εξέλιξη της κοινωνίας μέσα στην οποία θα πρέπει να λειτουργήσει.


  Βασικά χαρακτηριστικά της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης αποτελούν η ενεργός συμμετοχή της κοινότητας στην οποία δραστηριοποιείται η επιχείρηση, η φιλανθρωπία, η εταιρική διακυβέρνηση, η αντιμετώπιση των κοινωνικών ζητημάτων, η δέσμευση για την ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών, τα ανθρώπινα δικαιώματα, η υγεία, η ασφάλεια και το περιβάλλον. Όλα τα παραπάνω συνηγορούν στο να εξετάσουν οι επιχειρήσεις την ένταξη κοινωνικά υπεύθυνων δράσεων στη στρατηγική τους.


  Κάτι που παρουσιάζει ξεχωριστό ενδιαφέρον, είναι η σχέση που αναπτύσσεται μεταξύ επιχείρησης και κοινωνικών ομάδων εσωτερικού και εξωτερικού επιχειρησιακού περιβάλλοντος, των λεγομένων συμμετόχων (stakeholders), όπως προκύπτει με βάση και τα χαρακτηριστικά της ΕΚΕ. Με τον όρο συμμέτοχοι μιας επιχείρησης, αναφέρονται οι εργαζόμενοι σ’ αυτήν, οι πελάτες, οι προμηθευτές, οι ανταγωνιστές, τα συνδικάτα, οι πολιτικές ομάδες, οι κυβερνώντες, οι εμπορικοί συνεργάτες, οι ομάδες ακτιβιστών, οι οικονομικές ενώσεις, οι διάφοροι οικονομικοί φορείς και άλλα. Η σύνδεση αυτή της ΕΚΕ με τους συμμετόχους χρονολογείται από τις αρχές της δεκαετίας του 1970.


  Γίνεται, επομένως, εμφανές ότι η λειτουργία των επιχειρήσεων είναι στενά συνδεδεμένη και επηρεάζει έναν σημαντικό αριθμό διαφορετικών κοινωνικών ομάδων μέσα ή και έξω από τα όρια της δραστηριότητάς τους. Έτσι, οι επιχειρήσεις θα πρέπει να είναι δεσμευμένες στον δρόμο της υπευθυνότητας, ώστε να διασφαλίζουν, ότι από τη λειτουργία τους θα επωφελείται το σύνολο αυτών των κοινωνικών ομάδων που επηρεάζονται απ’ αυτές.


  Έτσι, αν και μέχρι τη δεκαετία του 1970 υπευθυνότητα για επιχείρηση θεωρούταν η δημιουργία κερδών και η διάθεσή τους στους μετόχους, σήμερα, η υπευθυνότητα της επιχείρησης έγκειται στην προσφορά και την υπευθυνότητα απέναντι στις κοινωνικές ομάδες οι οποίες λειτουργούν μέσα και έξω από τα όριά της και επηρεάζονται άμεσα ή έμμεσα από τη λειτουργία της.


  Έρευνες έχουν δείξει ότι οι νεότερες γενιές καταναλωτών, αυτές δηλαδή που θα κυριαρχούν στην αγορά για τις επόμενες δεκαετίες, εκτιμούν περισσότερο τις επιχειρήσεις που υιοθετούν κοινωνικά υπεύθυνες δράσεις και είναι διατεθειμένες να πληρώσουν μέχρι ένα ποσό περισσότερο προκειμένου να αποκτήσουν τα δικά τους προϊόντα και τις υπηρεσίες τους. Υπ’ αυτήν την έννοια, όσες επιχειρήσεις επιλέξουν να υιοθετήσουν την ΕΚΕ και μάλιστα, επειδή οι ίδιες πιστεύουν σ’ αυτό και όχι επειδή οδηγούνται σ’ αυτό το δρόμο από την ανάγκη να καλύψουν κάποιες άλλες μη βιώσιμες πρακτικές τους ή επειδή τους επιβάλλεται από θεσμικούς παράγοντες, θα έχουν ένα σημαντικό προβάδισμα έναντι των ανταγωνιστών τους.


  Στο σύγγραμμά του, ο Γ. Ασπρίδης, εξετάζει γενικά ζητήματα που αφορούν την έννοια της ΕΚΕ, θεσμικά ζητήματα καθώς και τη σχέση μεταξύ της ΕΚΕ και του ανθρώπινου δυναμικού.


  Ευαίσθητος και παρατηρητικός ο συγγραφέας επισημαίνει :


  
    	Τη σημασία της ΕΚΕ στη λειτουργία μιας επιχείρησης.


    	Τη βαρύτητά της, ιδιαίτερα σε περιόδους κρίσης και βαθιάς ύφεσης, όπου οι εξωτερικές συνθήκες οξύνονται και οι κοινωνικές ομάδες εξαθλιώνονται οικονομικά.


    	Την ταχύτητα που θα πρέπει να επιδεικνύουν στις αντιδράσεις τους οι επιχειρήσεις, σε σχέση με τις μεταβαλλόμενες συνθήκες στην αγορά.

  


  Η συνεισφορά του συγκεκριμένου βιβλίου είναι σημαντική, δεδομένης της αξίας την οποία διαμορφώνει η ΕΚΕ τόσο για τις επιχειρήσεις, όσο και για την κοινωνία.


  Κατά τον συγγραφέα, τα στελέχη των επιχειρήσεων καθώς και όλοι οι «εμπλεκόμενοι» με τη διαχείριση ανθρώπινων πόρων και την Ε.Κ.Ε υποχρεούνται να παρακολουθήσουν τις διεθνείς πρακτικές και μεταβολές με συστηματικό και αποτελεσματικό τρόπο. Δεν είναι λίγες εκείνες οι περιπτώσεις, όπου διαφόρων μεγεθών και αντικειμένων επιχειρήσεις μετατρέπουν ακόμη και αδιέξοδες και αρνητικές συγκυρίες σε θαυμαστές ευκαιρίες. Είναι ευρύτατα παραδεκτό πλέον πως η ΕΚΕ δημιουργεί σπουδαίο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για μια επιχείρηση και ως εκ τούτου η ένταξη σχετικών προγραμμάτων στον στρατηγικό σχεδιασμό αποτελεί αναγκαία συνθήκη.


  Σήμερα, η ανάγκη της διδασκαλίας θεμάτων ΕΚΕ στα Προπτυχιακά και Μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών που σχετίζονται με το ευρύτερο πεδίο της Διοίκησης των Επιχειρήσεων είναι πιο επίκαιρη από ποτέ. Ο Γ. Ασπρίδης παρέχει ένα σημαντικό βοήθημα προς αυτή την κατεύθυνση το οποίο παρουσιάζει, τόσο σε θεωρητικό, όσο και σε πρακτικό επίπεδο τα πιο επίκαιρα ζητήματα που αφορούν την ΕΚΕ. Φιλοδοξία του βιβλίου αυτού αποτελεί το να μπορέσει να προσφέρει στο εκπαιδευτικό και επιχειρηματικό τοπίο αυτής της χώρας, μια ολοκληρωμένη και σύγχρονη πρόταση με θεωρητικό και πρακτικό ενδιαφέρον.


  Η πρόταση αυτή απευθύνεται στους ερευνητές, στους επιχειρηματίες και τα στελέχη επιχειρήσεων του ιδιωτικού τομέα που υπηρετούν σε σχετικά τμήματα, στα στελέχη της Δημόσιας Διοίκησης και την Τοπικής Αυτοδιοίκησης, στους προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς φοιτητές, οι οποίοι έχουν συμπεριλάβει στα Προγράμματα Σπουδών τους, και ως βοήθημα, στο περιεχόμενο σχετικών μαθημάτων (Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, Εταιρική Διακυβέρνηση, Δεοντολογία, Ηθική και Κουλτούρα Επιχειρήσεων).


  Μέσα από τις σελίδες του βιβλίου του Γ. Ασπρίδη προκύπτει ότι σήμερα είναι αναγκαία η υπευθυνότητα από πλευράς των επιχειρήσεων. Η σημερινή γενιά είναι αυτή που έχει την ευθύνη να διασφαλίσει ότι οι επόμενες θα μπορούν να απολαμβάνουν πρότυπα διαβίωσης τουλάχιστον ίδια με τα σημερινά σε ένα περιβάλλον βιώσιμης ανάπτυξης. Αυτό είναι και το σημαντικότερο μήνυμα που πρέπει να περνά στις μέρες μας, να απασχολεί την κοινωνία μας και να υιοθετείται από τις επιχειρήσεις. Μελετώντας το συγκεκριμένο σύγγραμμα όλο και περισσότερο ριζώνει στη σκέψη μας πως η ΕΚΕ είναι υπόθεση όλων των μελών της κοινωνίας, κυρίως της κοινωνίας των εργαζομένων και όχι μόνο κάποιων εξειδικευμένων στελεχών.


  


  Καθηγητής Δρ. Στυλιανός Πατσίκας


  ΑΕΙ Πειραιά Τ.Τ.


  


  


  



  ΠΡΟΛΟΓΟΣ ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΡΙΑΣ ΚΑΘΗΓΗΤΡΙΑΣ D. NIKOVA
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  ι βαθιές αλλαγές σε όλους τους τομείς της κοινωνικής ζωής, στο τέλος του προηγούμενου και τις αρχές αυτού του αιώνα, χαρακτηρίζονται από δυναμισμό και ποικιλομορφία και δημιουργούν νέες προκλήσεις για την επιστημονική γνώση. Η επιστημονική παρέμβαση είναι ιδιαίτερα επιτακτική, όταν πρόκειται για μελέτες που αφορούν στο ανθρώπινο δυναμικό και τη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων, φαινόμενα εξαιρετικής σημασίας για την κοινωνική ανάπτυξη.


  Οι μελέτες είναι αναγκαίο να στοχεύουν κατά προτεραιότητα στην εντατικοποίηση της διαχείρισης των ανθρώπινων πόρων, βασιζόμενες στα επιτεύγματα της σύγχρονης επιστήμης, ώστε να επιτευχθεί η βέλτιστη λειτουργία των εταιρειών στη σύγχρονη οικονομική και κοινωνική πραγματικότητα. Η επιτυχής επίλυση αυτών των ζητημάτων απαιτεί πρωτίστως, και την καθιέρωση των κοινωνικών και διοικητικών προτεραιοτήτων, οι οποίες θα αντικατοπτρίζουν τις απαιτήσεις του σήμερα και τις ανάγκες του μέλλοντος. Παρόμοιος προσανατολισμός μπορεί να οικοδομηθεί μόνο σε σχέση με την ευρωπαϊκή και την παγκόσμια τάση, η συμπεριφορά των επιχειρήσεων να είναι κοινωνικά υπεύθυνη.


  Στην κατανόηση των ανωτέρω καθοριστική έννοια είναι οι ανθρώπινοι πόροι και έννοια κλειδί είναι η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη.


  Το βιβλίο του Γιώργου Ασπρίδη «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη - Η όψη του ανθρώπινου δυναμικού» είναι από τις πρώτες συστηματικές εργασίες στην ελληνική επιστημονική βιβλιογραφία αφιερωμένες σ’ αυτό το θέμα.


  Ο κύριος στόχος που θέτει και επιτυγχάνει ο συγγραφέας είναι να οξύνει την ευαισθητοποίηση του κοινού και ειδικά της νεότερης γενιάς, σε θέματα που αφορούν στην Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, να συμβάλλει στη γνωστοποίηση των καλών πρακτικών γύρω από τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού και να γνωστοποιήσει τις απόψεις των επιχειρήσεων στο κοινό. Αυτό ακριβώς, προσδιορίζει την ιδιαίτερη σημασία αυτού του έργου – η κοινωνική και επιστημονική εστίασή του.


  Στο σύγγραμμά του, με συναρπαστικό και συγχρόνως επιστημονικά τεκμηριωμένο τρόπο, ο Γιώργος Ασπρίδης εστιάζει την προσοχή του αναγνώστη και αναπτύσσει με λογική σειρά και σχέση τα προβλήματα που άπτονται της ηθικής ως κοινωνικού φαινομένου με ιδιαίτερο ρόλο και σημασία για την κοινωνική και ατομική ανάπτυξη, κάνει επιτομή των πιο σημαντικών εννοιών της ηθικής, της επιχειρηματικής δεοντολογίας και της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης σε θέματα που άπτονται με τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού.


  Στο βιβλίο παρουσιάζεται με ενδιαφέροντα τρόπο η εξέλιξη της κατανόησης της κατηγορίας «ηθική» κατά τις περιόδους της αρχαιότητας, του χριστιανισμού, της Αναγέννησης και του Κοινωνικού Συμβολαίου. Ιδιαίτερη προσοχή δίδεται στην ηθική του Immanuel Kant και στη Μαρξιστική ηθική. Παρουσιάζεται η σχέση της ηθικής με την πολιτική. Αναπτύσσεται ενδελεχώς το πρόβλημα της ηθικής των επιχειρήσεων και λογικά αναδεικνύεται και τίθεται το ζήτημα της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης.


  Τα βασικά σημεία που τονίζει ο συγγραφέας στην ανάπτυξη του θέματος της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης αφορούν τις εννοιολογικές οριοθετήσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, τη θεσμική προσέγγιση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης διεθνώς και στην Ελλάδα, τη σχέση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και του ανθρώπινου δυναμικού και την έρευνα αυτής της σχέσης στην Ελλάδα.


  Όλα αυτά απεικονίζονται στο σύγγραμμα και παρουσιάζονται σε πίνακες, χάρτες και διαγράμματα τα οποία με συστηματοποιημένο τρόπο συμβάλλουν στην κατανόηση και απομνημόνευση των θέσεων του συγγραφέα. Τα συνημμένα υλικά, οι ερωτήσεις επαλήθευσης στο τέλος κάθε κεφαλαίου και η πλούσια βιβλιογραφία είναι σημεία αναφοράς του βάθους της θεωρητικής ανάλυσης.


  Στο βιβλίο «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη - Η όψη του ανθρώπινου δυναμικού» η επιστημονική μελέτη αναπτύσσεται σε δύο κατευθύνσεις - θεωρητική και εμπειρική. Η θεωρητική πραγματοποιείται μέσω της θεωρητικής ανάλυσης από τις θέσεις της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού. Η εμπειρική κατεύθυνση πραγματοποιείται μέσω της εμπειρικής έρευνας που διεξήχθη από τον ίδιο τον επιστήμονα.


  Στο έργο του ο Γιώργος Ασπρίδης θέτει επίκαιρα ερωτήματα, προερχόμενα από την πρόσφατη οικονομική κρίση, στα οποία αναζητά και δίνει απαντήσεις. Όλες αυτές υπό το πρίσμα του ανθρώπινου δυναμικού και αναφερόμενες στην ηθική, την εταιρική ηθική και κουλτούρα, την εταιρική συμπεριφορά, τη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων, το ρόλο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, και άλλα. Ταυτόχρονα, αυτή η επιστημονική εργασία δημιουργεί στον αναγνώστη νέα ερωτήματα που μπορούν να αποτελέσουν αιτία για περαιτέρω θεωρητικές και εμπειρικές αναζητήσεις και κατ’ αυτό τον τρόπο λαμβάνει με επιτυχία τη θέση της στο αέναο επιστημονικό γίγνεσθαι.


  Το πρωτοποριακό για την Ελλάδα βιβλίο του Γιώργου Ασπρίδη «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη - Η όψη του ανθρώπινου δυναμικού» απευθύνεται και είναι χρήσιμο σε όλους τους εκπροσώπους της επιστήμης και της πρακτικής, των οποίων το ενδιαφέρον στρέφεται στα προβλήματα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, της εταιρικής ηθικής, της εταιρικής κουλτούρας, της διαχείρισης ανθρώπινων πόρων.


  Αυτό το έργο είναι ιδιαίτερα χρήσιμο στους οικονομολόγους, πολιτικούς επιστήμονες, κοινωνιολόγους, ψυχολόγους, πολιτειολόγους, διοικητικά στελέχη ανθρώπινων πόρων, καθηγητές και διδάκτορες, φοιτητές και μεταπτυχιακούς φοιτητές σ’ αυτούς τους επιστημονικούς τομείς.


  


  Αναπληρώτρια Καθηγήτρια Δρ. Nikova Donka


  University of National and World Economy, Σόφια, Βουλγαρία
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  Ελλάδα δεν διεκδικεί δάφνες πρωτοπορίας στις εφαρμογές των αρχών της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (εφεξής ΕΚΕ). Μόλις τα τελευταία χρόνια έχει κάνει τα πρώτα της βήματα σ’ αυτόν τον χώρο. Υπολογίζεται πως ένα μικρό μέρος των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα, έχουν ολοκληρωμένα προγράμματα ΕΚΕ, τα οποία περιλαμβάνουν και χωριστές διαδικασίες επικοινωνίας των δράσεων. Την ίδια στιγμή, το αντίστοιχο ποσοστό στην Ευρώπη είναι πολλαπλάσιο.


  Η σημαντική ανάπτυξη της ΕΚΕ, ως στρατηγικός σχεδιασμός, οφείλεται σε μια σειρά γεγονότων, όπως οι ανάγκες της σύγχρονης κοινωνίας, η ανάγκη για την προστασία των ατομικών και των κοινωνικών δικαιωμάτων των εργαζομένων, η ανάπτυξη της Κοινωνίας των Πολιτών, η διαφθορά και η αδιαφάνεια και τέλος η διακοπή της συνεργασίας με μη δημοκρατικά καθεστώτα. Σημαντικός παράγοντας ανάπτυξης είναι και η παγκοσμιοποίηση, η οποία οδήγησε στις συνεχείς μετεγκαταστάσεις βιομηχανιών, στις απολύσεις χιλιάδων ειδικευμένων εργαζομένων και στην αξιοποίηση του εργατικού δυναμικού με χαμηλό κόστος. Στη νέα παγκοσμιοποιημένη πραγματικότητα, για να είναι κάποιος ανταγωνιστικός, είναι αναγκαίο να αναλαμβάνει την ευθύνη του έναντι της κοινωνίας, μέσα από προγράμματα και δράσεις που ενισχύουν την κοινωνική ανάπτυξη, προσφέροντας καλύτερες συνθήκες εργασίας και εξασφαλίζοντας μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με τον σχεδιασμό και την εφαρμογή των προγραμμάτων της ΕΚΕ και την εθελοντική ανάληψη δέσμευσης για υπέρβαση των υποχρεώσεων που επιβάλλονται από τη νομοθεσία.


  Η ηθική του εμπορίου δεν είναι παρά η «απεριόριστη απόκτηση ιδιοκτησίας», όπως είχε πει ο J. Locke (Στυλιανού, 2006). Ο Ολλανδός B. Mandeville (1670 – 1733) προσπάθησε να αποδείξει ότι οι κοινωνικοί νόμοι είναι αποτελέσματα συμμαχιών για την προστασία των αδυνάτων, ότι η άρνηση κάθε μορφής ηθικής ή της έννοιας της συνείδησης αφορά τις κοινωνικές αρετές και υποστήριξε τον «αμοραλισμό των επιχειρήσεων» (αναφέρεται στην ιστοσελίδα http://michalakis.blogspot.gr/2007/02/blog-post_09.html). Ο M. Friedman (1912 - 2006) υποστήριξε πως η έννοια της ΕΚΕ απευθύνεται μόνο σε οργανισμούς κοινής ωφέλειας ή φιλανθρωπικές οργανώσεις και ότι οι επιχειρήσεις, πέρα από την τήρηση των νόμων, δεν έχουν καμία ευθύνη (κοινωνική ή άλλη), παρά μόνο την αύξηση των κερδών.1 Έγραφε χαρακτηριστικά ότι «υπάρχει μια και μόνο κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων: Να χρησιμοποιήσουν τους πόρους τους και να απασχοληθούν με δραστηριότητες σχεδιασμένες να αυξήσουν τα κέρδη τους» (πιο απλά the business of business is business) (Νικολαϊδης, 2015∙Friedman 1970∙Καρβούνης, 2003).


  Η ΕΚΕ αναφέρεται στη σχέση της κάθε επιχείρησης με το ανθρώπινο δυναμικό της, σε θέματα που αφορούν την υγιεινή και την ασφάλεια στον χώρο της εργασίας, το κλίμα της σταθερότητας και της εξασφάλισης ικανοποιητικού εισοδήματος, τη δημιουργικότητα, την περαιτέρω εκπαίδευση και την ανάπτυξη του προσωπικού της. Σύμφωνα με παλαιότερη Έκθεση Καλών Πρακτικών του Δικτύου για την ΕΚΕ (2005 - 2006), η εφαρμογή της ΕΚΕ, από τις διευθύνσεις του ανθρώπινου δυναμικού, αποσκοπεί στη δημιουργία ίσων ευκαιριών σε όλους τους τομείς απασχόλησης, στην ενίσχυση, τόσο της απασχόλησης των ατόμων που προέρχονται από ευαίσθητες κοινωνικές ομάδες, όσο και της εσωτερικής επικοινωνίας και στη βελτίωση των συνθηκών εργασίας. Επιπλέον, συμβάλλει στη διαμόρφωση προγραμμάτων απασχόλησης με στόχο τη διασφάλιση της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και οικογενειακής ζωής.


  Οι περιοχές αξιολόγησης της ΕΚΕ στις πρακτικές των εργασιακών σχέσεων περιλαμβάνουν, την καταγραφή των διακρίσεων στους χώρους εργασίας, την τήρηση των ωραρίων εργασίας, την ικανοποίηση από την εργασία και την παροχή σημαντικών ευκαιριών για τη σταδιοδρομία των εργαζομένων στην επιχείρηση. Επίσης, την ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι, τα δικαιώματα των εργαζομένων, την ικανότητα προσέλκυσης αξιόλογων εργαζομένων και τη διαμόρφωση κωδίκων συμπεριφοράς. Η εκάστοτε επιχείρηση προσπαθεί να παρακινήσει το προσωπικό της με διάφορους τρόπους, ένας εκ των οποίων είναι η ενθάρρυνση της εθελοντικής συμμετοχής τους σε διάφορους τομείς της τοπικής κοινωνίας.


  Η σχέση ΕΚΕ και ανθρώπινου δυναμικού είναι αμφίδρομη. Τα προγράμματα της ΕΚΕ χρειάζονται τον ενθουσιασμό και την αφοσίωση του προσωπικού για να υλοποιηθούν με επιτυχία. Η ανάπτυξη αυτών των προγραμμάτων στοχεύει στην ολοκληρωμένη κατάρτιση και αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και στην κάλυψη των αναγκών του. Τέλος, τα ανώτερα και τα ανώτατα στελέχη της επιχείρησης, αφενός υποστηρίζουν τα συμφέροντα των εργαζομένων, ώστε να διασφαλισθεί η εργασιακή αφοσίωση, η συμμετοχή των εργαζομένων στη λήψη αποφάσεων και η καλύτερη δυνατή απόδοσή τους και αφετέρου είναι δυνατό να αποτελέσουν τον βασικό παράγοντα επιτυχίας της ΕΚΕ στο εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης.


  Η σκέψη που ταλανίζει πολλούς είναι εάν η ΕΚΕ αποτελεί μια μόδα της εποχής. Οι επικριτές της θεωρούν ότι η εφαρμογή της από μια σειρά μεγάλων και ανήθικων επιχειρήσεων δεν είναι τίποτε άλλο από ένα προπέτασμα καπνού που στόχο έχει να καλύψει τις ατασθαλίες, την κακοδιοίκηση και τη διαφθορά. Μία μόδα που προσπαθεί να αυξήσει τα οικονομικά της οφέλη μέσω της προσέλκυσης πελατών με αυξημένη κοινωνική συνείδηση και με τη μέριμνα εργαζομένων που θα συμβάλλουν σε αυτό. Λειτουργεί ως «Κολυμβήθρα του Σιλωάμ» που θα οδηγήσει στην αναζωογόνηση, στην αναμόρφωση, στον εξαγνισμό, και στην απαλλαγή από τις αμαρτίες των επιχειρήσεων.


  Οι πρώτες σκέψεις, σχετικά με τη συγγραφή του βιβλίου, ξεκίνησαν την περίοδο που «ξέσπασε» η πρόσφατη οικονομική κρίση. Γεννήθηκαν, τότε, πολλά ερωτήματα, όπως τι είναι η ηθική; Πώς την αντιλαμβάνονται οι άνθρωποι, ο καθένας ξεχωριστά, αλλά και όλοι μαζί ως κοινωνία; Πώς εμφανίζεται; Πώς εφαρμόζεται; Ποιες είναι οι ενέργειες που πραγματοποιούν οι επιχειρήσεις – στο πλαίσιο της ηθικής – για να ξεπεράσουν την κρίση; Υπάρχει ιδιαίτερη ηθική στον χώρο των επιχειρήσεων; Είναι η ηθική αυτή διαφορετική από τα καθιερωμένα κοινωνικά πρότυπα; Είναι ηθικό το μέτρο των απολύσεων ή της μείωσης των μισθών ή η ελαστικοποίηση των όρων εργασίας, ώστε να διασωθεί η επιχείρηση και να διατηρηθούν κάποιες θέσεις εργασίας; Εάν διαπιστωθεί συμφωνία μεταξύ επιχειρήσεων θα καταγγελθεί; Είναι ηθική η απόφαση για μετεγκατάσταση της επιχείρησης σε άλλη περιοχή ή/και χώρα με φθηνότερο εργατικό δυναμικό; Ποιος είναι ο ρόλος της Ε.Κ.Ε σε όλα αυτά; Τα παραπάνω ερωτήματα θα γίνει προσπάθεια να απαντηθούν στις σελίδες που ακολουθούν, έτσι ώστε να κατανοήσει ο αναγνώστης την πολύ στενή σχέση της Ε.Κ.Ε με την ηθική των επιχειρήσεων, αλλά και να σχηματίσει μια ολοκληρωμένη εικόνα σχετικά με την ευρύτερη σημασία του όρου ΕΚΕ και ειδικά στην όψη του ανθρώπινου δυναμικού.


  


  


  Διάρθρωση της ύλης


  


  
    Ο

  


  Σωκράτης δεν άφησε κανένα γραπτό κείμενο, διότι σύμφωνα με τον μαθητή του Πλάτωνα, πίστευε ότι η αξία του «φιλοσοφείν» αναφέρεται στην ιδιαίτερη σχέση μεταξύ δασκάλου και μαθητή, κατά την οποία ο πρώτος θέτει ερωτήματα προσποιούμενος την πλήρη άγνοια για το θέμα που συζητά και προσπαθεί μέσα από ερωτήσεις να εκμαιεύσει την αλήθεια και τις απαντήσεις από τον συνομιλητή του. Έτσι, δημιουργούνταν ένας διάλογος, δύσκολος και άνευ σημασίας για τον Σωκράτη να αποτυπωθεί στο χαρτί. Πληροφορίες από τέτοιους διαλόγους έχουμε μόνο από τους μαθητές του και κυρίως από τον πιο σημαντικό απ’ αυτούς, τον Πλάτωνα. Τα βιβλία συμβάλλουν στην αποτύπωση της εμπειρίας. Σύμφωνα με τον Καθηγητή Σημειολογίας U. Eco (1991 : 419), όπως αναφέρει ο ήρωάς του, Γουλιέλμος της Μπάσκερβιλ, «τα βιβλία δεν έγιναν για να τα πιστεύουμε, αλλά για να τα υποβάλλουμε σε έρευνα. Μπροστά σε ένα βιβλίο δε θα πρέπει να αναρωτιόμαστε τι λέει, μα τι θέλει να πει, κάτι που οι παλαιοί σχολιαστές των ιερών βιβλίων είχαν κατανοήσει απόλυτα … η αληθινή επιστήμη δεν πρέπει να ικανοποιείται με τις ιδέες, που είναι πράγματι σημεία, αλλά θα πρέπει να ανακαλύπτει τα πράγματα στην ιδιαίτερή τους αλήθεια». Αυτός είναι και ο βασικός στόχος του συγγράμματος.


  Το βιβλίο αποτελεί μια επιτομή των πιο σημαντικών εννοιών της ηθικής, της επιχειρηματικής δεοντολογίας και της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και ειδικά σε θέματα που άπτονται της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού της επιχείρησης σε περίοδο οικονομικής και κοινωνικής κρίσης. Η παρουσίαση πραγματοποιείται με τη χρήση της επαγωγικής μεθόδου και από το γενικό στο ειδικό.


  Αποτελεί ένα χρηστικό εργαλείο για τους φοιτητές των Σχολών Διοίκησης και Οικονομίας και όχι μόνο, αλλά και της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης της χώρας. Στόχος του συγγράμματος είναι να ευαισθητοποιήσει τους πολίτες και ειδικά τη νεότερη γενιά σε θέματα που αφορούν την ΕΚΕ, να συμβάλλει στη γνωστοποίηση των καλών πρακτικών γύρω από τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού και να γνωστοποιήσει τις απόψεις των επιχειρήσεων στο κοινό. Φιλοδοξία του βιβλίου είναι να καλύψει το κενό της βιβλιογραφίας στην Ελλάδα που αφορά στη διάσταση του ανθρώπινου δυναμικού της ΕΚΕ.


  Στο 1ο και 2ο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι εννοιολογικές προσεγγίσεις της ηθικής και η εξέλιξη της έννοιας της ηθικής μέσα στους αιώνες. Πιο συγκεκριμένα, παρουσιάζεται η ηθική στην αρχαία εποχή, στον Χριστιανισμό, στην Αναγέννηση και στο Κοινωνικό Συμβόλαιο. Επίσης, πραγματοποιούνται αναφορές στην ηθική του Immanuel Kant και στη Μαρξιστική ηθική, στη σχέση της ηθικής με την πολιτική και παραθέτονται τα βασικά συμπεράσματα. Να τονίσω ότι το κεφάλαιο αυτό δεν φιλοδοξεί να υποκαταστήσει αντίστοιχα συγγράμματα πολιτικής θεωρίας και φιλοσοφίας. Μέσα από τη μελέτη των πρωτογενών και δευτερογενών πηγών φιλοδοξεί να βοηθήσει τους φοιτητές να κατανοήσουν την έννοια της ηθικής.


  Στο 3ο Κεφάλαιο οριοθετείται η έννοια της ηθικής των επιχειρήσεων και της εταιρικής διακυβέρνησης και παρουσιάζεται μια σειρά πρακτικών εταιρικής διακυβέρνησης από τη διεθνή εμπειρία. Τα παραδείγματα των επιχειρήσεων αυτών, σημάδεψαν την οικονομική πραγματικότητα και αποτέλεσαν το εφαλτήριο για την ανάδειξη της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Ακολουθεί η σύνοψη της πρώτης θεματικής ενότητας.


  Στο 4ο κεφάλαιο αναλύεται διεξοδικά η έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, από την Αρχαία Ελλάδα έως και σήμερα και στη συνέχεια παρουσιάζεται η θεσμική προσέγγιση της ΕΚΕ στο εξωτερικό. Πιο συγκεκριμένα, παρατίθεται και αναλύεται το Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ για την Ε.Κ.Ε, ο ρόλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τα διεθνή πρότυπα που έχουν κατοχυρωθεί. Παρουσιάζονται οι πρακτικές που ακολούθησαν και συνεχίζουν να ακολουθούνται στις ΗΠΑ αλλά και στην Ευρωπαϊκή Ένωση.


  Στο 5ο και 6ο κεφάλαιο αναλύεται η θεσμική προσέγγιση της ΕΚΕ, τόσο διεθνώς, όσο και στην Ελλάδα. Στο 7ο κεφάλαιο παρουσιάζεται, αναλυτικά, η όψη της ΕΚΕ από την πλευρά του ανθρώπινου δυναμικού και στο 8ο οι προηγούμενες έρευνες σχετικές με το υπό μελέτη ζήτημα αλλά και η μελέτη που πραγματοποιήθηκε για τις ανάγκες του συγγράμματος. Το βιβλίο ολοκληρώνεται με το κεφάλαιο των γενικών συμπερασμάτων (κεφάλαιο 9), το επιμύθιο και τα παραρτήματα, που ενισχύουν και τεκμηριώνουν το κυρίως κείμενο.


  Η βιβλιογραφία παρουσιάζεται στο τέλος κάθε κεφαλαίου για εκπαιδευτικούς λόγους. Η παρουσίαση της βιβλιογραφίας ακολουθεί το σύστημα APA.


  Για την καλύτερη κατανόηση των εννοιών που παρουσιάζονται στα κεφάλαια, στο τέλος κάθε κεφαλαίου παρουσιάζεται η σύνοψη του κεφαλαίου, οι βασικές λέξεις - κλειδιά και ερωτήσεις για συζήτηση. Τέλος, εντός πλαισίου και σε πολλά σημεία του βιβλίου, παρουσιάζονται χωρία και παραδείγματα από τις πρωτογενείς πηγές. Πολλά από αυτά τα χωρία παρουσιάζονται στη γλώσσα γραφής τους, ώστε να μην αλλοιωθεί το νόημα σε μια πιθανή μετάφραση.


  Στα παραρτήματα παρουσιάζονται αρκετά και χρηστικά κείμενα, μεταξύ των οποίων και οι βασικοί τίτλοι για τα θεσμικά κείμενα που αφορούν στην Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, τόσο στην Ελλάδα, όσο και στην ΕΕ.
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  έλω να πω ένα μεγάλο ευχαριστώ σε όλους όσοι μου δίδαξαν τις ηθικές αρχές, ασχέτως αν τις ακολούθησα ή όχι. Δεν ευθύνονται εκείνοι. Αναφέρομαι στους γονείς μου και στον αδελφό μου, στους πρώτους μου δασκάλους και στον κοινωνικό περίγυρο της γειτονιάς μου στη Νίκαια του Πειραιά. Οι περισσότεροι Μικρασιάτες πρόσφυγες με ιδιαίτερο ήθος. Ευχαριστώ την Ιωάννα για την υπομονή της κατά τη διάρκεια της συγγραφής του ανά χείρας τόμου. Ζητώ συγγνώμη από τα παιδιά μου που δεν τους αφιέρωσα τον χρόνο που ήθελα τους πρώτους μήνες της ζωής τους, αλλά σίγουρα θα τον αναπληρώσω. Παράλληλα θα προσπαθήσω να τους εμφυσήσω τις ηθικές αρχές που οφείλουν να διέπουν τη ζωή τους.


  Θέλω, επίσης, να ευχαριστήσω όλους τους Καθηγητές μου που με παρακίνησαν να ασχοληθώ με τη Διοικητική Επιστήμη και ειδικά με το αντικείμενο των ανθρώπινων πόρων. Ιδιαίτερες ευχαριστίες επιθυμώ να απευθύνω στον Καθηγητή του Τμήματος Λογιστικής του Α.Τ.Ε.Ι. Πειραιά, Στέλιο Πατσίκα, για την πολυεπίπεδη βοήθειά του. Πολύτιμη ήταν και η βοήθεια του Πατέρα Βαρθολομαίου, ιερέα στη Νίκαια, με τον οποίο συζητήσαμε για τα θέματα της χριστιανικής ηθικής και τη φιλοσοφική τους προσέγγιση.


  Επίσης, τη φιλόλογο κυρία Ντόκα Πετρούλα για την πρώτη διόρθωση του χειρόγραφου και τη Διδάκτορα του ΕΚΠΑ κυρία Αικατερίνη Δεμέστιχα για τη γλωσσική επιμέλεια του κειμένου. Τον κύριο Νικόλαο Ζήνα για την τεχνική και γραφιστική επιμέλεια του ανά χείρας τόμου. Τον κύριο Πέτρο Καρύδα, MSc, ο οποίος βοήθησε στην απόδοση των αγγλικών κειμένων. Ευχαριστώ την κριτική αναγνώστρια Αναπληρώτρια Καθηγήτρια κυρία Β. Καζαντζή και τους συνεργάτες στην έκδοση αυτού του συγγράμματος. Τέλος, την ομάδα του Γραφείου Αρωγής του «Κάλλιπος» για την άψογη συνεργασία.


  Αξίζει να αναφέρω ότι τα πρώτα σκαριφήματα των κεφαλαίων που αναλύονται στο παρόν σύγγραμμα παρουσιάσθηκαν σε Συνέδρια και σε αρθρογραφία. Πιο συγκεκριμένα, στο 3ο Συνέδριο Διοικητικών Επιστημόνων, 8–10/10/2009, στο Ρέθυμνο, με θέμα «Διοίκηση και Δημοκρατία : Ποιότητα, Αποτελεσματικότητα, Νομιμοποίηση» και στο Εθνικό Συνέδριο Διοίκησης και Οικονομίας (Καβάλα 4-6/6/2010). Επίσης, σε άρθρο που δημοσιεύθηκε στο Mediterranean Journal of Social Sciences. Θα ήθελα να ευχαριστήσω τις Οργανωτικές Επιτροπές των Συνεδρίων για την τιμή που μου έκαναν να συμπεριλάβουν τις εισηγήσεις μου στο πρόγραμμα, τους ανώνυμους κριτές για τις σημαντικές παρατηρήσεις τους και τέλος τους συνέδρους και τους ακροατές για τις ερωτήσεις τους. Ζητώ συγγνώμη για τις τυχόν παραλείψεις, τις ατέλειες, ακόμη και για το υποκειμενικό στοιχείο που έχει παρεισφρήσει στη συγγραφή του κειμένου.


  Είναι αναγκαίο να τονισθεί ότι η συγγραφή του βιβλίου ολοκληρώθηκε στο πλαίσιο της Πράξης «Ελληνικά Ακαδημαϊκά Ηλεκτρονικά Συγγράμματα και Βοηθήματα» (Κάλλιπος).
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  Η Ε Ν Ν Ο Ι Α Τ Η Σ Η Θ Ι Κ Η Σ


  


  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να κατανοήσει την έννοια της ηθικής, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της και την εξελικτική διαδικασία του όρου. Επίσης, θα είναι σε θέση να αποδεχθεί τις διαφορετικές ηθικές που εμφανίζονται στο παγκόσμιο χωριό και να αποτυπώσει την προσωπική του άποψη.


  


  O tempora, o mores! («Ω καιροί! Ω ήθη!»)


  Marcus Tullius Cicero2


  


  Η ηθική είναι ο καλύτερος από όλους τους μηχανισμούς για να σέρνεις την ανθρωπότητα από τη μύτη


  Friedrich W. Nietzsche3


  


  Τι είναι σωστό και τι λάθος, πού βρίσκεται το δίκαιο και πού το άδικο, τι ενώνει το ατομικό με το συλλογικό συμφέρον, πώς ορίζεται ο κοινωνικός πολιτισμός, ποιες αξίες επιζητούμε και θαυμάζουμε;


  Κ. Παπούλιας4


  


  
    Σ

  


  ύμφωνα με δημοσιεύματα του 2007, ο Armin Meiwes, ο «κανίβαλος του Ρότενμπουργκ», υποδέχθηκε στο διαμέρισμα του έναν 37χρονο μηχανικό από το Βερολίνο. Τον είχε γνωρίσει σε μια ιστοσελίδα με θέμα τον κανιβαλισμό. Ο 37χρονος είχε δεχθεί να παίξει το ρόλο του θύματος στον φόνο του και στη συνέχεια να αποτελέσει το δείπνο του Meiwes. Ο Meiwes καταδικάστηκε σε ισόβια κάθειρξη. Ήταν ηθικό αυτό που έκανε και ειδικά από τη στιγμή που το θύμα, αν και με ψυχολογικά προβλήματα, συναίνεσε στην πράξη; (δημοσιεύθηκε στην εφ. Το Βήμα, 17/10/2007).


  Λίγα χρόνια αργότερα και συγκεκριμένα στις 15 Σεπτεμβρίου 2009 η Lehman Brothers κατέρρευσε. Αρχικά η κυβέρνηση G. Bush και εν συνεχεία η κυβέρνηση B. Obama ανέλαβαν να διασώσουν τις τράπεζες των Η.Π.Α. (Ward, 2010). Πολλοί ήταν αυτοί που αναρωτήθηκαν, κατά πόσο ηθική ήταν μια τέτοια πράξη, εάν υποθέσουμε ότι το κόστος αυτής της διάσωσης μετακυλίσθηκε στον αμερικανικό λαό, τη στιγμή που τα ποσοστά ανεργίας αυξάνονταν συνεχώς.


  


  Παράδειγμα 1 :

  

  Κάνετε λάθος. Εξακολουθείτε να μην παραδέχεστε πόσο άσχημα έχετε κακοδιαχειρισθεί τις επιχειρήσεις σας. Εξακολουθείτε να μην αναγνωρίζετε ζημίες δις δολαρίων από τα subprime ενυπόθηκα ομόλογα. Η αξία των χρεογράφων σας είναι εξίσου πλασματική με την αξία των ανθρώπων σας.

  

  ΟMichael Lewis (2010)αναφέρει ότι «ήδη ήταν ξεκάθαρο ότι τα 700 δις δολάρια δεν επαρκούσαν για να αντιμετωπισθεί το ζήτημα των προβληματικών στοιχείων ενεργητικού που είχαν αγοράσει τα προηγούμενα χρόνια οι διαπραγματευτές της Wall Street. Τότε η Ομοσπονδιακή Τράπεζα των Η.Π.Α. προχώρησε στο σκανδαλώδες και άνευ προηγουμένου μέτρο να αγοράσει επισφαλή subprime ενυπόθηκα ομόλογα απευθείας από τις τράπεζες. Μέχρι τις αρχές του 2009 οι κίνδυνοι και οι ζημίες που σχετίζονταν με επισφαλείς επενδύσεις, αξίας άνω του ενός τρις δολαρίων, είχαν μεταβιβασθεί από τις μεγάλες εταιρείες της Wall Street στον αμερικανό φορολογούμενο».


  


  Πολλοί θεωρούν ότι η ηθική, έννοια που ταλανίζει την ανθρωπότητα εδώ και χιλιάδες χρόνια, παραμένει αναλλοίωτη στο πέρασμα των ετών. Αυτό δεν είναι δυνατό, διότι η ηθική εξελίσσεται ανά τους αιώνες και σήμερα επηρεάζει κάθε έκφανση της ζωής των ανθρώπων. Επηρεάζει ακόμη την εταιρική αντίληψη και τον τρόπο που οι επιχειρήσεις αντιλαμβάνονται τον ανταγωνισμό. Διαμορφώνει, δηλαδή, μία διαφορετική κουλτούρα, τόσο στο εσωτερικό, όσο και στο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης.


  Με τον όρο ήθος (στα αγγλικά moral και Moralität ή moralité στην παλιά γαλλική που προέρχεται από το λατινικό moralitas και μεταφράζεται ως καλή συμπεριφορά, καλός χαρακτήρας) αναφερόμαστε στη συμπεριφορά του ανθρώπου μέσα στην κοινωνία. Σχετίζεται δε με τα ψυχικά χαρίσματα του ανθρώπου και την αντίληψη που έχει ο καθένας ως προς τον κόσμο στον οποίο κατοικεί. Το ήθος είναι το σύνολο των ψυχικών στοιχείων που συναποτελούν τον χαρακτήρα ενός ανθρώπου, όπως εκδηλώνεται στη συμπεριφορά του. Είναι η βαθύτερη διαμόρφωση και η καλλιέργεια του χαρακτήρα του πολίτη, ώστε να συμπεριφέρεται λελογισμένα, με μέτρο και αξιοπρέπεια, σεβόμενος τόσο τον εαυτό του όσο και τους άλλους. Τα ήθη, είναι οι μορφές συμπεριφοράς που αναπτύσσονται στις ομάδες ανθρώπων μέσα από τον τρόπο ζωής, τις αντιλήψεις, τις αξίες, την ιστορία και την καλλιέργειά τους σε βάθος. Η ηθική, είναι η μελέτη των ηθών μιας κοινωνίας και κατ’ επέκταση το σύστημα των κανόνων σκέψης και συμπεριφοράς που ρυθμίζει τις πράξεις και τις στάσεις μιας κοινωνίας σε ορισμένο χρόνο (Μπαμπινιώτης, 1998).


  


  Παράδειγμα 2 :

  

  Όποιος ξεσκεπάζει την ηθική, ξεσκεπάζει συγχρόνως την απαξίωση όλων των αξιών στις οποίες πιστεύουν ή έχουν πιστέψει οι άνθρωποι. Δεν βλέπει πια τίποτε αξιοσέβαστο στους έντιμους ανθρώπους, ακόμα και σε εκείνους που ανακηρύχθηκαν άγιοι. Σε αυτούς βλέπει το πιο ολέθριο είδος εκτρώματος, ολέθριο επειδή άσκησε τόση γοητεία (Nietzsche, F. (2013). Γιατί είμαι τόσο σοφός. Αθήνα : Πατάκη).


  


  Τα ήθη υποδηλώνουν το σύνολο των συνηθειών, οι οποίες θεωρούνται σημαντικές στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων μιας κοινωνίας. Η παράβαση των ηθών προκαλεί μεταξύ των άλλων αγανάκτηση και δικαιολογεί, τόσο την ηθική αποδοκιμασία, όσο και την επιβολή κυρώσεων κατά του παραβάτη. Τα ήθη διαφέρουν από λαό σε λαό και εξαρτώνται από την παράδοσή τους και τον βαθμό ανάπτυξης του κάθε λαού. Τα χρηστά ήθη είναι οι ιδέες του κοινωνικού ανθρώπου ο οποίος κατά τη γενική αντίληψη σκέπτεται χρηστά και με σωφροσύνη (Βασιλείου και Σταματάκης, 2000).


  Κατά τον Καθηγητή Μπαμπινιώτη (1998) η ηθική είναι ο κλάδος της φιλοσοφίας που ασχολείται με τις αξιολογικές κρίσεις με θέμα τη διάκριση του καλού από το κακό και επιδιώκει να προσδιορίσει τον σκοπό της ζωής του ανθρώπου, καθώς και τα μέσα για την επίτευξη του σκοπού αυτού. Στο ελληνικό θεσμικό σύστημα και πιο συγκεκριμένα στις 7/5/1946 έχουμε την υποβάθμισή τους, με τη σχετική ρύθμιση ότι «τα έθιμα δεν υπερισχύουν νόμων δημοσίας τάξεως». Τα έθιμα δεν προσφέρονται σε θεωρητικοποίηση και σε διάλογο, ισχύουν επικουρικά και σε σχέση με τους νόμους και όχι προς κάλυψη των κενών του νόμου (στην ιστοσελίδα http://ec.europa.eu/civiljustice/legal_order/legal_order_gre_el.htm∙ Τάχος, 1985).


  ΟSchermerhorn (2011 : 134)ορίζει ότι ηθική είναι «ο κώδικας ηθικών αρχών, ο οποίος θέτει πρότυπα καλού ή κακού, σωστού ή λάθους στη συμπεριφορά του ατόμου», ενώ ηθική συμπεριφορά είναι αυτή η οποία θεωρείται ως αποδεκτή και σωστή στο πλαίσιο του ισχύοντος ηθικού κώδικα. Πολλές φορές βρισκόμαστε μπροστά σε ένα ηθικό δίλημμα και απαιτείται να επιλέξουμε μια δράση, που μπορεί να είναι σε ατομικό ή/και ομαδικό όφελος, αλλά δεν μπορεί να θεωρηθεί ηθική.


  Η ηθική είναι ένας κώδικας συμπεριφοράς ή πεποιθήσεων που η κοινωνία τον θεωρεί έγκυρο και ο οποίος διαμορφώνει το τι είναι σωστό και τι λάθος. Είναι, δηλαδή, «οι κοινές αντιλήψεις της ηθικής που έχουν αλλάξει σημαντικά με την πάροδο του χρόνου». Στα αγγλικά ο όρος ηθική (ethics) ορίζεται, ως «the explicit, philosophical reflection on moral beliefs and practices. Ethics is a conscious stepping back and reflecting on morality, just as musicology is a conscious reflection on music» (ρητό, φιλοσοφικός προβληματισμός σχετικά με τις ηθικές πεποιθήσεις και τις πρακτικές. Είναι η συνειδητή ενίσχυση και ο προβληματισμός σχετικά με την ηθική, όπως ακριβώς και η μουσικολογία είναι μια συνειδητή σκέψη για τη μουσική) (Hinman, 2013).


  Από κανονιστικής απόψεως, τα ήθη διαμορφώνονται σε έναν ιδανικό κώδικα, ένα σύνολο κανόνων συμπεριφοράς που υπαγορεύεται από ένα σύστημα ηθικής και το οποίο προσδιορίζει τα όρια εντός των οποίων το άτομο μπορεί να κινηθεί (Παιονίδης, 2000∙Γεωργοπαπαδάκος, 1987). Κύριοι κλάδοι της ηθικής είναι η μεταηθική, η δεοντολογία, η εφαρμοσμένη ηθική, η ηθική ψυχολογία και η περιγραφική ηθική (Παιονίδης, 2000). Κάτω από το πρίσμα της φιλοσοφίας, η ηθική, υπό την ευρεία έννοια, είναι κάθε σύνολο βασικών προτάσεων, οι οποίες αποσκοπούν στο να αξιολογήσουν ή να καθορίσουν μορφές συμπεριφοράς και είναι καθολικές, εφαρμόσιμες, επιτακτικές, απαιτούν από τους δρώντες να καθορίζουν τις ενέργειές τους με τέτοιο τρόπο, ώστε να λαμβάνουν υπόψη και τα συμφέροντα όσων επηρεάζονται από αυτές και, τέλος, να είναι δικαιολογημένες (Παιονίδης, 2000).


  Η ηθική, κατά τον φιλοσοφικό και εννοιολογικό ορισμό, είναι η μελέτη των ηθών, δηλαδή αξιών, αντιλήψεων και συμπεριφορών μιας κοινωνίας και κατ’ επέκταση το σύστημα των κανόνων σκέψης και συμπεριφοράς που ρυθμίζει τις στάσεις και τις πράξεις μιας κοινωνίας, σε ορισμένο τόπο και χρόνο. Οι παράγοντες που επηρεάζουν τη διαμόρφωση της ηθικής είναι το γεωγραφικό, το τεχνολογικό και το πολιτισμικό περιβάλλον. Είναι χαρακτηριστικό ότι η τεχνολογία επηρεάζει την ηθική, σε θέματα όπως η βιοτεχνολογία και η κλωνοποίηση. Γι’ αυτό το λόγο έχει δημιουργηθεί και η Επιτροπή Βιοηθικής (στην ιστοσελίδα http://www.bioethics.gr/).


  Τα τελευταία χρόνια έχει αναδειχθεί και η έννοια της ηθικής των τροφίμων, η οποία αναφέρεται στα οικονομικά οφέλη που προκύπτουν από το γεγονός ότι η συμμετοχή στη διαδικασία της παραγωγής και της γεωργίας οφείλει να περιλαμβάνεται στο πλαίσιο μιας γενικής ηθικής φύσης. Οι κυριότεροι στόχοι ενός ηθικού συστήματος γεωργίας περιλαμβάνουν τη βελτίωση της ευημερίας, την προστασία του περιβάλλοντος και την καλύτερη δημόσια υγεία (FAO, 2002).


  Ηθικό πρόσωπο είναι εκείνος, του οποίου οι πράξεις μπορούν να αξιολογηθούν, σύμφωνα με τα στερεότυπα της κοινωνίας, ως ηθικές. Είναι το φυσικό πρόσωπο που έχει την ηθική ευθύνη για την επιλογή, αλλά και για την εκτέλεση των πράξεών του. Κατ’ αντιστοιχία και αναλόγως μπορεί να ορισθεί και η ηθική των επιχειρήσεων σε μια κοινωνία (Γούναρης, 2008).


  Στην εξέλιξη της ίδιας κοινωνίας η ηθική διαφέρει. Σε πολλές κοινωνίες η χρήση των δούλων ήταν ηθικά αποδεκτή, αλλά στη σύγχρονη εποχή είναι απαράδεκτη. Στις κοινωνίες της υποσαχάριας Αφρικής ο κανιβαλισμός ήταν αποδεκτός. Υπάρχουν βέβαια και ορισμένες αρχές που είναι παγκόσμιες, όπως η ελευθερία, και ισχύουν σε κάθε μορφή κοινωνίας. Μπορούμε να τη θεωρήσουμε ως εξελικτική καθολικότητα, σε μια ευρύτερη προσέγγιση της θεωρίας του Parsons, όπως θα μελετήσουμε αργότερα.


  Ο όρος ηθική τάξη χρησιμοποιείται για να επισημάνει το σύστημα αξιών και κανόνων που ρυθμίζουν την κοινωνική συμπεριφορά σε μία ομάδα ή σε μία κοινωνία. Ο Αμερικανός ΚοινωνιολόγοςR. Angeli (1958)ορίζει την ηθική τάξη ως «τον τρόπο οργάνωσης του δέοντος» και συγκαταλέγει στην «ανατομία της ηθικής τάξης» το σύνολο των αξιών, των κανόνων, του δικαίου και των θεσμών.


  Η ηθική χρησιμοποιείται για να καταδείξει τη δίκαιη, την ενάρετη, τη σύμφωνη προς τους κανόνες, πράξη και συμπεριφορά, αλλά και το σύστημα κανόνων που επικρατούν και ρυθμίζουν τη συμπεριφορά μιας κοινωνίας, σε κάποια συγκεκριμένη εποχή. Στις κοινωνικές επιστήμες η ηθική είναι ο «χώρος» των δομών, των αξιών και των σκοπών, τόσο των ατομικών όσο και των ομαδικών ενεργειών και δραστηριοτήτων μιας ομάδας, αλλά και της συνολικής κοινωνίας. Στη φιλοσοφία, αναφέρεται, ως ο κλάδος που προσπαθεί να δώσει απάντηση στα κορυφαία προβλήματα του ανθρώπου, ως ηθικού όντος μέσα από την ιδεαλιστική και την υλιστική φιλοσοφία. Η ηθικότητα είναι έμφυτη και αποτελεί a priori κτήμα του ανθρώπου και το κύρος της είναι απόλυτο και διαχρονικό. Για την υλιστική αντίληψη το πρόβλημα της ηθικής και οι ηθικές αξίες ανάγονται, ως στοιχείο στο εποικοδόμημα (Βασιλείου κ.ά., 2000).


  Σύμφωνα με τονGillon (1986), ο άνθρωπος οφείλει να ενεργεί με γνώμονα το καλό όλων των ανθρώπων, να προστατεύει τη ζωή και να μην την καταστρέφει, να σέβεται την προσωπικότητα και την περιουσία των άλλων, να προστατεύει και να βοηθά τους αδυνάτους και τέλος να είναι χρήσιμος στις σχέσεις με τους άλλους, να μην είναι εκδικητικός και να θυσιάζεται για αυτούς.


  Στη θεωρία της σφαίρας του κοινωνικού πράττειν, η σφαίρα της ηθικής (έθος), αναφέρεται στις επιλογές που κάνει κάποιος και κυρίως στην κατανομή, μεταξύ των προαναφερθέντων σφαιρών, με βάση την ηθική. Σύμφωνα με το Λεξικό της Νέας Ελληνικής Γλώσσας (1998 : 553), το έθος είναι η πράξη, η ενέργεια ή η συμπεριφορά που παρατηρείται τακτικά και επαναληπτικά.


  Η ηθική χρωματίζει όλα τα προηγούμενα σύνολα, γι’ αυτό και αναζητούμε τον τρόπο με τον οποίο αυτή λειτουργεί αλλά και συνεργάζεται μ’ αυτά. Σ’ αυτήν ανήκουν τα ηθικά διλήμματα, αλλά και η έννοια της θυσίας του υποκειμένου. Η θυσία, ως ηθική έννοια, συντελείται υπέρ μιας ιδέας ή ενός συνόλου. Είναι η οριακή κατάσταση της πλήρους αυταπάρνησης, της διαγραφής του εγώ και της ένταξής του στο εμείς. Η θυσία οδηγεί σε επίγνωση του είναι ή ακόμα και στην αλλαγή του. Πρόκειται για μία δράση που το όφελός της δεν είναι προφανές ή μπορεί και να μην υπάρχει, δοκιμάζοντας έτσι και τις άλλες απόψεις του ανθρώπου. Είναι αναγκαίο να δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα και στη σημασία της θυσίας, η οποία δεν θα ζημιώνει τα υπόλοιπα σύνολα. Κάτι τέτοιο θα οδηγούσε σε ανοιχτή σύγκρουση μεταξύ τους. Κάθε μοντέλο ζωής είναι ένα είδος ηθικής, το σύνολο της οποίας πρεσβεύει η ελευθερία. Χαρακτηριστικά εμφανίζονται δύο, εκ διαμέτρου, αντίθετα παραδείγματα. Το πρώτο είναι του τεχνοκράτη, που προσπαθεί να διαγράψει το σύνολο της ηθικής και στο δεύτερο συναντάμε την ηθική στάση του Σωκράτη, ο οποίος τόνιζε ότι «προτιμώ να υποστώ μία αδικία παρά να τη διαπράξω» (Μακρυδημήτρης, 2004).


  


  


  Σύνοψη


  Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάστηκαν σύντομα οι βασικές εννοιολογικές οριοθετήσεις της ηθικής. Ορίστηκε η έννοια της ηθικής και όλες οι έννοιες που συνδέονται άμεσα με αυτήν. Αναπτύχθηκαν οι κλάδοι της ηθικής και πραγματοποιήθηκε η πρώτη εισαγωγική γνωριμία με μια έννοια που θα μπορούσε να ενταχθεί στην κατηγοριοποίηση των «εξελικτικών καθολικοτήτων» κατά τον T. Parsons.


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Έθιμα


  Ηθική


  Ήθος


  Ηθικότητα


  Ηθική τάξη


  Ανθρώπινη συμπεριφορά


  Κοινωνικό πράττειν


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Παρουσιάστε τους ορισμούς της έννοιας «ήθος».


    	Παρουσιάστε τους ορισμούς που έχουν δοθεί για την ηθική. Να αναλύσετε τα κοινά γνωρίσματα όλων των ορισμών.


    	Παρουσιάστε σύντομα τα χαρακτηριστικά της ηθικής.


    	Πιστεύετε ότι η ηθική παραμένει αναλλοίωτη στους αιώνες και στις διάφορες κοινωνίες;


    	Πώς ορίζετε τον ηθικό άνθρωπο σήμερα; Να παρουσιάσετε παραδείγματα από την καθημερινότητά σας.


    	Τι είναι η ηθική συμπεριφορά;


    	Αναφέρετε τα ηθικά διλήμματα στον εργασιακό χώρο.


    	Ποια θεωρούνται τα κύρια χαρακτηριστικά της ηθικής συμπεριφοράς στην Ελλάδα;


    	Ποιοι είναι οι κυριότεροι στόχοι του ηθικού συστήματος για την παραγωγή τροφίμων στην παγκοσμιοποιημένη οικονομία;

  


  


  


  Βιβλιογραφία


  
    	Angeli, R. C. (1958). Free society and moral crisis. Michigan : Michigan UP.


    	Βασιλείου, Θ. & Σταματάκης, Ν. (2000). Λεξικό Επιστημών του Ανθρώπου. Αθήνα : Gutenberg.


    	Γούναρης, Αλκ. (2008). Από την επιχειρησιακή ηθική στο αναγκαστικό “fair play”. Αθήνα – Κομοτηνή : Αντ. Ν. Σάκκουλας.


    	Γεωργοπαπαδάκος, Α. (1987). Το μεγάλο λεξικό της νεοελληνικής γλώσσας. Γ’ έκδοση, Αθήνα : Μάλλιαρης.


    	FAO(2002). World Food Summit, Five Years Later, Summit News. August 27, [on line] διαθέσιμο στην ιστοσελίδα www.fao.org, ανακτήθηκε στις 5/12/2014.


    	Gillon, R. (1986). Philosophical medical ethics. 2nd edition, Chichester : John Wiley & Sons.


    	Hinman, L. (2013). Ethics. A pluralistic approach to moral theory. 5th edition, USA : Wadsworth.


    	Lewis, M. (2010). Το μεγάλο σορτάρισμα. Αθήνα : Παπαδόπουλος.


    	ΜακρυδημήτρηςΑντ. (2004). Εισηγήσεις στο πλαίσιο του μαθήματος «Σχεδιασμός και Ανάλυση της Δημόσιας Πολιτικής», στο Π.Μ.Σ. «Κράτος και Δημόσια Πολιτική», Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Τμήμα Π.Ε.Δ.Δ., α.ε. 2003 – 2004.


    	Μπαμπινιώτης, Γ. (1998). Λεξικό της Νέας Ελληνικής Γλώσσας. Αθήνα : Κέντρο Λεξικολογίας.


    	Nietzsche, F. (2013). Γιατί είμαι τόσο σοφός. Αθήνα : Πατάκη.


    	Schermerhorn, J. (2011). Εισαγωγή στο Management. Λευκωσία : Broken Hill – Πασχαλίδης.

  


  


  Βασικές διαδικτυακές πηγές


  
    	http://ec.europa.eu/civiljustice/legal_order/legal_order_gre_el.htm, ανακτήθηκε στις 27/11/2014.


    	http://www.bioethics.gr/, ανακτήθηκε στις 27/11/2014.

  


  


  


  


  [ 2 ]


  Η Ε Ξ Ε Λ Ι Ξ Η Τ Η Σ Η Θ Ι Κ Η Σ Σ Τ Ο Υ Σ Α Ι Ω Ν Ε Σ


  



  


  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου, ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να κατανοήσει την εξέλιξη της έννοιας της ηθικής, στον χώρο και στον χρόνο. Επίσης, θα είναι σε θέση να παρουσιάζει συγκριτικά τις διάφορες διαστάσεις της ηθικής και την ηθική στην πολιτική ζωή και να αποδέχεται τη διαφορετικότητα και την πολυπολιτισμικότητα των αξιών.


  



  Παράδειγμα 3 :

  

  Σύμφωνα με τα δημοσιεύματα των εφημερίδων η Britanny Maynard έπασχε από πολύ σοβαρή ασθένεια και οι γιατροί τής έδιναν έξι μήνες ζωής, οι οποίοι δεν θα διακρίνονταν από καμία στοιχειώδη ποιότητα. Η ίδια και ο σύζυγός της αποφάσισαν να μετοικήσουν στο Όρεγκον των ΗΠΑ όπου επιτρέπεται η υποβοηθούμενη αυτοκτονία. Η ίδια δήλωνε ότι «δεν θέλω να πεθάνω. Αλλά πεθαίνω και θέλω να το κάνω με τους δικούς μου όρους». Επέλεξε να δώσει τέλος στη ζωή της την 1η Νοεμβρίου 2014. Η απόφαση αυτή ανέδειξε τη συζήτηση για το δικαίωμα στην ευθανασία και κατά πόσο ηθικό είναι αυτό (όπως δημοσιεύθηκε στο «Κ» Καθημερινής, 28/12/2014).

  

  Η Valentina Maureira, είναι 14 ετών και το μόνο που θέλει είναι να την αφήσουν να πεθάνει. Πρόκειται για ένα κορίτσι από τη Χιλή που πάσχει από κυστική ίνωση και παρακαλάει τους γιατρούς να της κάνουν ευθανασία επειδή, όπως λέει, «έχει κουραστεί να παλεύει με την ασθένεια». Η κυστική ίνωση καταστρέφει πολλά όργανα, ειδικά τους πνεύμονες, προκαλώντας συνεχόμενες μολύνσεις που βλάπτουν τους ιστούς. Η Maureira δηλώνει ότι είναι απογοητευμένη από την έλλειψη επιλογών και από το πώς έχει επηρεάσει η ασθένεια την ποιότητα της ζωής της. Από την πλευρά του, ο εκπρόσωπος της προέδρου εξέφρασε τη συμπόνια τους για την κατάσταση του κοριτσιού, αλλά τόνισε ότι ο νόμος της Χιλής απαγορεύει την ευθανασία (δημοσίευμα στην ιστοσελίδα http://www.huffingtonpost.gr/2015/03/01/diethnes-valentina-maureira-efthanasia_n_6779166.html?utm_hp_ref=greece).


  



  
    Ο

  


  ι επιχειρηματικές πρακτικές της Henkel έχουν αναγνωρισθεί, ως οι πλέον ηθικές σε παγκόσμιο επίπεδο, στις κατηγορίες εταιρικός πολίτης, εταιρική διακυβέρνηση, καινοτομία, ηγετική θέση στον κλάδο, ηγετικές ικανότητες στελεχών, συστήματα εσωτερικής διαχείρισης και φήμη. Ο W. Gawrisch της Henkel Sustainability Council τόνισε, ότι «...στην εταιρική της ιστορία που καλύπτει περισσότερα από 130 χρόνια, η Henkel ήταν πάντα ενήμερη για τη σημασία της κοινωνικής ευθύνης και δρούσε με τον ανάλογο τρόπο. Είμαστε ιδιαίτερα χαρούμενοι που οι συνεχείς προσπάθειές μας αναγνωρίζονται από εξωτερικούς αναλυτές. Η βιωσιμότητα και η ΕΚΕ ενδυναμώνουν την οικονομική απόδοση και μ’ αυτό τον τρόπο βοηθούν στη διατήρηση μακροπρόθεσμου ανταγωνισμού σε παγκόσμια κλίμακα...». Ο Br. Casper, παρουσίασε τις βιώσιμες και κοινωνικά υπεύθυνες πρακτικές της Henkel. Τόνισε ότι «...η Henkel έχει μία ισχυρή κουλτούρα βασισμένη στις αξίες της και μία μεγάλη ιστορία κατά την οποία έχουμε διοικήσει τις επιχειρήσεις μας κάνοντας τα σωστά πράγματα και παίρνοντας ηθικές αποφάσεις σχετικά με το περιβάλλον με τα οικονομικά και κοινωνικά θέματα. Είμαστε χαρούμενοι που μας δίνεται η τιμή να αναγνωρίζονται οι προσπάθειές μας με αυτό το βραβείο...» (στην ιστοσελίδα http://www.henkel.com/sustainability).


  Αυτό σημαίνει ότι η ηθική στις επιχειρήσεις διαιωνίζεται, προσαρμόζεται και επεκτείνεται ανάλογα με τις ανάγκες. Και ειδικά τώρα που κυριαρχεί η παγκοσμιοποίηση και η νέα οικονομική ηθική (Δαμουλιάνου, 2002).


  


  
    
      2.1.Η ηθική στην αρχαιότητα
    

  


  


  Έστιν δε ήθος μεν το τοιούτον ο δηλοί την προαίρεσιν


  «Ηθική είναι αυτό που εκδηλώνει επιλογή»


  Αριστοτέλης, Ποιητική, 1450b 8 – 9


  


  Με την αποκρυπτογράφηση της Γραμμικής Β απαντάται ο όρος Θέμις (Οuki te mi). Η λέξη σημαίνει τον κανόνα συμπεριφοράς που απέκτησε ισχύ, κατ' έθος και όχι εξ αποφάσεως. Κατά τη μυθολογία, η Θέμις συμβόλιζε την ηθική τάξη και το δίκαιο. Ο Απόλλωνας μετεξελίχθηκε σε Θεό της Ηθικής, ελευθερωτή και καθάρσιο, σε λυτρωτή από το ηθικό κακό, σε Θεό Σωτήρα (Σφυρόερα, 2006).


  Η σημασία της ηθικής ήταν μεγάλη στην Αρχαία Ελλάδα. Ποιος μπορεί να ξεχάσει τις πράξεις της ηρωίδας του Σοφοκλή, Αντιγόνης, στην ομώνυμη τραγωδία, όταν είχε να επιλέξει ανάμεσα στο ηθικό πρόσταγμα της εποχής, της ταφής δηλαδή του αδελφού της και στις εντολές του βασιλιά Κρέοντα. Στάση που συμβολίζει την αντίσταση του εκάστοτε πολίτη στην ανήθικη πολιτική εξουσία, όταν αυτή υπερβαίνει τις δικαιοδοσίες της και καταστρατηγεί τα δικαιώματά του (Κάκτος, 1994). Η Αντιγόνη εκφράζει τον κάθε άνθρωπο που αφιερώνεται σε ένα υψηλό ιδανικό και αντιστέκεται στην καταπάτηση των ανθρώπινων αξιών (Μαυρόπουλος & Ζήτρος, 2007). Στην τραγωδία του «Πέρσαι» ο Αισχύλος αναφέρεται στην ύβρι που διέπραξαν οι Πέρσες, οι οποίοι ξεπέρασαν τα όρια της αλαζονείας και των ανθρώπινων δυνατοτήτων και τελικά τιμωρήθηκαν από τους Θεούς γι’ αυτήν τους τη συμπεριφορά (Κάκτος, 1991).


  Ο Σωκράτης (470 π. Χ. ή 469 π. Χ. - 399 π. Χ.) είναι ο θεμελιωτής της ηθικής φιλοσοφίας, διότι η ηθική και το ενδιαφέρον για τον εσωτερικό κόσμο αποτέλεσε το κύριο αντικείμενο της σκέψης και της αναζήτησής του. Πίστευε ότι υπάρχει μία σταθερή ηθική αντικειμενικότητας (αυτοεπίγνωση) που προσπαθούσε να την καθορίσει, σε αντίθεση με τους σοφιστές που είχαν καταλήξει στο συμπέρασμα, ότι δεν υπάρχει ηθική εμπειρία. Ο Σωκράτης δίδαξε πρώτος μία ηθική που βασιζόταν περισσότερο στις απαιτήσεις της ατομικής συνείδησης και λιγότερο στις απαιτήσεις του κράτους. Συσχέτισε την ηθική με τη γνώση αυτού που είναι πραγματικά καλό και χρήσιμο για τον άνθρωπο. Υπό την αίρεση ότι «η αρετή είναι γνώση» υποστηρίζει πως, αν ο άνθρωπος δεν έχει και δεν αποκτήσει τη γνώση, δεν μπορεί να είναι ενάρετος. Σύμφωνα με τον φιλόσοφο μόνο η συνειδητή και σκόπιμη δράση μπορεί να κριθεί και να αξιολογηθεί από την ηθική σκοπιά και στη βάση ηθικών κριτηρίων. Πίστευε, ότι όποιος ήξερε το σωστό και το δίκαιο δεν θα μπορούσε να πράξει το άδικο και το λάθος (Ρουμελιώτης, 2009∙Πλάτωνας, 2005∙Coleman, 2005∙Μακρυδημήτρης, 2002∙Guthrie, 1991).


  Ιδιαίτερος ήταν και ο τρόπος που αντιμετώπισε τον θάνατό του. Όταν ανέμενε να ενεργήσει το δηλητήριο, απευθύνθηκε στους φίλους του και τους ζήτησε να σφάξουν ένα πετεινάρι, ως ένδειξη ευχαρίστησης προς τους Θεούς, ως θυσία, όταν κάποιος γλιτώνει από μία ασθένεια. Αυτό το γεγονός τονίζει την ένταξη του «εγώ» στο «εμείς». Η καταδίκη του ήταν αποτέλεσμα της σύγκρουσης ανάμεσα στις νόμιμες αξιώσεις της συλλογικής και της ατομικής ηθικής, όταν το ατομικό και το συλλογικό συγκρούονται. Όταν ο σύγχρονος manager επικαλείται τη δικαιοσύνη, την πολιτική ανδρεία, τη σωφροσύνη και την τιμιότητα, τότε ουσιαστικά αναφέρεται στη Σωκρατική ηθική (Dies, 2009∙Coleman, 2005∙Dorion, 2004).


  Τόσο ο Πλάτωνας (427 π. Χ. – 347 π. Χ.) (μαθητής του Σωκράτη), όσο και ο Αριστοτέλης θεωρούσαν, ότι μέρος της ηθικής είναι να διαμορφωθούν οι συνθήκες, υπό τις οποίες θα μπορούσε να επιτευχθεί ευτυχία σε κάθε κοινωνία. Άρα η γνώση και η προσέγγιση της ευτυχίας γίνονται η ουσία της επιστήμης του καλού και της ηθικής (Μακρυδημήτρης, 2002). Το έργο του «Πολιτεία» συμβάλλει στην επιστροφή της ψυχής στον εαυτό της, την ανύψωση του ηθικού «εγώ» πάνω από το κράτος που παρήκμαζε. Θεωρεί ότι η πρώτη υπόθεση του κράτους είναι η ηθικότητα του πολίτη. Χαρακτηριστικά στον «Γοργία» αναφέρει, ότι η ηθική διδασκαλία είναι η πρώτη ανάγκη της κοινωνικής ζωής και πρέπει να επεκταθεί σε όλα τα επίπεδα. Σε πολλά από τα έργα του Πλάτωνα δεσπόζει μία σειρά από ηθικά ερωτήματα σχετικά με την ουσία της αρετής, την ενότητα, την πολλαπλότητα των όψεών της και τον τρόπο διδασκαλίας της αρετής. Γνώρισμα όλων αυτών των ηθικών και των πολιτικών αναζητήσεων είναι, ότι οι διάλογοι καταλήγουν σε αδιέξοδο. Ο Πλάτωνας δέχεται την αξία της ρητορικής, ως μέσο εκπαίδευσης της ηθικής και της πολιτικής (Annas, 2006∙Sinclair, χχ).


  Ο Πλάτωνας στους διαλόγους του «Τίμαιος» και «Κριτίας» (1993) αναφέρεται στο μυθικό νησί Ατλαντίδα, της οποίας οι κάτοικοι προσπάθησαν να εισβάλουν στην Αθήνα και εξαφανίστηκε στη θάλασσα «σε μια μόνο ημέρα και νύχτα ατυχίας». Πρόκειται για παραβολή του Πλάτωνα, ο οποίος μ’ αυτόν τον τρόπο ήθελε να αναδείξει την τέλεια κοινωνία της Αρχαίας Αθήνας και τι συμβαίνει στις πόλεις και στις κοινωνίες, οι οποίες ασεβούν προς τους Θεούς, δεν τηρούν τους κανόνες και γενικά συμβολίζουν το αντίθετο των τέλειων γνωρισμάτων της Αθήνας. Αναδεικνύει την ηθική πτώση της Ατλαντίδας, τη στιγμή που επικράτησε ο εγωισμός και η φιλαργυρία. Ακολούθησε η Νέμεσις από τους Θεούς. Το παράδειγμα που παρουσιάζεται στη συνέχεια και αναφέρεται στην έρευνα του Milgram επιβεβαιώνει, σύμφωνα με τον ερευνητή, τη σημασία και τη διαχρονικότητα της διδασκαλίας του Πλάτωνα, αλλά και των διδαχών της τραγωδίας του Σοφοκλή «Αντιγόνη».


  


  Παράδειγμα 4 :

  

  Ο Αμερικανός Καθηγητής Ψυχολογίας Stanley Milgram, πραγματοποίησε πείραμα στο Πανεπιστήμιο του Yale (1961), με σκοπό να μελετήσει τις αντιδράσεις των ανθρώπων όταν πρέπει να εκτελέσουν εντολές από την εξουσία, οι οποίες αντίκεινται στην ηθική τους και στη συνείδησή τους. Ουσιαστικά προσπάθησε να απαντήσει στο ηθικό ερώτημα που διατυπώθηκε, τόσο στην τραγωδία του Σοφοκλή «Αντιγόνη», όσο και στον Πλάτωνα. Αφορμή για το πείραμα αποτέλεσε η δίκη του εγκληματία πολέμου A. Eichmann. Ο ίδιος, αρκετά χρόνια αργότερα, έγραφε στο άρθρο του «The Perils of Obedience» (1974), ότι «οι νομικές και φιλοσοφικές πτυχές της υπακοής έχουν τεράστια σημασία, αλλά λένε πολύ λίγα για το πώς οι περισσότεροι άνθρωποι συμπεριφέρονται σε συγκεκριμένες καταστάσεις. Έστησα ένα απλό πείραμα για να διαπιστώσω πόσο πόνο θα μπορούσε να προκαλέσει ένας απλός πολίτης, σε ένα άλλο πρόσωπο, μόνο και μόνο, επειδή έτσι διατάχθηκε από έναν πειραματιστή επιστήμονα … Επιπλέον, ακόμη και όταν τα καταστρεπτικά αποτελέσματα της εργασίας τους γίνονται απολύτως σαφή, και τους ζητείται να προβούν σε ενέργειες ασυμβίβαστες με θεμελιώδεις κανόνες της ηθικής, σχετικά λίγοι άνθρωποι έχουν τους πόρους που απαιτούνται για να αντισταθούν στην εξουσία». Πειράματα που επαναλήφθηκαν αργότερα στο Πανεπιστήμιο Stanford (1971) από τον Καθηγητή Ψυχολογίας Philip George Zimbardo και στο Πανεπιστήμιο Santa Clara της Καλιφόρνια από τον Καθηγητή Jerry Berger (2008) είχαν παρόμοια αποτελέσματα (στις ιστοσελίδες http://www.paulgraham.com/perils.html).


  


  Η διδασκαλία του Αριστοτέλη (384 π. Χ. – 322 π. Χ.) αφορούσε τη μεταφυσική φιλοσοφία, τον κόσμο και τη φύση, τον άνθρωπο, την ηθική, την πολιτική θεωρία, τη λογική και την ποιητική. Τα κυριότερα έργα του, που πραγματεύονται το ήθος και τον χαρακτήρα, είναι τα Ηθικά Νικομάχεια (10 βιβλία), τα Ηθικά Ευδήμεια (7 βιβλία) και τα Ηθικά Μεγάλα (2 βιβλία). Έγραφε, για το ήθος και για την ηθική, για τον λόγο και για τη λογική και εξηγούσε ότι, όταν κάποιος κατέχει αυτά τα στοιχεία, μπορεί να φθάσει στην αριστεία. Συνέδεσε την ηθική με την αρετή και την πραγματεία. Η ηθική του Αριστοτέλη διαμορφώνεται σε οργανωτική αρχή της κοινωνίας και είναι ορθολογική. Είναι αναγκαίο να μελετηθεί πρώτα η ανθρώπινη εμπειρία και αφού γίνει κατανοητή, πρέπει να γνωστοποιηθεί στους ανθρώπους πώς να συμπεριφέρονται. Οι θεμελιακές αρετές, τις οποίες διατύπωσε, ήταν η φρόνηση, η δικαιοσύνη, η σοφία και η νόηση.


  


  Παράδειγμα 5 :

  

  «Tῆς τελείας ἀρετῆς εἴδη ἐστὶ τέτταρα· ἓν μὲν φρόνησις͵ ἓν δὲ δικαιοσύνη͵ ἄλλο δ΄ ἀνδρεία͵ τέταρτον σωφροσύνη. τούτων ἡ μὲν φρόνησις αἰτία τοῦ πράττειν ὀρθῶς τὰ πράγματα· ἡ δὲ δικαιοσύνη τοῦ ἐν ταῖς κοινωνίαις καὶ τοῖς συναλλάγμασι δικαιοπραγεῖν· ἡ δὲ ἀνδρεία τοῦ ἐν τοῖς κινδύνοις καὶ φοβεροῖς μὴ [ἐξίστασθαι] τρεῖν (δεν το βάζω στα πόδια)͵ ἀλλὰ μένειν· ἡ δὲ σωφροσύνη τοῦ κρατεῖν τῶν ἐπιθυμιῶν καὶ ὑπὸ μηδεμιᾶς ἡδονῆς δουλοῦσθαι͵ ἀλλὰ κοσμίως ζῆν. τῆς ἀρετῆς ἄρα τὸ μέν ἐστι φρόνησις͵ ἄλλο δικαιοσύνη͵ τρίτον ἀνδρεία͵ τέταρτον σωφροσύνη» (Περί Διαιρέσεων) (όπως αναφέρεται σε φιλολογικές ιστοσελίδες).


  


  Ο Αριστοτέλης αντιλαμβάνεται την ηθική ως πεδίο διαφορετικό από τις θεωρητικές επιστήμες. Δεν τη θεωρεί ως ξεχωριστή επιστήμη. Στα Ηθικά Νικομάχεια (εκδόσεις National Geographic) γίνεται σαφές ότι η ηθική έχει τελεολογικό χαρακτήρα, αφού οι άνθρωποι επιδιώκουν με τις πράξεις τους το πιο μεγάλο αγαθό (το ακρότατον πάντων των πρακτών αγαθών) την ευδαιμονία, όπως χαρακτηριστικά αναφέρει ηColeman (2005).


  Σύμφωνα με τον Αριστοτέλη το σύστημα ηθικής είναι το σύνολο των συμπεριφορών που υποστηρίζεται από την κοινωνία και εκφράζεται με έναν συγκεκριμένο κώδικα αρχών. Το ήθος είναι η «συνήθεια του αγαθού» και η ηθική αφορά την επιλογή του αγαθού, η οποία στη συνέχεια εμφανίζεται ως πραγματική συμπεριφορά. Η ηθική δεν μπορεί να γίνει αντιληπτή ως αντικείμενο επιβράβευσης ή τιμωρίας αλλά, κυρίως, ως αποτέλεσμα της επιλογής του αγαθού. Το βασικό κριτήριο για την καλή διακυβέρνηση είναι η πρακτική της αρετής. Στόχος δεν είναι μόνο η απάντηση στην ερώτηση ποια είναι η ηθική στάση, αλλά κυρίως πώς θα γίνει πράξη και πώς θα εφαρμοσθεί αυτή (Μακρυδημήτρης, 2002).


  Στα «Ηθικά Νικομάχεια Β1, 1 – 4» αναφέρει ότι «αφού λοιπόν η αρετή είναι δύο ειδών, διανοητική και ηθική, η μεν διανοητική, κατά κύριο λόγο, χρωστάει στη διδασκαλία και τη γένεσή της και την αύξησή της. Γι’ αυτόν ακριβώς τον λόγο αυτή χρειάζεται πείρα και χρόνο, ενώ η ηθική αρετή γεννιέται μέσα από τη συνήθεια, από εκεί άλλωστε, πήρε και το όνομά της, που μικρή μόνο διαφορά έχει από τη συνήθεια. Απ’ αυτό γίνεται φανερό ότι καμία από τις ηθικές αρετές δεν υπάρχει εκ φύσεως, γιατί κανένα από τα πράγματα που είναι φτιαγμένα από τη φύση δεν μπορεί να αποκτήσει, με τη διαδικασία του εθισμού, διαφορετικές (από τις φυσικές του) ιδιότητες. Όπως για παράδειγμα ο λίθος, έχοντας εκ φύσεως την ιδιότητα να πέφτει πάντοτε προς τα κάτω, δεν πρόκειται ποτέ να συνηθίσει να πηγαίνει προς τα επάνω, ακόμα και αν προσπαθήσει κάποιος να του το μάθει, πετώντας τον μυριάδες φορές προς τα πάνω. Ούτε η φωτιά μπορεί να συνηθίσει να πηγαίνει προς τα κάτω και γενικώς κανένα, από τα πράγματα που γεννιούνται από τη φύση με μία ορισμένη ιδιότητα, δεν μπορεί να αποκτήσει με τη διαδικασία του εθισμού διαφορετικές ιδιότητες. Οι αρετές, λοιπόν, δεν υπάρχουν μέσα μας, εκ φύσεως, ούτε όμως είναι στη φύση μας να γεννηθούν μέσα μας, αλλά η φύση μάς έκανε να μπορέσουμε να τις δεχτούμε μέσα μας. Τέλειοι, όμως, σ’ αυτές γινόμαστε με τη διαδικασία του εθισμού».


  Ο Αριστοτέλης θεωρεί ότι τα ηθικά προτερήματα δεν θα αποκτηθούν μόνο διά μέσου των μαθημάτων, αλλά μέσω της συνεχιζόμενης διδασκαλίας και της εξάσκησης (η φύση είναι η βάση του έθους). Στο Β΄ Βιβλίο στα «Ηθικά Νικομάχεια» αναφέρει χαρακτηριστικά, ότι οι ηθικές αρετές δημιουργούνται με τη συνήθεια και ότι καμία απ’ αυτές δεν τη διαθέτουμε εκ φύσεως. Ο Αριστοτέλης ήταν θερμός υποστηρικτής της άποψης ότι το ήθος του ανθρώπου δεν εξαρτάται από τη φύση του, ούτε από τη διδασκαλία, αλλά από το έθος, δηλαδή τη συνήθεια και την επαναλαμβανόμενη άσκηση (βλ. προηγούμενο κεφάλαιο) (Κάλφας, 2009∙Ανδριόπουλος, 1997).


  Ο Αριστοτέλης στα Πολιτικά του θεωρεί ότι το άτομο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της πολιτικής κοινωνίας, η οποία περιλαμβάνει ένα σύνολο ατόμων που σκέπτονται και δρουν ως πολιτικά όντα και μεταξύ των άλλων αντιλαμβάνονται και τις έννοιες του δικαίου, του ωφέλιμου και άλλες. Γι’ αυτόν τον λόγο έχουν δημιουργηθεί και οι Νόμοι της κοινωνίας. Άλλωστε οι δύο λέξεις ήθος και έθος δεν διαφέρουν και πολύ. Συμφωνεί με τον Πλάτωνα, ότι το πρώτιστο καθήκον του κράτους είναι να εκπαιδεύσει τους πολίτες του σύμφωνα, με το δικό του ήθος και τους δικούς του Νόμους και το δεύτερο να τους τιμωρήσει, στην περίπτωση που απομακρυνθούν απ’ αυτούς τους Νόμους και την ηθική (Sinclair, χχ). Η ηθική σκέψη, τόσο του Πλάτωνα, όσο και του Αριστοτέλη, στηριζόταν στην άποψη, ότι μόνο η ισορροπία και το μέτρο εξασφαλίζουν την ευτυχία και την αρμονία στη ζωή του ανθρώπου (Coleman, 2005).5


  
    
      2.2.Η ηθική στον χριστιανισμό
    

  


  


  Παράδειγμα 6 :

  

  Αποστόλου Παύλου, Προς Ρωμαίους :

  

  [2] 18και γιγνώσκεις τὸ θέλημα, και δοκιμάζεις τὰ διαφέροντα, κατηχούμενος ἐκ τοῦ νόμου … 20παιδευτὴν ἀφρόνων, διδάσκαλον νηπίων, ἔχοντα τὴν μόρφωσιν τῆς γνώσεως και τῆς ἀληθείας ἐν τῷ νόμῳ … 23Συ, που καυχάσαι δια την γνώσιν του Νόμου, με την παράβασιν αυτού του Νόμου προσβάλλεις και ατιμάζεις τον Θεόν; … 24Διότι πράγματι, “εξ αιτίας των ιδικών σας αναισχύντων παραβάσεων υβρίζεται και βλασφημείται το όνομα του Θεού μεταξύ των ειδωλολατρών”, όπως έχει γραφεί από τον προφήτην Ησαΐαν.


  


  Οι περισσότερες θρησκείες έχουν την ηθική, ως συνιστώσα στο εσωτερικό τους, συνιστώσα που προέρχεται από την υπερφυσική αποκάλυψη ή την καθοδήγηση. Μία από τις κατηγορίες απόδειξης ότι υπάρχει ο Θεός είναι και η ηθική κατηγορία. Η Χριστιανική ηθική τονίζει την ανάγκη για χάρη, έλεος και συγχώρεση λόγω της ανθρώπινης αδυναμίας. Οι ηθικές αρχές του Χριστιανισμού βασίζονται στις αρχές, οι οποίες έχουν καταγραφεί στην Αγία Γραφή. Ορισμένες είναι δεδομένες και αναφέρονται στην προσωπική ηθική, στην αποφυγή της αμαρτίας, στην έννοια της προσωπικής ελευθερίας. Ο Χριστιανισμός προσθέτει μία ακόμη ηθική εντολή, την αγάπη προς τον γείτονα, και η μεγαλύτερη απόδειξη αυτής ήταν η θυσία του Ιησού Χριστού. Οι κανόνες έχουν καθιερωθεί για να γίνουν οι άνθρωποι καλύτεροι και να απομακρυνθούν από την αμαρτία. Εντούτοις τα τελευταία χρόνια η εφαρμογή των κανόνων είναι λιγότερο αυστηρή, διότι οι ιερείς είναι πιο μορφωμένοι και αντιμετωπίζουν αρκετά θέματα πιο διαλλακτικά (Παπαχαραλάμπους & Βουρλής, 1998∙Murray, 1997∙Μπέγζος, 1996∙Μητσόπουλος, 1990).


  Οι δύο ηθικές αρχές του «Χρυσού Κανόνα», δηλαδή η αγάπη και η αμοιβαιότητα των ηθικών κριτηρίων στη συμπεριφορά, αναφέρθηκαν και από τον Χριστό «πάντα ουν όσα θέλητε ίνα ποιώσιν υμίν οι άνθρωποι, ούτω και υμείς ποιείτε αυτοίς, ούτος γαρ εστίν ο νόμος και οι προφήται» (Ματθαίος, Ζ, 12). Ο Ιταλός φιλόσοφος και θεολόγος Thomas d’ Aquin (και μετέπειτα Άγιος της Ρωμαιοκαθολικής Εκκλησίας) στο έργο του «Summa Theologiae» τόνισε, ότι «ο νόμος του ανθρώπου είναι νόμος μόνον δυνάμει της συμφωνίας του με την ορθή λογική και έτσι είναι σαφές ότι διαφέρει από τον Αιώνιο Νόμο. Αν αποκλίνει από την ορθή λογική, χαρακτηρίζεται άδικος νόμος και τότε δεν είναι νόμος, αλλά μάλλον εκδήλωση βίας» (Bernstein & Milza, 1997). Στη δικαιοσύνη, το θάρρος, την εγκράτεια και τη σύνεση, αρχές του Πλάτωνα, πρόσθεσε την ελπίδα, τη φιλανθρωπία και την αρετή, ως αρχές της χριστιανικής πίστης. Ο Γρηγόριος Θεολόγος έγραφε, ότι «ο πρώτος νόμος, ο ηθικός νόμος που υπάρχει μέσα μας, αυτός μας οδηγεί στον Θεό», ενώ ο Άγιος Αθανάσιος δήλωνε, «μην πηγαίνεις μακριά, άνθρωπε. Κοίτα μέσα σου, άκουσε τους μυστικούς παλμούς και νυγμούς της ψυχής σου, και αυτή σου φωνάζει εδώ, παρών είναι ο Θεός, ο Θεός σου. Αυτή η έρευνα είναι ο πιο σύντομος δρόμος για να βρεις τον Θεό σου και να συνδεθείς μαζί του». O βαθμός θρησκευτικότητας είναι άμεσα συνδεδεμένος με τις υψηλότερες ηθικές στάσεις (όπως αναφέρεται στονColeman, 2005).


  Ο Ρωμαιοκαθολικισμός επιβάλλει πολύ πιο αυστηρούς κανόνες και υποστηρίζει ότι τα χρηστά ήθη προέρχονται από τον Θεό, διότι Αυτός δημιούργησε τον άνθρωπο και τη φύση και ότι σε περίπτωση ανηθικότητας η μεγαλύτερη ποινή είναι η απώλεια της σχέσης με τον Θεό. Ο χριστιανισμός έγινε φορέας μιας ηθικής πνευματικής αρχής, αλλά και εξαρτώμενης από τη θέληση που θεμελιώνεται στην αγάπη προς τον πλησίον και στρέφεται προς την τελική υπερβατική πραγματικότητα της βασιλείας του Θεού (Murray, 1997∙Νικολαΐδης, 1992).


  Ο M. Weber (1864 – 1920) προσπάθησε να συνδέσει την επίδραση των θρησκευτικών και ηθικών ιδεών με την ανάπτυξη του οικονομικού πνεύματος του καπιταλισμού. Κατά τον Weber, η θρησκεία παραμένει τροφοδότης και θεματοφύλακας του κατεστημένου τρόπου οργάνωσης και εξασφαλίζει, τόσο την υλική πρόοδο του πολιτισμού, όσο και την ηθική υπόσταση των ατόμων. Η ηθική της υπευθυνότητας σημαίνει την πλήρη και ειλικρινή διάθεση ανάληψης της ευθύνης των πράξεων και των παραλείψεών του, καθώς και των αποτελεσμάτων που αυτές επιφέρουν. Ιδίως, η προσταγή της υπευθυνότητας και της αξιοπιστίας συνιστά «καίρια ψυχολογική ικανότητα του πολιτικού» που έγκειται στη δυνατότητά του να αντιμετωπίζει την πραγματικότητα με εσωτερική συγκέντρωση και ηρεμία (Τάτσης, 1998).


  Η προτεσταντική ηθική διαδραμάτισε σημαντικό ρόλο στην εξέλιξη του καπιταλισμού. Η επιμελής εργασία του ανθρώπου είναι το κυριότερο καθήκον, που του όρισε ο Θεός, και γι’ αυτό η απόκτηση πλούτου με επαγγελματικό ήθος και ορθολογική οργάνωση είναι η ευλογία του. Η εμφάνιση του προτεσταντισμού καθόρισε, ως προορισμό του ανθρώπου, την πιστή εκτέλεση της εργασίας, η οποία θεωρήθηκε μορφή θρησκευτικής λατρείας. Ο άνθρωπος, ως διαχειριστής των αγαθών που απέκτησε με τη χάρη του Θεού, οφείλει να λογοδοτήσει για κάθε νόμισμα που του εμπιστεύθηκε Αυτός (Hughes & Kroehler, 2014∙Λυμπερόπουλος, 1997∙Τερλεξής, 1999∙Weber, χχ).


  Κατά τον Weber, η γέννηση του ευρωπαϊκού καπιταλισμού δεν είναι μόνο αποτέλεσμα της συσσώρευσης του κεφαλαίου και της αλλαγής των τεχνικών μέσων, που συνέβαλε στην άνοδο μιας τάξης, αλλά η γέννηση αυτού αντλεί τη δύναμή της από το θρησκευτικό στοιχείο. Η ηθική του προτεσταντισμού συνέβαλε στην εντατικοποίηση και στην πειθαρχία της εργασίας, στην απενεχοποίηση του κέρδους και της συσσώρευσης του χρήματος – χρήμα το οποίο έγινε αυτοσκοπός των πιστών – και μ’ αυτόν τον τρόπο κατάφερε να ξεπεράσει τις ηθικές και τις ιδεολογικές αντιστάσεις. Έγραφε ότι «καμία οικονομική ηθική δεν προσδιορίζεται αποκλειστικά και μόνο από τη θρησκεία...ο θρησκευτικός προσδιορισμός της ανθρώπινης συμπεριφοράς αποτελεί έναν και μόνον έναν από τους προσδιοριστικούς παράγοντες της οικονομικής ηθικής...ο θρησκευτικά προσδιορισμένος τρόπος ζωής, επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό από τους οικονομικούς και πολιτικούς παράγοντες που λειτουργούν μέσα στα συγκεκριμένα...πλαίσια» (Weber, χχ∙Hughes κ.ά., 2014∙Τερλεξής, 1999∙Γεωργόπουλου, 1995∙Φεραρότι, χχ).


  Ο ρόλος της εκκλησίας μπορεί να είναι ενεργός σε όλα τα επίπεδα της ηθικής και της κοινωνικής ζωής. Σύμφωνα με δημοσιεύματα αγγλικών εφημερίδων (για παράδειγμα Independent, 2/3/2009 και 11/12/2012) ο Stephen Green χειροτονημένος ιερέας της Αγγλικανικής Εκκλησίας, στο βιβλίο του, «Good Value» (2010), κατέγραψε τις σκέψεις του για το χρήμα, την ηθική και έναν αβέβαιο κόσμο και ζήτησε την ταπεινοφροσύνη του τραπεζικού κλάδου. Ο αρχιεπίσκοπος του Canterbury και επικεφαλής της Αγγλικανικής Εκκλησίας, Rowan Williams, κατήγγειλε τα στελέχη των επιχειρήσεων για τα υπερβολικά bonus και την έλλειψη μεταμέλειας (σε άρθρο των Financial Times, 7/10/2009). Είναι χαρακτηριστικό της σημερινής κρίσης, ότι πολλά CEO’s έχουν προσπαθήσει να εξηγήσουν την οικονομική κρίση, μέσα από το πρίσμα της θρησκείας.


  Ο χριστιανισμός δεν είναι η μόνη από τις μεγάλες μονοθεϊστικές θρησκείες που αναφέρεται στην ηθική. Τις βασικές αρχές της ηθικής συναντούμε και σε άλλες μονοθεϊστικές θρησκείες. Για παράδειγμα, η ηθική που επιβάλλει ο μωαμεθανισμός, στο Κοράνι (Qur'an) βασίζεται στην ιδέα της Ανταπόδοσης. Κάθε ηθική πράξη θα ανταμειφθεί, ενώ κάθε κολάσιμη πράξη θα έχει ως συνέπεια την τιμωρία, σ’ αυτή ή στη μέλλουσα ζωή. Οι ηθικοί κανόνες, που επιβάλλει το Κοράνι, περιλαμβάνουν απαγορεύσεις, αλλά και την ενεργητική στάση του πιστού, σε πολλούς τομείς της ζωής, με μία σειρά προτροπών. Για τον μέσο Άραβα είναι εύκολο να δεχθεί ένα ηθικό μήνυμα που θα συνοδευόταν από ένα ηθικό κίνητρο, τιμωρία - αποδοχή κέρδους (Γιαννουλάτος 2000∙ http://www.esoterica.gr/articles/religion/korani/korani.htm).


  Ο Confucius (Κομφούκιος) (551 - 479 π. Χ.) στο έργο του «Ανάλεκτα» αναφέρει, ότι η ηθική προσταγή που ενυπάρχει στη συνείδηση του ανθρώπου, τού ορίζει τι πρέπει να κάνει και πώς να συμπεριφερθεί. Υπάρχει ελευθερία βούλησης που η εφαρμογή της καθιστά δυνατή την άνοδο του ανθρώπου σε ψηλότερα ηθικά επίπεδα. Καλύπτει περιοχές που βρίσκονται πέρα από τον ηθικό νόμο, όπως της πολιτισμένης συμπεριφοράς και της ευπρέπειας και αυτές είναι συναφείς με την ευρυθμία της φύσης. Θεμελιώδεις αρχές είναι η φιλική ευλάβεια, ο αδελφικός σεβασμός, η ειλικρίνεια και η τιμιότητα. Η ηθική του κομφουκιανισμού στηρίζεται στην τομή, στην εσωτερική αρμονία και στην ισορροπία. Πραγματοποιεί ιδιαίτερες αναφορές στην κυρίαρχη ηθική της εξουσίας, όπως και στην ορθή διακυβέρνηση (Χαλικιάς, 2010).


  Η Διαθρησκειακή Δήλωση για έναν Κώδικα Δεοντολογίας για τις διεθνείς επιχειρηματικές δραστηριότητες των χριστιανών, των μουσουλμάνων και των εβραίων (An interfaith declaration – A code of ethics on international business for Christians, Muslims and Jews) δημοσιεύθηκε στο 1994 και χωρίζεται σε δύο μέρη. Στις αρχές και στις οδηγίες και αναλύει την επιχειρηματικότητα με θρησκευτικούς όρους, δανεισμένους από τις τρεις μονοθεϊστικές θρησκείες (στην ιστοσελίδα http://institute.jesdialogue.org/fileadmin/bizcourse/INTERFAITHDECLARATION.pdf∙Soltwedel, 2007∙Xuereb, 2007). Στη συνέχεια παρουσιάζεται το χωρίο που αφορά τους εργαζομένους.


  


  


  


  


  


  


  Παράδειγμα 7 :

  

  a) Employees

  

  Employees make a unique contribution to an organisation; it follows that in their policies, businesses shall where appropriate, take notice of trade union positions and provide :

  

  i) Working conditions that are safe and healthy and conducive to high standards of work.

  

  ii) Levels of remuneration that are fair and just, that recognize the employees’ which they work.

  

  iii) A respect for the individual (whether male or female) in their beliefs, their family responsibility and their need to grow as human beings. It will provide equal opportunities in training and promotion for all members of the organisation. It will not discriminate in its policies on grounds of race, color, creed, or gender.

  

  [Α. Εργαζόμενοι

  

  Οι εργαζόμενοι συμβάλλουν μοναδικά στο πλαίσιο της οργάνωσης, και οι επιχειρήσεις πρέπει να διαμορφώνουν πολιτικές που να λαμβάνουν υπόψη τα σωματεία των εργαζομένων και να παρέχουν :

  

  i) συνθήκες εργασίας που είναι ασφαλείς, την υγιεινή στον χώρο εργασίας και ευνοϊκές συνθήκες για τα υψηλά πρότυπα της εργασίας.

  

  ii) επίπεδα των αποδοχών που θα είναι δίκαια και σωστά, θα αναγνωρίζουν τη συμβολή των εργαζομένων στην οργάνωση και την απόδοση του τομέα τους όπου εργάζονται.

  

  iii) σεβασμό για το άτομο (ανεξάρτητα από το φύλο τους) στις πεποιθήσεις τους, την οικογένειά τους, την ευθύνη και την ανάγκη τους να αναπτυχθούν ως ανθρώπινα όντα. Θα παρέχει ίσες ευκαιρίες στην εκπαίδευση και προώθηση για όλα τα μέλη της οργάνωσης. Δεν θα κάνει διακρίσεις με βάση τη φυλή, το χρώμα, τη θρησκεία, ή το φύλο].


  


  


  


  


  


  
    
      2.3.Η ηθική στην Αναγέννηση και στο Κοινωνικό Συμβόλαιο
    

  


  


  Οι ηθικές αρχές απαιτούν επιχειρηματολογία και συζήτηση και κάποια άσκηση του νου, προκειμένου να διακριβωθεί η βεβαιότητα της αλήθειας τους


  John Locke


  


  First : each person is to have an equal right to the most extensive scheme of equal basic liberties compatible with a similar scheme of liberties for others


  «Πρώτον : Κάθε άτομο πρέπει να έχει ίσο δικαίωμα στην ευρύτερη οικονομία των ίσων βασικών ελευθεριών, συμβατό με ένα παρόμοιο καθεστώς ελευθεριών για τους άλλους ανθρώπους».


  John Rawls


  


  Η θεωρία του κοινωνικού συμβολαίου (contractualismus) ερμηνεύει την κοινωνική συμβίωση και τις βάσεις της νομοθεσίας. Θεωρεί, ότι για να επιτευχθεί η συγκρότηση της κοινωνίας, είναι αναγκαία η σιωπηρή συμφωνία μεταξύ των μελών της κοινωνίας. Υποστηρίζει, ότι πρέπει να τεθεί οριστικό τέλος στο φυσικό καθεστώς, δηλαδή στην ατομικότητα, και να δημιουργηθούν οι προϋποθέσεις για την ιστορική και κοινωνική ζωή ενός κράτους (Στυλιανού, 2006∙Αγγελίδης & Γκιούρας, 2005∙Βασιλείου κ.ά., 2000).


  Ο Sir Thomas More, κυρίως στο έργο του «Περί της καλύτερης σύστασης μιας Δημοκρατίας για τη νέα νήσο Ουτοπία», άσκησε αυστηρή κριτική στις πρακτικές που είχαν καθιερωθεί τον Μεσαίωνα, κυρίως στην κατάχρηση της εξουσίας από τους πρίγκιπες και στα κοινωνικά ήθη της εποχής. Η ηθική της Αναγέννησης είχε στόχο να προβάλει την πολιτική αρετή που ενέχει, πέρα από τον λόγο υπάρξεως της εσωτερικής αξίας της (Ασπρίδης, 2006).


  Το κράτος του Niccolò Machiavelli (1469 - 1527)γίνεται κατ’ αυτόν τον τρόπο, μορφή του ηθικού σύμπαντος. Ο Machiavelli έγραφε στον «Ηγεμόνα» (1513), ότι «ένας ηγεμόνας που επιθυμεί να διατηρήσει την εξουσία του πρέπει να είναι έτοιμος να πράξει με ανήθικο τρόπο.....να είναι μεγάλος υποκριτής και να πράξει με δόλιο, αδίστακτο ή απάνθρωπο τρόπο, αψηφώντας τις θρησκευτικές αρχές» και συμπλήρωνε, ότι «όποιος ηγείται του κράτους και ρυθμίζει τους νόμους του, είναι απαραίτητο να ενεργεί βάσει της υπόθεσης ότι όλοι οι άνθρωποι είναι κακοί και ότι πάντα θα λειτουργούν σύμφωνα με τη μοχθηρία του πνεύματός τους, όποιος κι αν είναι ο στόχος τους» (βιβλίο 1, κεφ. 3). Ο πολίτης της Φλωρεντίας πίστευε, ότι αυτό ισχύει μόνο για την πολιτική ζωή και όχι για την ανθρώπινη διάσταση του Ηγεμόνα (εκδόσεις Πατάκης, 2005∙Κιτρομηλίδης, 2009).


  Ο Thomas Hobbes (1588 - 1679) χρησιμοποιεί τον όρο «Νόμοι της Φύσης» δείχνοντας, κατ’ αυτόν τον τρόπο, την επιθυμία του να τονίσει την ηθική αξία στις πράξεις των ανθρώπων. Με κίνητρο τις επιταγές των ηθικών αξιών, ο Hobbes θεωρεί ότι οι άνθρωποι – πολίτες μιας κοινωνίας συνάπτουν μεταξύ τους ένα συμβόλαιο, με το οποίο ουσιαστικά παραδίδουν τα δικαιώματά τους και ορίζουν ως εκπρόσωπό τους έναν απόλυτο μονάρχη. Η ηθική φιλοσοφία του Hobbes χαρακτηρίζεται από ηθικό νατουραλισμό, που ξεκινά από την κεντρική παραδοχή ότι η ανθρώπινη φύση καθορίζεται ουσιαστικά από εγωιστικά κίνητρα. Ο Hobbes θέτει τα κριτήρια της ηθικής αξιολόγησης μέσα στον άνθρωπο με βάση τις ανάγκες του ως κοινωνικού όντος. «...Η υλιστική μεταφυσική και η αισθησιοκρατική ψυχολογία δίδασκαν, ότι αυτή η ορμή της αυτοσυντήρησης είναι προσανατολισμένη στη διατήρηση και την προαγωγή της ατομική ύπαρξης. Όλα τα άλλα μέσα αποτελούν απλώς μέσα για την επίτευξη του ανώτατου υλικού σκοπού. Σύμφωνα μ’ αυτήν την αρχή, για τον άνθρωπο, ως φυσικό ον, δεν υπάρχει άλλος γνώμονας για την εκτίμηση των πραγμάτων, παρά μόνον η ωφέλεια ή η ζημιά που προκύπτει απ’ αυτά...» (Στυλιανού, 2006∙Shcmidt, 2004∙Αγγελίδης κ.ά., 2005∙Κιτρομηλίδης, 2000).


  Ο Jeremy Bentham (1748 - 1832), το 1789 παρουσίασε το έργο «Εισαγωγή στις αρχές της ηθικής και της νομοθεσίας» (An introduction to the Principles of Morals and Legislation), όπου ανέπτυξε την «αρχή της ωφελιμότητας». Σ’ αυτό επιχειρηματολόγησε εναντίον της άποψης, ότι για να επιτευχθεί η κοινωνική σταθερότητα είναι αναγκαία η θεμελίωση της πίστης για τη φυσική αρμονία των συμφερόντων όλων των πολιτών, διότι οι άνθρωποι είναι, κατά βάση, εγωιστικά υποκείμενα και επιθυμούν την ικανοποίηση πρώτα των δικών τους αναγκών. Ο ωφελιμισμός ως ηθική θεωρία, κρίνει με βάση τις συνέπειες και την ορθότητα των πράξεων. Οι πολιτικές του απόψεις περί ωφελιμισμού αντιμετώπισαν πολλές παρεξηγήσεις. Μία εξ’ αυτών έχει σχέση με την ηθική υπόσταση του ωφελιμισμού, διότι δηλώνει ότι υπηρετούνται τα ιδιωτικά συμφέροντα. Ωστόσο η αρχή του ωφελιμισμού στηρίζεται στην ευδαιμονία του συνόλου, πράγμα που μπορεί να ισοπεδώσει τα επί μέρους δικαιώματα. Η κοινωνική ευημερία ισούται με το σύνολο των ωφελειών των ατόμων στην κοινωνία (Κιτρομηλίδης, 2009∙Κιτρομηλίδης, 2000).


  Ο John Rawls (21/2/1921 – 14/11/2002), η μορφή του κυριάρχησε στην ηθική και στην πολιτική φιλοσοφία του 20ού αιώνα, ανήκει στην παράδοση της θεωρίας του κοινωνικού συμβολαίου, συνέκρινε τη θεωρία του ωφελιμισμού με τις αρχές της Δικαιοσύνης και επέκτεινε τη θεωρία των Ωφελιμιστών. Έγινε ιδιαίτερα γνωστός με το βιβλίο του «A theory of justice». Σ’ αυτό όρισε τη δικαιοσύνη ως ένα σύνολο κανόνων δόμησης της κοινωνίας, όπου πολλοί άνθρωποι με διαφορετικές αντιλήψεις οφείλουν να συνυπάρχουν, να συνεργασθούν και να δημιουργήσουν ατομικά και κοινωνικά αγαθά. Η συνεργασία αυτή είναι αναγκαίο να στηρίζεται στη συναίνεση. Η ελευθερία του κάθε πολίτη είναι δυνατό να περιορισθεί μόνο με σκοπό την αύξηση της συνολικής ελευθερίας. Για τον φιλόσοφο η διανομή όλων των κοινωνικών αγαθών οφείλει να γίνεται ισομερώς, εκτός και αν η άνιση διανομή τους ωφελήσει αυτόν που αρχικά φαίνεται να αδικείται. Στόχος του ήταν, τόσο η κοινωνική δικαιοσύνη, όσο και η κοινωνική ευημερία (Χατζής, 2002).


  Κατά τη Ροουλσιανή θεωρία είναι αναγκαίο να διαμορφωθούν οι απαραίτητες συνθήκες περιορισμού των αδικιών, καθώς λόγω της εμφάνισης του ατομικού και του συλλογικού εγωισμού οι άνθρωποι οδηγούνται στην πλεονεξία, στη μισαλλοδοξία και στον φανατισμό. Για να καταπολεμηθούν αυτές οι αδικίες είναι απαραίτητη μία μεγάλη διανοητική προσπάθεια και μεγαλύτερη συστηματικότητα, ώστε να διαμορφωθεί μία πρόταση δίκαιης θέσμισης (Rawls, 2001).


  Σύμφωνα με τη θεωρία του εμφανίζονται δεσμεύσεις και περιορισμοί στην έννοια του ορθού, από τη στιγμή που αυτοί συντρέχουν κατά την επιλογή των ηθικών αρχών. Τα διάφορα είδη του εγωισμού παραμερίζονται από τους τυπικούς περιορισμούς που επιβάλλονται. Κατά συνέπεια, ο εγωισμός δεν είναι συμβατός με την ηθική. Οφείλουμε να εξετάζουμε όλα τα ηθικά διλήμματα που προκύπτουν στο πλαίσιο της θεωρίας της μερικής συμμόρφωσης, όταν λάβουμε υπόψη την προτεραιότητα της ελευθερίας. Η ηθική φιλοσοφία οφείλει να διαμορφώσει, εννοιολογικά, πιο εκλεπτυσμένες ηθικές ιδέες (Rawls, 2001και ειδικά το κεφ. VIII «Το αίσθημα της δικαιοσύνης», σ. 518 και εξής).


  Για τον Rawls ισχύει η «αρχή της διαφοράς», δηλαδή η ανάγκη ανοχής της αύξησης στα εισοδήματα, αν το γενικότερο επίπεδο των εισοδημάτων ανέβει και αν δεν πρόκειται να γίνει ούτε κατά μία μονάδα φτωχότερο ακόμη και το πιο φτωχό μέλος του κοινωνικού συνόλου. Μπορεί να θεωρηθεί ότι η ανάγκη εξασφάλισης της «κοινωνικής δικαιοσύνης» υπό τη μορφή της οικονομικής ισότητας είναι απόλυτη, οπότε δεν τίθεται θέμα κόστους (Rawls, 2001∙Kymlicka, 2007).


  Συνδέει όλα τα επιχειρήματα με την κλασική παράδοση και την έννοια του κοινωνικού συμβολαίου και υποστηρίζει, ότι η δικαιοσύνη μπορεί να προέλθει από τη συμφωνία ορθολογικών ατόμων, τα οποία είναι σε θέση να κάνουν ελεύθερα τις επιλογές τους, χωρίς να δεσμεύονται ή να επηρεάζονται από τα προσωπικά τους συμφέροντα. Σ’ αυτό το επίπεδο οι πολίτες μιας κοινωνίας, ανεξάρτητα από τη θέση τους, θα αγνοήσουν όλα τα προσωπικά τους χαρακτηριστικά, τα οποία δεν θα τους επιτρέπουν να λειτουργήσουν ορθολογικά. Εάν πετύχουν να σκεφθούν ορθολογικά, αποκτούν την αρχική θέση και καλύπτουν τον ρόλο που διαδραματίζει η φυσική κατάσταση στην έννοια του κοινωνικού συμβολαίου.


  Κατά την πρώτη αρχή της Δικαιοσύνης, οι βασικές ελευθερίες των πολιτών είναι η ελευθερία της έκφρασης, της συνείδησης, της ατομικής ιδιοκτησίας, της πολιτικής σκέψης και της ελεύθερης πολιτικής βούλησης. Κατά τη δεύτερη αρχή, τα αξιώματα πρέπει να είναι ανοιχτά σε όλους και να παρέχονται ίσες ευκαιρίες και σ’ αυτούς που είναι οι λιγότερο ευνοημένοι μιας κοινωνίας (Rawls, 2006∙Rawls, 2001∙Kymlicka, 2007).


  Σ’ αυτήν τη δίκαιη κοινωνία η κοινωνική δικαιοσύνη6 είναι μία αξία που δεν αντιτίθεται στην ατομική ελευθερία, αλλά την προϋποθέτει και την συμπεριλαμβάνει σ’ αυτή. Ισχυρίζεται ότι για να καταλήξει κανείς σ’ ένα σύνολο αρχών για την κοινωνική ευημερία, οφείλει να αποστασιοποιηθεί από τα εγωιστικά του συμφέροντα, τα οποία υπερισχύουν. Αποτέλεσμα αυτών είναι ένας πολίτης να καταλήξει σε μία άποψη για το τι είναι δίκαιο, πριν γνωρίσει ποια ακριβώς είναι η θέση του στην κοινωνία. Έτσι, τα άτομα καλούνται να ακολουθήσουν την αρχή της μεγιστοποίησης της ευημερίας αυτών που βρίσκονται στη χειρότερη θέση και δεν θα ήταν πολύ πρόθυμοι να αποδεχθούν αλλαγές που θα μείωναν την προσωπική ευημερία τους. Ο Rawls επιθυμεί να εξασφαλίσει την προσωπική ευημερία και να διακρίνει την αληθινή, από τη μη αληθινή ανάγκη. Για παράδειγμα, θεωρεί ότι ένας άνθρωπος που γεννήθηκε με αναπηρία, πρέπει να έχει αξίωση αποζημίωσης και παράλληλα να μην δέχεται διακρίσεις εις βάρος του. Αυτό που έχει ιδιαίτερη σημασία είναι η ισότητα σεβασμού και μέριμνας και όχι η ισότητα των πόρων (Μολύβας, 2004∙Stiglitz, 1992).


  O Dworkin (1931 - 2013) εξελίσσει τη θεωρία του ωφελιμισμού και αναφέρεται σε δύο θεμελιώδεις ανθρωπιστικές αρχές. Η πρώτη αφορά στο γεγονός ότι η ευδοκίμηση της ανθρώπινης ζωής έχει το ίδιο βάρος για όλους και η δεύτερη αρχή ορίζει, ότι ο κάθε πολίτης αναλαμβάνει να αποφασίσει τι σημαίνει κάτι τέτοιο για τον εαυτό του. Η γνήσια ισότητα, κατά την Ντοουρκιανή αντίληψη, ταυτίζεται με τους πόρους που κάθε πρόσωπο έχει στη διάθεσή του. Ο Dworkin λαμβάνει υπόψη του τους ηθικούς παράγοντες για την ερμηνεία της ισότητας. Σύμφωνα με τη θεωρία της ισότητας στους πόρους, η αξία μιας ζωής συναρτάται με το πόσο επιτυχώς αποκρίνεται κάποιος στις προκλήσεις της ζωής και όχι με το μέγεθος της αξίας, τον τρόπο που ζει και παράγει. Ο αγαθός βίος δεν είναι ανεξάρτητος από τον δίκαιο βίο και ο δίκαιος βίος δεν είναι ανεξάρτητος από την ισότητα των πόρων. Αναφέρεται στην επιλογή του «ηθικού ατομικισμού» και λαμβάνει υπόψη του τους ηθικούς παράγοντες για την ερμηνεία της ισότητας. Προσπαθεί να αποτρέψει τον κρατικό παρεμβατισμό και τονίζει ιδιαίτερα την προσωπική ευθύνη του καθενός (Dworkin, 2006). Αλλού τονίζει ότι η ηθική, η πολιτική και η δικαιοσύνη διαπλέκονται και δημιουργούν αξίες που κάθε εποχή οφείλει να αφουγκράζεται. Υποστηρίζει ότι η ηθική ανάγνωση του Συντάγματος αναδεικνύει ότι η σχέση δικαίου και ηθικής οδηγεί στη λήψη αποφάσεων που ενισχύουν τη δημοκρατικότητα και τη συνταγματικότητα του Δυτικού κόσμου (Dworkin, 2001).


  Η θεωρία του Dworkin ήταν απάντηση στη θεωρία του Rawls, ο οποίος απάντησε στην ωφελιμιστική θεώρηση. Γενικά, ο Dworkin πιστεύει ότι ένα διαφορετικό διανεμητικό σύστημα θα συμβάλλει στην επίτευξη του στόχου της «ευαισθησίας ως προς τις φιλοδοξίες, αλλά όχι ως προς τις προικοδοτήσεις» (Kymlicka, 2007∙Μολύβας, 2004).


  Ολοκληρώνοντας το κεφάλαιο αξίζει να θυμηθούμε τον Καθηγητή Μπουραντά (2010 : 289), ο οποίος γράφει χαρακτηριστικά ότι, «η αίσθηση της δικαιοσύνης είναι κρίσιμος παράγοντας για την ποιότητα της σχέσης μας με τους άλλους. Γι’ αυτό πρέπει να τη χειριζόμαστε με σωστό και αποτελεσματικό τρόπο».


  


  


  


  
    
      2.4.Η ηθική του Immanuel Kant
    

  


  


  Η ηθική δεν είναι το δόγμα που καθορίζει πώς να γίνουμε ευτυχισμένοι,


  αλλά πώς να είμαστε άξιοι για να γίνουμε ευτυχισμένοι


  Immanuel Kant


  


  Η κριτική του Immanuel Kant (1724 – 1804) για την ηθική αποτέλεσε πλήγμα εναντίον των ωφελιμιστικών καταλοίπων, το οποίο κρυβόταν πίσω από το δόγμα της τελικής ανταμοιβής ή της τιμωρίας, μετά την αναγνώριση απ’ αυτόν της αυτονομίας της συνειδήσεως και του απόλυτου της ηθικής προσταγής. Ο Kant υποστήριξε ότι η πηγή της ηθικής δεν αποδίδεται στη φύση και στον Θεό, αλλά μόνο στην καλή θέληση. Καλή θέληση είναι αυτή που ακολουθεί τους οικουμενικούς νόμους της ηθικής που η αυτόνομη ανθρώπινη ύπαρξη ελεύθερα και αβίαστα αποφασίζει να αποδεχθεί. Αυτοί οι κανόνες υποχρεώνουν τον κάθε άνθρωπο να μεταχειρίζεται τα άλλα ανθρώπινα όντα ως σκοπούς και όχι μόνο ως μέσα προς κάποιον σκοπό. Η καντιανή ηθική, ως σύνολο ιδεών, θέσεων και αρχών, αποτελεί έναν σταθερό πυλώνα της σύγχρονης συζήτησης για το αγαθό και το δίκαιο και θεμελιώνεται στη βάση της ελευθερίας του ανθρώπου, ο οποίος όμως δεσμεύεται από τον λόγο με απόλυτους νόμους. Ο άνθρωπος για να είναι ηθικά καλός δεν χρειάζεται την ιδέα ενός άλλου όντος πάνω απ’ αυτόν, αλλά μόνο να γνωρίζει τους έλλογους κανόνες που καθορίζονται από την αυτάρκεια του καθαρού πρακτικού λόγου. Κατά τον Kant, η κοινή ηθική επιβάλλει σεβασμό προς τους άλλους αλλά και τον εαυτό μας. Η ηθική των ανθρώπων αναφέρεται στην ικανότητά τους να διαποτίζουν όλες τις κρίσεις τους και τα κίνητρα με τις απαιτήσεις του πρακτικού λόγου (Kant 2013∙Bowie, 2008∙Scruton, 2006∙Αγγελίδης κ.ά., 2005∙Gaarder, 1994).


  Ο φιλόσοφος από το Κένιγκσμπεργκ της Ανατολικής Πρωσίας, πίστευε ότι είναι έμφυτη η δυνατότητα του ανθρώπου να διακρίνει το δίκαιο από το άδικο, το καλό από το κακό. Θεωρούσε ότι η ηθική θεμελιώνεται σε έναν παγκόσμιο ηθικό νόμο που ισχύει για όλους, όλες τις εποχές και τις κοινωνίες. Ονομάζει τον ηθικό Νόμο ως «κατηγορική προστακτική» υπό το πρίσμα, ότι ισχύει πάντοτε και δεν μπορεί κανείς να τον παραβεί. Αναδεικνύει την ηθική σε «Ηθική της Πρόθεσης», διότι η πρόθεση είναι αυτή που έχει αξία (Γούναρης, 2008∙ Kenny, 2005∙Kant, 2004).


  Ο Kant υποστήριζε ότι η ηθική δεν είναι το δόγμα που καθορίζει πώς να γίνουμε ευτυχισμένοι, αλλά πώς να είμαστε άξιοι για να γίνουμε ευτυχισμένοι (στην ιστοσελίδα http://tvxs.gr/ αφιέρωμα στον Kant, 12/2/2014). Χαρακτηριστικά αναφέρει, ότι «...ο ηθικός νόμος έχει δοθεί... ως γεγονός του καθαρού λόγου, που έχουμε συνείδησή του a priori και που είναι αποδεικτικά βέβαιο. Παραδεχόμαστε, επίσης, πως στην εμπειρία δεν θα μπορούσαμε να βρούμε κανένα παράδειγμα, όπου θα μπορούσαμε να παρατηρήσουμε με ακρίβεια τον ηθικό νόμο...» (Κολοκούρης, 1991). Διαχωρίζει την ηθική από την ψυχολογία και κριτήριο του ηθικού χαρακτήρα της πράξης θεωρεί το φρόνημα του κάθε ανθρώπου, τον σεβασμό στο καθήκον του, όπως υπαγορεύεται από τον ηθικό νόμο. Ο ηθικός νόμος δείχνει την πραγματικότητα για όσους αναγνωρίζουν την υποχρεωτικότητα του νόμου, καθορίζει τις έννοιες του καλού και του κακού, οι οποίες αποτελούν συνέπειες του εκ των προτέρων καθορισμού της βούλησης. Αναφέρει χαρακτηριστικά «ο κανόνας της κρίσης σύμφωνα με τους νόμους του καθαρού πρακτικού λόγου είναι ο εξής : Να ζητάς μέσα σου να δεις, εάν την πράξη, που έχεις στον νου σου, θα μπορούσες να τή θεωρήσεις ως δυνατή με τη βούλησή σου, αν θα έπρεπε να γίνει σύμφωνα με έναν νόμο της φύσης, που εσύ ο ίδιος είσαι ένα μέρος της. Κατά τον κανόνα αυτό, ο καθένας κρίνει τις πράξεις, εάν είναι ηθικώς καλές ή κακές. Έτσι λέγεται : εάν ο καθένας πιστεύοντας πως έτσι ωφελείται, έκλεβε ό,τι μπορούσε, ή αυτοκτονούσε μόλις βαριόταν τη ζωή, ή αδιαφορούσε για τη δυστυχία του άλλου και εσύ ζούσες μια τέτοια τάξη των πραγμάτων, θα βρισκόσουν εκεί με τη συγκατάθεση της βούλησής σου;… Αν το αξίωμα της πράξης δεν είναι τέτοιο, που να αντέχει στη σύγκρισή του με τη μορφή ενός φυσικού νόμου γενικά, το αξίωμα τούτο είναι αδύνατο ηθικώς» (Kant, 2004 : 88 – 89).


  Επίσης, και σε σχέση με τη θρησκευτική προσέγγιση της ηθικής, ο Kant θεωρούσε ότι είναι ηθικά σωστό να δεχθούμε την ύπαρξη του Θεού. Στον «Επίλογο της Κριτικής του Πρακτικού Λόγου» ανέφερε, ότι «δύο πράγματα γεμίζουν την ψυχή μου πάντοτε με καινούριο και αυξανόμενο δέος και σεβασμό, όσο συχνότερα και σταθερότερα ασχολείται μαζί τους ο στοχασμός : ο έναστρος ουρανός πάνω μου και ο ηθικός νόμος μέσα μου» (Scruton, 2006∙Αγγελίδης κ.ά., 2005∙Kant, 2004).


  


  
    
      2.5.Η Μαρξιστική ηθική
    

  


  Σύμφωνα με τον Marx (1818 – 1883), στην «Κριτική της Πολιτικής Οικονομίας», «...το σύνολο των παραγωγικών σχέσεων αποτελεί την οικονομική διάρθρωση της κοινωνίας, την υλική βάση, στην οποία οικοδομείται το πολιτικό και νομικό εποικοδόμημα και στην οποία αντιστοιχούν ορισμένες μορφές κοινωνικής συνείδησης...» (όπως αναφέρεται στον Χρονά, 2004). Με βάση αυτή την άποψη η ηθική είναι μία μορφή κοινωνικής συνείδησης, η οποία αποτελεί μέρος του ιδεολογικού εποικοδομήματος πάνω στην οικονομική βάση της κοινωνίας. Η εξέλιξη της ηθικής δεν γίνεται αυθαίρετα από τους ανθρώπους, αλλά έχει να κάνει με τις μεταβολές, σε σχέση με την υλική ζωή και τις ανάγκες της κοινωνίας (Φεραρότι, χχ).


  Η λογική του καπιταλισμού αναφέρει ότι δεν ζητάει τίποτε άλλο από τους ανθρώπους, παρά να «...είστε εγωιστές, ασχοληθείτε με το συμφέρον σας, αν είναι δυνατόν έξυπνα, και όλα θα πάνε προς το καλύτερο μέσα στον καλύτερο των δυνατών κόσμων, που δεν είναι παρά ένα όνειρο, αλλά περίπου ικανοποιητικά μέσα στον πιο αποτελεσματικό των πραγματικών οικονομικών κόσμων, που είναι η αγορά...». Η θεωρία του Marx είχε στόχο να καταρρίψει τη μέχρι τότε υφιστάμενη θέση περί ηθικής και να ανανεώσει τη μορφή της. Όλα αυτά στο πλαίσιο της λογικής ότι δεν υπάρχει τίποτα πιο γελοίο από τον περί ηθικής τρόπο ζωής των αστών (Marx και Engels, 2004).


  Η μαρξιστική ηθική δεν δημιουργεί κανόνες, ούτε αναζητά την πηγή τους στην αιώνια «φύση του ανθρώπου». «Η κατάσταση της εργατικής τάξης στην Αγγλία» του Engels (1820 – 1895) είναι το πρώτο έργο του μαρξισμού, που εξετάζει τα ζητήματα της διαμόρφωσης της προλεταριακής ηθικής. Δεν περιγράφει μόνο τη ζωή και τις σκέψεις των εργατών, οι οποίοι εργάζονταν σε απάνθρωπες συνθήκες τη δεκαετία 1840 - 1850, αλλά δείχνει τις αρνητικές μορφές της ατομικής διαμαρτυρίας των εργατών και πώς από την αγανάκτηση της εργατικής τάξης, εξαιτίας της καπιταλιστικής εκμετάλλευσης, γεννιέται η νέα ηθική (Green, 2010∙Schwartzenberg, 1984).


  Ο Lennin (1870 – 1924) τόνιζε, πως «κάθε ηθική, που παίρνεται από εξωιστορική, εξωανθρώπινη έννοια, εμείς την αρνούμαστε». Εκείνο που σε ορισμένες εποχές της ιστορίας θεωρείται ως ηθικό, σε άλλες εποχές θεωρείται ανήθικο. Χαρακτηριστικά παραδείγματα αποτελούν ο κανιβαλισμός, η συνήθεια να θανατώνουν τους γέρους, η δουλεία, ο ομαδικός γάμος. Ο μαρξισμός απέδειξε, ότι κάθε ιστορική εποχή είχε τη δική της κυριαρχούσα ηθική. Στον κομμουνισμό εφαρμόζεται μία ιδιότυπη «ηθική», που είναι τελείως διαφορετική από τη χριστιανική, την αστική ή την αρχαιοελληνική, οι οποίες ήταν βασισμένες στις ανθρώπινες αξίες και υπάρξεις. Βάση της «ηθικής» αυτής, κατά την άποψη του Lennin, είναι ότι «ηθικό είναι ό,τι εξυπηρετεί το κόμμα» (Χρονάς, 2004∙Schwartzenberg, 1984).


  Η συνεισφορά του μαρξισμού στην έννοια της ηθικής είναι πολυεπίπεδη. Αφενός απέδειξε ότι η κάθε ιστορική εποχή (δουλοκτητικό σύστημα, φεουδαρχισμός, καπιταλισμός) έχει το δικό της ηθικό σύστημα (όπως αναφέραμε και σε προηγούμενο κεφάλαιο). Αυτό οφείλεται στις οικονομικές συνθήκες και στις κοινωνικές σχέσεις, οι οποίες μεταβάλλονται και κατ’ επέκταση μεταβάλλονται και οι άνθρωποι. Αφετέρου θεμελίωσε την αναγκαιότητα για μια νέα κοινωνία και μια νέα ηθική. Οι Marx και Engels έβαλαν τα θεμέλια για την επιστημονική έρευνα των ζητημάτων της ηθικής. Ανέδειξαν το ταξικό κενό και τον υποκριτικό χαρακτήρα της αστικής ηθικής και διατύπωσαν την αρχή της θεωρητικής επεξεργασίας της επαναστατικής ηθικής του προλεταριάτου (Craver, 2006).


  Ο Lennin διαμόρφωσε τη θεωρία για την κομμουνιστική ηθική, το περιεχόμενό της, τους τρόπους διαμόρφωσής της και τον ρόλο της στον αγώνα για τον σοσιαλισμό και τον κομμουνισμό. Σε κάθε περίπτωση, η μαρξιστική ηθική, δεν είναι μόνο μέσο γνώσης του κόσμου, αλλά και μέσο μετασχηματισμού αυτού (Χρονάς, 2004), αφού και στην πρώην ΕΣΣΔ εμφανίσθηκε έντονα η διάβρωση των διοικητικών και των πολιτικών ηθών και κάθε είδους ηθικής (Χρονάς, 2004).


  Ο μαρξισμός έδειξε, ότι κάθε ιστορική εποχή (πρωτόγονο κοινοτικό σύστημα, δουλοκτητικό σύστημα, φεουδαρχισμός, καπιταλισμός) (Marx κ.ά., 2004) (όπως αναφέραμε και σε προηγούμενο κεφάλαιο) είχε τη δική της κυριαρχούσα ηθική, η οποία στηριζόταν στις οικονομικές συνθήκες της εποχής, με αποτέλεσμα οι άνθρωποι να αλλάζουν τις αντιλήψεις τους περί ηθικής.


  


  
    
      2.6.Η σχέση της ηθικής με την πολιτική
    

  


  


  Στην πολιτική ήθος δεν υπάρχει,


  υπάρχει μόνο σκοπιμότητα


  Lennin


  


  Παράδειγμα 8 :

  

  (Οι γραμματείς και οι Φαρισαίοι) ... φτιάχνουν φορτία βαριά, που δύσκολα σηκώνονται, και τα φορτώνουν στους ώμους των ανθρώπων, ενώ οι ίδιοι δεν θέλουν ούτε με το δάκτυλό τους να τα κινήσουν ... Αλίμονο σας, γραμματείς και Φαρισαίοι, υποκριτές, γιατί κατατρώτε τις περιουσίες των χηρών, κάνετε όμως μεγάλες προσευχές για να φανείτε καλοί ... (Ιησούς Χριστός, Ματθ. 23 : 4, 13).


  


  Τόσο η πολιτική, όσο και οι πολιτικοί οφείλουν και μπορούν να είναι ηθικοί και έντιμοι. Στη δημόσια ζωή διαφθορά είναι η χρήση της δημόσιας εξουσίας, είτε για ιδιωτικό κέρδος, είτε προς όφελος μιας ομάδας ή τάξης, κατά τρόπο που αποτελεί παράβαση των κανόνων της ηθικής συμπεριφοράς. Η διαφθορά περικλείει παράβαση του δημοσίου καθήκοντος ή απομάκρυνση από τους κανόνες της ηθικής, με αντάλλαγμα προσωπικό οικονομικό κέρδος, ισχύ ή γόητρο (Murray, 1997). Όλοι οι συμμετέχοντες στο παιχνίδι της πολιτικής οφείλουν να αποδεχθούν το ζήτημα της αμοιβαιότητας των ηθικών αρχών και κριτηρίων. Μ’ αυτόν τον τρόπο μπορεί να διαμορφωθεί η ηθική συμπεριφορά του κράτους και των λειτουργών του (Μακρυδημήτρης, 2006α). Και όλα αυτά σε μια χώρα, όπου σύμφωνα με την Εθνική Έρευνα για τη Διαφθορά στην Ελλάδα, για το 2013 (από τη Διεθνή Διαφάνεια) η Ελλάδα είναι η πλέον διεφθαρμένη χώρα στην Ευρώπη των 28 (2014).


  Γενικότερα, παρατηρούμε αδυναμία στην υπαγωγή της πολιτικής στην ηθική σφαίρα και η πλειοψηφία του κόσμου δεν επιθυμεί την ηθικολογία από τους πολιτικούς ηγέτες. Είναι αναγκαίο να καθιερωθεί μία ξεχωριστή πολιτική ηθική η οποία θα αναφέρεται στην ηθική αμεροληψία. Η ηθική στην πολιτική προάγει την ανοιχτή και ελεύθερη συμμετοχή όλων στην πολιτική διαδικασία και την πλήρη ουδετερότητα και αμεροληψία της κρατικής διοίκησης. Τέλος, υποστηρίζεται ότι «η ηθική διάσταση στην πολιτική έχει να κάνει με την τήρηση της ηθικής ουδετερότητας και αμεροληψίας, στη διεξαγωγή της πολιτικής διαδικασίας, καθώς και την αποφυγή της νόθευσης της πολιτικής επιχειρηματολογίας με ηθικολογικού τύπου χαρακτηρισμούς που αλλοιώνουν και παραμορφώνουν την ιδιαιτερότητα της πολιτικής επιχειρηματολογίας» (Μακρυδημήτρης, 2006β).


  Ο πρώην Πρόεδρος της Δημοκρατίας Κ. Στεφανόπουλος, (στην ομιλία του στη Λέσχη Αξιωματικών των Ενόπλων Δυνάμεων στη Θεσσαλονίκη, 28/10/2003, όπως δημοσιεύθηκε στην ιστοσελίδα http://www.chiosnews.com/cn102863002PM.asp) τόνισε, ότι «η αρχή της αξιοκρατίας υποδεικνύει την επιλογή των καλύτερων για την κατάληψη μιας θέσεως στον δημόσιο τομέα και στη συνέχεια την επιβράβευση όσων υπαλλήλων ανταποκρίνονται στα καθήκοντά τους και την τιμωρία των αμελών και πολύ περισσότερο των εκ προθέσεως αδικούντων ..... το κράτος οφείλει να προωθεί τους ικανούς και ενάρετους και να τους επιβραβεύει. Ακόμη περισσότερο οφείλει να ελέγχει και να τιμωρεί τους ασυνείδητους και τους διεφθαρμένους».


  


  Πίνακας 1 : Συγκριτική παρουσίαση των φιλοσοφικών θεωριών για την ηθική


  
    
      
        	
          ΧΡΟΝΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΟΣ

        

        	
          ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΡΕΥΜΑ / ΦΙΛΟΣΟΦΟΣ

        

        	
          ΚΥΡΙΕΣ ΑΠΟΨΕΙΣ

        
      


      
        	
          Ελληνική μυθολογία

        

        	
          

        

        	
          Ο Θεός Απόλλωνας μετεξελίσσεται σε Θεό της Ηθικής, ελευθερωτή και καθάρσιο, λυτρωτή από το ηθικό κακό.

        
      


      
        	
          470 π.Χ. ή 469 π.Χ. – 399 π.Χ.

        

        	
          Σωκράτης

        

        	
          Σταθερή ηθική αντικειμενικότητας. Συσχέτισε την ηθική με τη γνώση αυτού που είναι πραγματικά καλό και χρήσιμο για τον άνθρωπο.

        
      


      
        	
          427 π.Χ. – 347 π.Χ.

        

        	
          Πλάτωνας

        

        	
          Η πρώτη υπόθεση του κράτους είναι η ηθικότητα του πολίτη. Η ηθική διδασκαλία είναι η πρώτη ανάγκη της κοινωνικής ζωής και πρέπει να επεκταθεί σε όλα τα επίπεδα.

        
      


      
        	
          384 π.Χ. – 322 π.Χ.

        

        	
          Αριστοτέλης

        

        	
          Η ηθική του Αριστοτέλη διαμορφώνεται σε οργανωτική αρχή της κοινωνίας και είναι ορθολογική. Είναι αναγκαίο να μελετηθεί πρώτα η ανθρώπινη εμπειρία. Οι θεμελιακές αρετές είναι η φρόνηση, η δικαιοσύνη, η σοφία και η νόηση.

        
      


      
        	
          1ος αιώνας μ.Χ. - σήμερα

        

        	
          Χριστιανισμός

        

        	
          Οι ηθικές αρχές είναι δεδομένες και αναφέρονται στην προσωπική ηθική, στην αποφυγή της αμαρτίας, στην έννοια της προσωπικής ελευθερίας.

        
      


      
        	
          Αναγέννηση

        

        	
          Κοινωνικό Συμβόλαιο

        

        	
          Η ηθική φιλοσοφία του Hobbes χαρακτηρίζεται από ηθικό νατουραλισμό, που ξεκινά από την κεντρική παραδοχή ότι η ανθρώπινη φύση καθορίζεται ουσιαστικά από εγωιστικά κίνητρα.

        
      


      
        	
          Τέλη 19ου αιώνα – αρχές 20ού αιώνα

        

        	
          Weber [Προτεσταντική Ηθική]

        

        	
          Η ηθική του προτεσταντισμού συνέβαλε στην εντατικοποίηση και στην πειθαρχία της εργασίας, στην απενοχοποίηση του κέρδους και της συσσώρευσης του χρήματος και μ’ αυτόν τον τρόπο κατάφερε να ξεπεράσει τις ηθικές και ιδεολογικές αντιστάσεις.

        
      


      
        	
          20ός αιώνας

        

        	
          Rawls και Dworkin

        

        	
          Κατά τον Rawls η διανομή όλων των κοινωνικών αγαθών οφείλει να γίνεται ισομερώς, εκτός και εάν η άνιση διανομή τους θα ωφελήσει αυτόν που αρχικά φαίνεται να αδικείται. Στόχος είναι, τόσο η κοινωνική δικαιοσύνη, όσο και η κοινωνική ευημερία. Ο Dworkin λαμβάνει υπόψη του τους ηθικούς παράγοντες για την ερμηνεία της ισότητας.

        
      


      
        	
          1724 - 1804

        

        	
          Kant

        

        	
          Η ηθική θεμελιώνεται σε έναν παγκόσμιο ηθικό νόμο που ισχύει για όλους, όλες τις εποχές και τις κοινωνίες. Ονομάζει τον ηθικό Νόμο ως «κατηγορική προστακτική» υπό το πρίσμα ότι ισχύει πάντοτε και δεν μπορεί κανείς να τον παραβεί.

        
      


      
        	
          Τέλη 17ου αιώνα - σήμερα

        

        	
          Μαρξισμός

        

        	
          Κάθε ιστορική εποχή έχει τη δική της κυριαρχούσα ηθική. Στον κομμουνισμό εφαρμόζεται μία «ηθική», που είναι διαφορετική από τη χριστιανική, την αστική ή την αρχαιοελληνική. Βάση της «ηθικής» αυτής, κατά τον Lennin είναι ότι «ηθικό είναι ό,τι εξυπηρετεί το κόμμα».

        
      

    
  


  Πηγή : Προσωπική επεξεργασία δεδομένων


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  
    
      2.7.Συμπέρασμα
    

  


  


  Δεν είναι δυνατό να ζει κανείς ευχάριστα, αν δεν ζει φρόνιμα, ηθικά και δίκαια, όπως και δεν μπορεί να ζει φρόνιμα, ηθικά και δίκαια, αν δεν ζει ευχάριστα.


  Επίκουρος, Κύριαι δόξαι


  


  Σε ότι αφορά την ηθική, γνωρίζω μόνο ένα πράμα :


  είναι ηθικό εκείνο, ύστερα από το οποίο νιώθεις τον εαυτό σου καλύτερα και είναι ανήθικο, αν νιώθεις χειρότερα.


  Ernest Hemingway7


  


  Οι κάτοικοι της Δυτικής Ευρώπης, των ΗΠΑ και του ανεπτυγμένου κόσμου, δεν είναι πληροφορημένοι για τα εγκλήματα που διενεργούνται στην Αφρική και συνεχίζουν να χρησιμοποιούν «ηθικά» προϊόντα στην καθημερινότητά τους, χωρίς να γνωρίζουν τι ακριβώς συνέβη για την παραγωγή τους. Ο βρετανός δημοσιογράφος M. Glenny, στο βιβλίο του (1999), αναφέρεται στο ορυκτό κολουμβίτη – τανταλίτη, το οποίο εξορύσσεται στη Δημοκρατία του Κονγκό – πρώην βελγική αποικία. Η περιοχή εξόρυξης, στα μέσα της δεκαετίας 1990, έγινε πεδίο σκληρών μαχών μεταξύ των στρατευμάτων της Ρουάντα και της Ουγκάντα, των παραστρατιωτικών από τη φυλή Houtou και των Κονγκολέζων Mai-Mai. Οι χωρικοί εξαναγκάστηκαν να εργασθούν δια της βίας στα ορυχεία, την ίδια στιγμή που η τιμή του προϊόντος είχε φτάσει τα 300$/κιλό. Το συγκεκριμένο ορυκτό χρησιμοποιείται στην κατασκευή επεξεργαστών για φορητούς υπολογιστές, κινητά τηλέφωνα, κονσόλες ηλεκτρονικών παιχνιδιών και αλλού.


  Σύμφωνα με τηΔραγώνα-Μονάχου (1991), η ηθική, ως έννοια, είναι «ουσιωδώς αμφισβητούμενη». Η άμεση σχέση της με το «ήθος» και το «έθος» υπήρξε καθοριστική για το σημασιολογικό βάθος και πλάτος της και έκανε ευδιάκριτες δύο βασικές χρήσεις της, την κοινή και τη φιλοσοφική. Ηθική, στην κοινή έννοια, είναι «οι καθιερωμένες σε μία κοινωνία γνώμες για το τι απαγορεύεται, τι επιτρέπεται ή τι επιβάλλεται». Ηθική, με τη δεύτερη έννοια, είναι ο λογικός χώρος όπου ζευγάρια λέξεων, όπως καλό/κακό, σωστό/εσφαλμένο, καθήκον/δικαίωμα έχουν πολιτογραφηθεί, ανάλογα με την εποχή και την κοινωνία. Αναφερόμαστε σε μία «πρωτόγονη», μία «αρχαϊκή», μία χριστιανική, μία αστική, επαγγελματική ηθική και γι’ αυτό καθιερώθηκε ο όρος ethics. Διέπεται από ορισμένες σταθερές, έχει κάποιον ενιαίο πυρήνα, και οριοθετείται από κοινούς άξονες, οι οποίοι συνιστούν οικουμενικές ηθικές αρχές (Ψαρρός, 2005∙Woolf, 1998).


  Πολλές φορές έχουμε βρεθεί μπροστά στον κόσμο των ηθικών διλημμάτων, όταν πρέπει να αποφασίσουμε γρήγορα και σωστά σε δύσκολες καταστάσεις. Σ’ αυτά αναφερόμαστε κυρίως στα θεμιτά μέσα, που οφείλουμε να χρησιμοποιήσουμε για να πετύχουμε τους στόχους μας και λιγότερο στη μάχη μεταξύ του «καλού» και του «κακού». Ηθικά διλήμματα, τα οποία πλεονάζουν σε όλες τις σύγχρονες νεοτερικές κοινωνίες (Μακρυδημήτρης, 2006α).8


  Η ηθική διαμορφώνεται ανά εποχή. Κάτι που ήταν ηθικό πριν από μερικά χρόνια, σήμερα μπορεί να είναι ανήθικο και το αντίστροφο, όπως για παράδειγμα ο θεσμός της δουλείας στην Αρχαία Ελλάδα και σήμερα. Κάτι που είναι ηθικό σε μία κοινωνία, σε μία άλλη μπορεί να είναι ανήθικο, όπως για παράδειγμα η αντιμετώπιση των γυναικών στις χώρες της Δύσης και σε ορισμένες χώρες της Ασίας ή το γεγονός ότι στη φυλή Yanomami (στα σύνορα Βενεζουέλας – Βραζιλίας) (http://www.youtube.com/watch?v=ubKS4_mM3bο) ένα από τα κριτήρια αξιολόγησης των αντρών ήταν η ικανότητα για βία και απάτη. Αισθανόμαστε αμηχανία, όταν παρατηρούμε την εκμετάλλευση των ανθρώπων ή όταν καταλαβαίνουμε, ότι όλες οι ανέσεις μας οφείλονται στις άθλιες συνθήκες εργασίας στον Τρίτο κόσμο.


  Ηθικό, κατά τον Kant, είναι «κάτι που μπορεί να αποτελεί παγκόσμια νομιμότητα», δηλαδή, αν δημιουργήσουμε έναν νόμο, ο οποίος έχει παγκόσμια εφαρμογή, τότε ο νόμος αυτός αποτελεί στοιχείο ηθικής. Η ηθική περιλαμβάνει κανόνες που ισχύουν απαρέγκλιτα και με τον ίδιο τρόπο για όλους και έχει άρρηκτη σχέση με τη γνώση. Όταν κάποιος «πράττειν ηθικώς», αισθάνεται εσωτερική ικανοποίηση, όπως ο Σωκράτης. Αντιλαμβανόμαστε πως η ηθική δεν είναι ένα ψυχρό σύστημα κανόνων, που κάποιος πρέπει να εκτελεί, ώστε να είναι ηθικός, αλλά και μία ολόκληρη συμπεριφορά, μέσα από την οποία γινόμαστε κάθε μέρα καλύτεροι. Είναι σαφές, πως ένας συνειδητά ηθικός άνθρωπος χρειάζεται να διαθέτει μία συναισθηματική, ψυχική και πνευματική ισορροπία, ώστε να ισορροπήσει ανάμεσα στο ηθικό και στο ανήθικο. Η ηθική είναι τρόπος σκέψης και ζωής, είναι υπόθεση όλων μας και του καθένα μας ξεχωριστά. Σύμφωνα με τη φιλόσοφο από την Ουγγαρία A. Heller (1929) «μπορούμε να είμαστε ηθικά πρόσωπα στις κοινωνίες μας, αλλά χρειάζεται να το επιλέξουμε να είμαστε και να κατακτήσουμε από μόνοι μας τις αρετές, που θα μας καταστήσουν ηθικά πρόσωπα» (όπως αναφέρεται στον Γιαλκέτση, 2010).


  Η διοικητική ηθική είναι ένα σύνολο κανόνων και αξιών που καθοδηγούν τις επιχειρήσεις και γίνονται άμεσα αντιληπτές από όλους. Μπορεί και πρέπει να αποτελέσει έναν βασικό στρατηγικό σχεδιασμό της επιχείρησης, η οποία κατ’ αυτόν τον τρόπο θα λειτουργήσει με πνεύμα μεσότητας, μετριοπάθειας και δικαιοσύνης, ώστε να αποφευχθούν τα φαινόμενα της υπερβολής, της κατάχρησης, της διαφθοράς και της αναξιοκρατίας. Η επιχειρηματική ηθική είναι πρώτα από όλα μία προσωπική επιλογή και απόφαση. Στη συνέχεια διαπερνά την ιεραρχία μέσω των μηχανισμών επιβολής ή και της διασφάλισής της. Ειδικά από τη στιγμή που οι επιχειρηματίες επιθυμούν την ευημερία και την ανάπτυξη των επιχειρήσεών τους εις βάρος των ανταγωνιστών τους (9ο Συνέδριο Αριστοτέλης, 2007∙Nielsen, 2003).


  Η εταιρική ηθική διακυβέρνηση άπτεται της δημοκρατικής και της χρηστής διοίκησης. Αναζητάει τον διαχωρισμό των ρόλων στη διοίκηση, τη διαφάνεια και την ενεργή συμμετοχή όλων των μετόχων. Ο βασικός κανόνας της επιχειρηματικότητας είναι η επίτευξη του κέρδους, η οποία και προηγείται σε σχέση με τις υπόλοιπες εταιρικές υποχρεώσεις. Αυτό ισχύει στις περιπτώσεις, όπου οι επιχειρήσεις επωμίστηκαν το βάρος να αποσύρουν μία σειρά προϊόντων, όχι για να προστατεύσουν τους καταναλωτές, αλλά για να μειώσουν το κόστος από τις μηνύσεις και τις τυχόν βλάβες που θα είχαν σε αντίθετη περίπτωση.


  Το σύνολο των αρχών ή των κριτηρίων, που ενοποιούν τη διαδικασία αντιμετώπισης των ηθικών διλημμάτων στις οργανώσεις (Μακρυδημήτρης, 2002), έχει να κάνει με ένα τετράπτυχο, το οποίο αντιμετωπίζει τα προβλήματα της εταιρικής διακυβέρνησης, όπως αναφέρονται :


  
    
      1)στη δημοκρατική υπευθυνότητα και στη λογοδοσία της διοίκησης (accountability),
    


    
      2)στην καθιέρωση του κράτους δικαίου και στην εφαρμογή της αρχής της νομιμότητας (legality),
    


    
      3)στην επαγγελματική ακεραιότητα (integrity) και στην αυτονομία των στελεχών, έναντι διαφόρων πιέσεων εντός και εκτός της επιχείρησης. Είναι δυνατό να επιβληθούν πειθαρχικά μέτρα, να γίνονται οι προσλήψεις με αξιοκρατικά κριτήρια, να εκπαιδεύονται τα στελέχη και επίσης να καθιερωθεί ένα σύνολο από εργασιακά και ανθρώπινα δικαιώματα των πολιτών, και τέλος,
    


    
      4)στην ανταποκρισιμότητα (responsiveness) και στην υπευθυνότητα απέναντι στους άμεσους ενδιαφερόμενους και συμμετέχοντες στην επιχείρηση. Είναι έννοιες αλληλένδετες με συνέπεια να συμβάλλουν στην εταιρική διακυβέρνηση (Corporate Governance).
    

  


  Όπως μελετήσαμε, η ηθική εξελίσσεται και προσαρμόζεται συνεχώς στις απαιτήσεις της κοινωνίας. Οι απόψεις για την εξέλιξη της ηθικής διαφέρουν. Με εξαίρεση τον Kant, η πλειοψηφία των υπολοίπων φιλοσόφων θεωρεί, ότι η ηθική εξελίσσεται και προσαρμόζεται στις ανάγκες της κάθε κοινωνίας. Ανάλογα μάλιστα με τις εξελίξεις, σε όλους τους τομείς (οικονομικές, κοινωνικές, τεχνολογικές και άλλες). Οι φωτισμένοι εκπρόσωποι της εκκλησίας θεωρούν, ότι εάν και η ηθική που δίδαξε ο Χριστός δεν μπορεί να αλλάξει - οι Γραφές ορίζουν την ηθική της αλληλεγγύης και της αγάπης προς τον συνάνθρωπο - μπορεί να αλλάξει ο τρόπος αντιμετώπισης και συγχώρεσης των αμαρτιών των ανθρώπων (Blackburn, 2007).


  Σύμφωνα με τα προαναφερόμενα, η ηθική μπορεί να θεωρηθεί, ως μία από τις παγκόσμια καθιερωμένες «εξελικτικές καθολικότητες», αν θελήσουμε να διευρύνουμε τη σχετική θεωρία του Parsons (1964) [Αμερικανός Καθηγητής στο Πανεπιστήμιο του Harvard (1902 – 1979)], διότι έχει την απαιτούμενη εξελικτική δυναμική. Οι εξελικτικές καθολικότητες περιλαμβάνουν την αντιπροσωπευτική δημοκρατία, το κράτος Δικαίου, την οικονομία της αγοράς και την οργανωμένη γραφειοκρατία. Οι εξελικτικές καθολικότητες είναι αξίες, οι οποίες θεσμοθετήθηκαν στη Δ. Ευρώπη τον 19ο και 20ό αιώνα και τείνουν να γίνουν αποδεκτές από όλους σε παγκόσμια κλίμακα (Parsons, 1964). Η ηθική χαρακτηρίζεται από τη λογική των εξελικτικών καθολικοτήτων και συμβάλλει στον μεταμοντερνισμό και μετασχηματισμό στον χώρο των αξιών στις σύγχρονες κοινωνίες. Αλλάζει και προσαρμόζεται στα δεδομένα της κάθε κοινωνίας, της οποίας ο ηθικός κώδικας αναγνωρίζεται δημοσίως, εμφανίζεται και διαφοροποιείται, μετά από ένα ορισμένο στάδιο κοινωνικής αλλαγής. Επίσης, χαρακτηρίζεται ως καθολικότητα, διότι από τη στιγμή που «θεσμοθετήθηκε», ως παγκόσμια αξία – αφού ισχύει σε όλες τις κοινωνίες - δεν καταργείται και συνεχίζει να υφίσταται.


  Η ΚαθηγήτριαΣπανού (2005)αναφέρεται στη σύνδεση της ηθικής ως πηγή δικαιώματος και συνδέει άμεσα το δίκαιο με την ηθική. Άλλωστε ο κανόνας δικαίου θέτει ή στηρίζεται σε μια ηθική αξία. Αναλύει την άποψη του Kelsen, ο οποίος θεωρεί ότι η ηθική δεν έχει ένα συγκεκριμένο περιεχόμενο και οι ηθικές αξίες είναι σχετικές, ανάλογα με τον χρόνο και την κοινωνία.


  Η ηθική αντιπροσωπεύει, όπως κατανοήσαμε, μία παγκόσμια διαπολιτισμική αξία, συνδέεται με όλες τις κοινωνικές δομές και γι’ αυτόν τον λόγο οφείλει να μελετηθεί, τόσο από ιστορική – συγκριτική άποψη, όσο και από μία εξελικτική προοπτική. Προοπτική, η οποία θα μας οδηγήσει από την εξελικτική ηθική στην εποχή της αποηθικοποίησης, στη σύγχρονη παγκοσμιοποιημένη κοινωνία, όπου το κάθε φυσικό και νομικό πρόσωπο θα λειτουργεί αποκλειστικά με γνώμονα τα προσωπικά του συμφέροντα για να επιτύχει τη μεγαλύτερη δυνατή ευημερία (Αργυριάδης, 2010).9


  Σήμερα ζούμε και υπάρχουμε μαζί με άλλους ανθρώπους από όλα τα μήκη και τα πλάτη της γης. Ο σύγχρονος «Πύργος της Βαβέλ», το παγκόσμιο χωριό, σύμφωνα με τονAarsonsonκ.ά. (2002), διαμορφώνεται ταχύτατα και λόγω της άμεσης μεταφοράς δεδομένων, μέσω της ανάπτυξης των επικοινωνιών και των τεχνολογιών. Σ’ αυτό το πλαίσιο, ο ΚαθηγητήςΤσουκαλάς (2010)αναδεικνύει μια νέα διάσταση της ηθικής, η οποία αφορά τη μετάβαση από το εθνικό κράτος στη νέα εποχή της παγκοσμιοποίησης [ή καλύτερα της οικουμενικότητας (universalitis) σύμφωνα με τον Μπαμπινιώτη, 1998]. Γράφει χαρακτηριστικά «υπό τις νέες συνθήκες, όλοι οι αθέσπιστοι «πολιτιστικοί» αυτοματισμοί, που λειτουργούσαν, ως άρρητος αλλά κοινά αποδεκτός συνεκτικός ιστός των κοινωνικών συμβατικοτήτων, τείνουν να απεκδύονται από την παραδοσιακή τους δεσμευτικότητα. Από την άποψη αυτή, η διεκδίκηση της ετερότητας φαίνεται να λειτουργεί, ως προθάλαμος της κοινωνικής και της αξιακής απόκλισης, από όλες τις νοητές ορθοδοξίες, παρελθούσες, παρούσες και μέλλουσες. Η ιδεολογική δομή και συνεκτικότητα της κοινωνίας τίθεται πλέον υπό συνεχή αμφισβήτηση» (2010 : 105 – 106).


  Στην ομιλία του, στο πλαίσιο της 35ης επετείου για την αποκατάσταση της Δημοκρατίας, στο Προεδρικό Μέγαρο (24/7/2009), ο Πρόεδρος της Δημοκρατίας κ. Κ. Παπούλιας, τόνιζε «η κρίση είναι βαθιά κυρίως, επειδή έχει τρωθεί ο αξιακός κώδικας. Κάθε είδους διευκολύνσεις και πελατειακές συμπεριφορές έχουν νομιμοποιηθεί ηθικά, ενώ η επιτυχία αντιμετωπίζεται συχνά, ως εξαιρετική ικανότητα ακόμη και αν επήλθε με όρους αναξιοκρατίας».


  


  Σύνοψη


  Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάσθηκε αναλυτικά η εξέλιξη της έννοιας της ηθικής ανά τους αιώνες. Παρουσιάσθηκε η ηθική προσέγγιση της κοινωνίας στην Αρχαία Ελλάδα, στον Χριστιανισμό, στον Μεσαίωνα και στην Αναγέννηση. Παρουσιάσθηκε η προσέγγιση της ηθικής στο πλαίσιο του κοινωνικού συμβολαίου από τον Hobbes, έως και τους σύγχρονους Rawls και Dworkin. Το κεφάλαιο ολοκληρώθηκε με την παρουσίαση της ηθικής προσέγγισης του Kant και των εκπροσώπων του Μαρξισμού. Από τη συνολική παρουσίαση γίνεται κατανοητή η αρχική υπόθεση, ότι η ηθική δύναται να ενταχθεί στην έννοια της εξελικτικής καθολικότητας, διότι είναι μια έννοια, η οποία εξελίσσεται και προσαρμόζεται στην εκάστοτε περίοδο και κοινωνία.


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Εξελικτική καθολικότητα


  Εταιρική Ηθική Διακυβέρνηση


  Ηθικός Νόμος


  Πολυπολιτισμικότητα


  Κοινωνικό Συμβόλαιο


  Θεωρία της Δικαιοσύνης


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Πιστεύετε ότι η έννοια της ηθικής μπορεί να ενταχθεί στις εξελικτικές καθολικότητες; Δικαιολογήστε.


    	Ποια από τα φιλοσοφικά ρεύματα, που παρουσιάσθηκαν σ’ αυτό το κεφάλαιο προσεγγίζουν την προσωπικότητά σας; Παρουσιάστε παραδείγματα από την καθημερινότητά σας.


    	Ένας συνάδελφός σας αντιγράφει, κατά τη διάρκεια της εξέτασης του μαθήματος «Επιχειρηματική Ηθική - Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», χωρίς να γίνει αντιληπτός από τους επιτηρητές. Ποια θα είναι η στάση σας μετά την ανάγνωση του κεφαλαίου αυτού;


    	Από τα φιλοσοφικά ρεύματα που αναφέρονται σ’ αυτό το κεφάλαιο, ποιο αποτελεί συνέχεια του άλλου στους αιώνες;
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  Η Η Θ Ι Κ Η Τ Ω Ν Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Ε Ω Ν


  
    
      -Ε τ α ι ρ ι κ ή Δ ι α κ υ β έ ρ ν η σ η -
    

  


  


  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου, ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να κατανοήσει την έννοια της Εταιρικής Διακυβέρνησης και της ηθικής διάστασης της επιχειρηματικότητας, μέσα από την παρουσίαση παραδειγμάτων από τη διεθνή εμπειρία. Επίσης, θα είναι σε θέση να παρουσιάζει και να αξιολογεί τους κώδικες δεοντολογίας και τις πρακτικές της επιχειρησιακής δεοντολογίας. Τέλος, θα μπορεί να κατανοεί τους λόγους για τις επιμέρους πολιτικές και τις δράσεις που αναλαμβάνουν οι επιχειρήσεις.


  


  Χρώμεθα γαρ πολιτεία…και όνομα μεν δια το μη ες


  ολίγους αλλ΄ ες πλείονας οικείν δημοκρατία κέκληται


  «Διαθέτουμε πολιτικό σύστημα ... το όνομα του πολιτεύματος αυτού είναι δημοκρατία»


  Θουκυδίδης, Επιτάφιος του Περικλή Β,37


  


  Οι επιχειρήσεις είναι δαρβινισμός :


  Μόνο οι ισχυρότεροι επιβιώνουν


  Ρ. Χολμς - Α. Κορτ, Bell Group International


  


  Something is rotten with the state of Enron10


  «Κάτι είναι σάπιο στο βασίλειο της Enron».


  


  
    Τ

  


  ο 2001 αποτέλεσε έτος σταθμό για την ανάπτυξη της Επιχειρηματικής Ηθικής και της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Ήταν η χρονιά, κατά την οποία ξέσπασε το μεγάλο οικονομικό σκάνδαλο της Enron, το οποίο αφορούσε και την ελεγκτική εταιρεία Arthour Andersen. Έπειτα από σειρά αποκαλύψεων, οι οποίες αφορούσαν αμφιλεγόμενες λογιστικές πρακτικές που πραγματοποιήθηκαν, κατά τη δεκαετία 1990, η Enron βρέθηκε στο χείλος της χρεοκοπίας τον Νοέμβριο 2001. Μία απόπειρα διάσωσης από παρόμοια, αλλά μικρότερη ενεργειακή εταιρεία, την Dynegy, δεν κατέστη βιώσιμη. Η Enron κήρυξε πτώχευση στις 2/12/2001. Όσο το σκάνδαλο αποκαλυπτόταν, οι μετοχές της Enron σημείωσαν κατακόρυφη πτώση από τα 90.00$ ανά μετοχή, σε λιγότερο από 50¢ ανά μετοχή. Ενώ η εταιρεία συγκαταλεγόταν μεταξύ των blue chip, αυτή η απρόσμενη εξέλιξη είχε μεγάλο αντίκτυπο στην αγορά. Η βουτιά της Enron σημειώθηκε μετά από την αποκάλυψη, πως πολλά από τα κέρδη και τα έσοδα ήταν αποτέλεσμα συμφωνιών με επιχειρήσεις ειδικού σκοπού, που ήλεγχε. Επίσης, τα χρέη και οι απώλειες της εταιρείας δεν εμφανίζονταν στις οικονομικές της καταστάσεις. Το σκάνδαλο προκάλεσε τη διάλυση της Arthour Andersen, η οποία αποτελούσε μέχρι εκείνη την περίοδο μία εκ των πέντε κορυφαίων ελεγκτικών εταιρειών. Ιδιαίτερα ζημιωμένα βγήκαν τα μέλη ποικίλων ομάδων ενδιαφερομένων, όπως μέτοχοι, κράτος, πιστωτές και εργαζόμενοι. Από εκείνη την περίοδο και μετά με την κρίση και της Parmalat (όπως θα μελετήσουμε στη συνέχεια), καλλιεργήθηκε η έννοια της Εταιρικής Ηθικής Διακυβέρνησης και της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (Ferguson, 2008∙Markham, 2006∙Berenheim, 2002).


  


  3.1. Η εννοιολογική οριοθέτηση της Εταιρικής Διακυβέρνησης


  Σε άρθρο της Καθημερινής, στις 26/11/1996 (το οποίο αναδημοσιεύει Έκθεση της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας), αναφέρεται ότι υπάρχουν ένα δισεκατομμύριο άνεργοι ή υποαπασχολούμενοι σε ολόκληρο τον πλανήτη, σύμφωνα με τη Διεθνή Οργάνωση Εργασίας. Αυτό σημαίνει ότι είναι άνεργο το ένα τρίτο των ανθρώπων που είναι ικανοί προς εργασία. Και αυτό το νούμερο συνεχώς μεγαλώνει, λόγω της κρίσης των τελευταίων ετών. Σήμερα, περίπου 250 εκατομμύρια άνθρωποι βρίσκονται εκτός της αγοράς εργασίας (μόνο οι άνεργοι). Επίσης, 480.000 νέοι ανήκουν στη γενιά, η οποία δεν εργάζεται, δεν εκπαιδεύεται και δεν σπουδάζει. Το ποσοστό ανέργων, που παραμένουν εκτός αγοράς εργασίας για διάστημα άνω των 12 μηνών, άγγιξε και το 74,4% και οι άνεργοι έφθασαν τους 1.328.000 πολίτες (Τσίρος, 2014 : 11). Στην ηλικιακή κατηγορία 15 – 24 το συνολικό ποσοστό ανεργίας ανέρχεται σε 49,5% και στην ηλικιακή κατηγορία 25 – 29 το ποσοστό ανέρχεται στο 39,7%. Συνολικά η ανεργία, σύμφωνα με τα στοιχεία της ΕΛΣΤΑΤ, ανέρχεται στο 26,6% (ΕΛΣΤΑΤ, 2014).


  Η κρίση αυτή οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στην κακή εταιρική διακυβέρνηση, διότι δεν υπήρχαν έλεγχοι και όταν αυτοί γίνονταν από τους άμεσα ενδιαφερομένους ήταν περιορισμένοι. Στην κρίση συνέβαλλε η πλεονεξία και το ρίσκο, που έπαιρναν, τόσο οι εταιρείες που έταζαν μεγάλες αποδόσεις, όσο και οι επενδυτές. Χρειάζεται, τα πρόσωπα που διοικούν, να αντιλαμβάνονται το κομμάτι της επιχειρηματικής ηθικής, ως έναν βασικό παράγοντα της ανάπτυξης (Quiniou, 2010).


  Ο όρος διακυβέρνηση (governance) ορίζεται με τη φράση «how to run the business of the state». Οι άνθρωποι του κράτους ή των επιχειρήσεων οφείλουν να εφαρμόζουν τους κανόνες της επιστημονικής μεθόδου και να συμβάλλουν στον σχεδιασμό και στην εφαρμογή δημόσιων πολιτικών (Μακρυδημήτρης, 2004). Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή όρισε τη διακυβέρνηση ως «τη δομή κανόνων και διαδικασιών που επιδρούν στην άσκηση της εξουσίας, η οποία πρέπει να ασκείται με ανοιχτότητα, συμμετοχή, λογοδοσία, αποτελεσματικότητα και συνοχή. Οι αρχές αυτές είναι σημαντικές για την εγκαθίδρυση μιας περισσότερο δημοκρατικής διακυβέρνησης» (Andersen, 2004∙ Λευκή Βίβλος για την Περιβαλλοντική Ευθύνη, Βρυξέλλες 2000 : 1547/7).


  Η διακυβέρνηση συγκροτείται από συστήματα, που το ένα επηρεάζει το άλλο, κατά την προσέγγιση του T. Parsons (όπως αναφέρεται στονMorel κ.ά., 2014). Στο εσωτερικό αυτών των υποσυστημάτων εμφανίζονται επιμέρους διαστάσεις, οι οποίες βρίσκονται σε συνεχή συσχέτιση. Οφείλει να είναι ανοιχτή στην επικοινωνία των υποσυστημάτων της, ακολουθώντας παράλληλα τις αρχές της διαφάνειας, της διαβούλευσης, της αποτελεσματικότητας, της επίτευξης των στόχων, την αρχή της αναγκαιότητας και την αρχή της αναλογικότητας. Η διακυβέρνηση περιλαμβάνει κανόνες και διαδικασίες, χωρίς τη χρησιμοποίηση βίας ή με την άσκηση της τελευταίας, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, κατά τον M. Weber (Shuili Du, Bhattacharya & Sen, 2010∙Μακρυδημήτρης, 2004).


  Η διακυβέρνηση αφορά κάθε θεσμικό μηχανισμό, που αντιμετωπίζει δημόσια προβλήματα, όπως για παράδειγμα είναι η ενεργοποίηση της κοινωνίας των πολιτών για την αντιμετώπιση διαφόρων προβλημάτων. Η σύγχρονη διακυβέρνηση είναι ακόμα πιο δύσκολη, γιατί δεν είναι αναγκαίο να στοχεύει μόνο στην άμεση άσκηση εξουσίας, αλλά να επιδιώκει έναν συντονιστικό ρόλο, μέσω της ενεργοποίησης και άλλων μηχανισμών (Θανόπουλος, 2009∙Τραυλός, 2003b∙ Committee on Corporate Governance, 1999).


  Η «ηθική εταιρική διακυβέρνηση» προκαλεί πολλά ερωτηματικά, αλλά και την αντίδραση, τόσο των φανατικών υπέρμαχων της ελεύθερης αγοράς, όσο και των πολέμιών της. Οι πρώτοι διερωτώνται, γιατί μία επιχείρηση θα πρέπει να ασχολείται με την ηθική και όχι μόνο με την αύξηση των κερδών της; Οι δεύτεροι υποστηρίζουν, ότι δεν είναι δυνατό, μία επιχείρηση να είναι ηθική, εφόσον χρησιμοποιεί κάθε μέσο, θεμιτό ή αθέμιτο, για να επιτύχει την πολυπόθητη γι’ αυτήν κερδοφορία. Η ενασχόληση με την ηθική εταιρική διακυβέρνηση αυξήθηκε κατακόρυφα, μετά την αποκάλυψη των μεγάλων εταιρικών σκανδάλων στις ΗΠΑ (Παπαδόπουλος, 2008a).


  Η Εταιρική Διακυβέρνηση (ή Σύστημα Εταιρικής Διακυβέρνησης) (Corporate Governance) (Veletzas & Broni, 2010∙ Roux, 2007) αναφέρεται σε όλους τους επίσημους και ανεπισήμους θεσμούς – τόσο του ιδιωτικού, όσο και του δημόσιου χώρου – που διέπουν τις σχέσεις μεταξύ αυτών που διοικούν τις επιχειρήσεις και αυτών που επενδύουν σ’ αυτές. Η εταιρική διακυβέρνηση είναι το σύνολο των αρχών και των κανόνων που σχετίζονται με τη βελτίωση της εταιρικής διοίκησης (Βαξεβανίδου, 2011 : 73).


  Η διακυβέρνηση στηρίζεται στο εταιρικό και στο χρηματιστηριακό δίκαιο (Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς και Επιτροπή Ανταγωνισμού), στους λογιστικούς κανόνες, στις επιχειρηματικές πρακτικές και στη δεοντολογία κάθε χώρας. Κύριοι στόχοι της είναι να διευκολύνει και να ενισχύει τις επιδόσεις, καθιερώνοντας ένα σύστημα κινήτρων, το οποίο ενθαρρύνει τους διοικούντες να μεγιστοποιούν την επιχειρησιακή αποτελεσματικότητα της επιχείρησης. Στη συνέχεια να περιορίζει τις καταχρήσεις της εξουσίας των διοικούντων στους πόρους της επιχείρησης, που προέρχονται από την τάση να εξυπηρετήσουν τα δικά τους συμφέροντα. Επίσης, παρέχει τα μέσα επίβλεψης της συμπεριφοράς των διοικούντων, ώστε να εγγυάται την υπευθυνότητα της επιχείρησης και να προστατεύει με κάθε κόστος τα συμφέροντα των επενδυτών και της εταιρείας από τις πιθανές καταχρήσεις (Goergen, 2015∙Παπαδόπουλος, 2008a∙Γεωργοπούλου, 2005).


  Η εταιρική διακυβέρνηση βασίζεται στον εσωτερικό έλεγχο, ο οποίος αξιολογεί και καταγράφει τις διαδικασίες στην πράξη, επισημαίνει τις αδυναμίες και τις αποκλίσεις του συστήματος, παρέχει συμβουλές και προτείνει προσαρμογές. Σκοπός της είναι η συμβολή στην ανάπτυξη και στην εμπέδωση της εταιρικής κουλτούρας μεταξύ των τμημάτων και των στελεχών της εταιρείας και η προσαρμογή της στο ισχύον θεσμικό πλαίσιο. Ουσιαστικά, αναφέρεται σε έναν μηχανισμό επιτήρησης της εφαρμογής των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης, συμβάλλοντας, κατά ένα μεγάλο ποσοστό, στην προστασία της εταιρείας και στη διασφάλιση των συμφερόντων των μετόχων της (Παπαδόπουλος, 2008a).


  Σύμφωνα με τον Πρόεδρο του Ελληνικού Ινστιτούτου Επιχειρηματικής Ηθικής Αντ. Γκόρτζη,11 η έλλειψη της εταιρικής ηθικής ήταν ένας από τους πιο σημαντικούς παράγοντες που οδήγησαν στην παγκόσμια οικονομική κρίση. Τόνισε ότι «ο ρόλος της επιχειρηματικής ηθικής είναι μονόδρομος στην αποφυγή τέτοιων γεγονότων, ειδικά αν συνοδεύεται από ένα κατάλληλο εταιρικό και κρατικό θεσμικό πλαίσιο, καθώς και αν αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της εταιρικής κουλτούρας, το οποίο συνεχώς καλλιεργείται στους υπαλλήλους και προβάλλεται δυναμικά από τη διοίκηση». Σύμφωνα με τον ίδιο, ως επιχειρηματική ηθική εννοείται η εφαρμογή των γενικών αρχών περί ηθικής στην επιχειρηματική συμπεριφορά, με σκοπό τη δημιουργική εξισορρόπηση των προτύπων βασικών συμπεριφορών και σχέσεων μεταξύ επιχείρησης, μετόχων και εργαζομένων, καταναλωτή και γενικότερα του οικονομικού και του κοινωνικού περιβάλλοντος, στο οποίο δραστηριοποιείται η επιχείρηση (στην ιστοσελίδα http://www.kerdos.gr/oldarticles.aspx?artid=1047741).


  Κρίνεται αναγκαία η ύπαρξη και ο καθορισμός ενός κοινά αποδεκτού, αλλά και ιδιαίτερα ικανού πλαισίου επιχειρηματικής πρακτικής, το οποίο να αντιμετωπίζει τις παγκόσμιες οικονομικές προκλήσεις. Η ενίσχυση των εννοιών της ΕΚΕ και της επιχειρηματικής ηθικής έρχεται πολλές φορές να καλύψει την αδυναμία των εθνικών κυβερνήσεων να θεσπίσουν τους όρους και τους κανόνες στη λειτουργία και στον έλεγχο των πολυεθνικών επιχειρήσεων. Ωστόσο, δεν υποκαθίστανται οι εθνικές πολιτικές, αλλά οφείλουν να δρουν συμπληρωματικά προς αυτές. Απαιτείται ο συνδυασμός ενός εθνικού ή/και υπερεθνικού νομοθετικού πλαισίου που δεν νοθεύει τον ανταγωνισμό και ενός δυναμικού κώδικα δεοντολογίας και συμπεριφοράς των επιχειρήσεων. Γεγονός που συμβαίνει σε μεγάλο βαθμό στην Ελλάδα, λόγω της ένταξης της χώρας στην ΕΕ («Μέρισμα» ετήσια έκδοση «Ο Κόσμος το 2007», «Καθημερινή» και «Economist», 30/12/2006).


  Ο όρος «κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων» (Corporate Social Responsibility) χρησιμοποιείται παράλληλα με την «ηθική των επιχειρήσεων» (Business Ethics). Κατά τον Καθηγητή Μ. Ρουμελιώτη, ο όρος αναφέρεται στην ηθικότητα ή στην ανηθικότητα της επιχείρησης, ως δρώντος υποκειμένου του περιβάλλοντος – με την έννοια του «εταιρικού πολίτη». Αναφέρεται, κυρίως, στις μεγάλες επιχειρήσεις και πολύ λιγότερο στις μικρές και μεσαίες. Με βάση αυτά η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων δημιουργεί δύο ερωτήματα. Το πρώτο αφορά, το εάν η επιχείρηση μπορεί να θεωρηθεί ως ηθικό αντικείμενο και το δεύτερο, εάν έχει νόημα για την επιχείρηση να είναι πράγματι ηθική στις επιλογές και στις δράσεις της (Ρουμελιώτης, 2009).


  Στην εισήγησή τους (στο 2ο Συνέδριο Διοικητικών Επιστημών) οι Παπαδόπουλος και Κλειδόπουλος, ανέδειξαν την άποψη του Καθηγητή George Steiner ότι «σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή, σε οποιαδήποτε κοινωνία υπάρχει ένα σύνολο γενικά αποδεκτών σχέσεων, υποχρεώσεων και καθηκόντων, μεταξύ των σημαντικών κοινωνικών θεσμών και των ανθρώπων. Οι φιλόσοφοι και οι θεωρητικοί της πολιτικής έχουν αποκαλέσει αυτό το σύνολο των κοινών όρων (common understandings) κοινωνικό συμβόλαιο».


  Οι κυριότερες αρχές της εταιρικής διακυβέρνησης συνοψίζονται σε έξι βασικά σημεία (στην ιστοσελίδα http://www.fgi.org.gr/what-news/wn-010724.htm) :


  
    	αποσκοπεί στη μόνιμη εξυπηρέτηση του εταιρικού συμφέροντος, το οποίο αποτελεί τη συνισταμένη των συμφερόντων του νομικού προσώπου και όσων συνδέονται με την επιχείρηση,


    	επιδιώκει την πλήρη διαφάνεια στη διαχείριση της επιχείρησης,


    	οι αρχές και οι διαδικασίες που εφαρμόζουν οι επιχειρήσεις, στο πλαίσιο της Εταιρικής Διακυβέρνησης, αποτελούν οικειοθελείς δεσμεύσεις της επιχείρησης,


    	οι αρχές της διαχέονται σε όλη τη δομή της επιχείρησης, και τέλος,


    	ενδιαφέρει κάθε εταιρεία που είναι εισηγμένη στο Χρηματιστήριο.

  


  Η λειτουργία τουεσωτερικού ελέγχου πρέπει να αξιολογεί τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την αποτελεσματικότητα των αντικειμενικών σκοπών των προγραμμάτων και των δραστηριοτήτων της οργάνωσης που σχετίζονται με το σύστημα των ηθικών αξιών.


  Οι εσωτερικοί ελεγκτές οφείλουν να αξιολογούν (Ζαφειρόπουλος, χχ) :


  α) τον επίσημο κώδικα συμπεριφοράς, ο οποίος είναι αναγκαίο να είναι σαφής και κατανοητός,


  β) τις συχνές κοινοποιήσεις και παρουσιάσεις για την προσδοκώμενη ηθική στάση και συμπεριφορά της ηγετικής ομάδας της οργάνωσης,


  γ) τις ρητές στρατηγικές για την υποστήριξη της ηθικής κουλτούρας, με τακτικά προγράμματα για την ενημέρωση και την ανανέωση της δέσμευσης της εταιρείας,


  δ) τις τακτικές δηλώσεις από το προσωπικό, τους προμηθευτές και τους πελάτες πως είναι ενήμεροι για τις απαιτήσεις της ηθικής συμπεριφοράς, οι οποίες πρέπει να ικανοποιούνται κατά τη διεκπεραίωση των υποθέσεων της επιχείρησης,


  ε) τη σαφή απόδοση ευθυνών για να διασφαλισθεί ότι αξιολογούνται οι ηθικές συνέπειες, εξετάζονται οι ισχυρισμοί ανάρμοστης συμπεριφοράς και αναφέρονται κατάλληλα τα ευρήματα των υποθέσεων, και τέλος,


  ζ) τις τακτικές επισκοπήσεις των τυπικών και των άτυπων διαδικασιών που πιθανώς θα μπορούσαν να δημιουργήσουν πιέσεις και προκαταλήψεις, οι οποίες θα υπονόμευαν την ηθική κουλτούρα.


  Οι Καθηγητές Lynn Paine, Rohit Deshpandé, Joshua D. Margolis και Kim Eric Bettcher (2005) πρότειναν οκτώ Αρχές Ηθικής Διακυβέρνησης, στον «Παγκόσμιο Κώδικα Επιχειρησιακών Προτύπων» (Global Business Standards Codex - GBS Codex), οι οποίες είναι :


  1. η αρχή της πίστης,


  2. η αρχή της ιδιοκτησίας,


  3. η αρχή της αξιοπιστίας,


  4. η αρχή της διαφάνειας,


  5. η αρχή της αξιοπρέπειας,


  6. η αρχή της δικαιοσύνης,


  7. η αρχή της υπηκοότητας, και τέλος,


  8. η αρχή της ανταπόκρισης.


  Στον 21ο αιώνα, τον αιώνα της πληροφορικής, διακρίνουμε πέντε νέες αρχές ηθικής (Ρήγου, 2010) και πιο συγκεκριμένα :


  
    
      1)Δικαιώματα και υποχρεώσεις της πληροφορικής.
    


    
      2)Περιουσιακά δικαιώματα και πνευματική ιδιοκτησία.
    


    
      3)Ευθύνη και έλεγχο.
    


    
      4)Ποιότητα συστημάτων και τέλος,
    


    
      5)Ποιότητα ζωής.
    

  


  Για να λειτουργήσει η εταιρική διακυβέρνηση οφείλει να διέπεται από μία σειρά κανόνων, όπως είναι η συμμετοχή στα Δ.Σ. των εταιρειών, μη εκτελεστικών μελών και ενός αριθμού ανεξάρτητων συμβούλων. Είναι αναγκαίο διαφορετικά πρόσωπα να κατέχουν τις θέσεις του Προέδρου και του Διευθύνοντος Συμβούλου, να υπάρχει ειδική υπηρεσία εσωτερικού ελέγχου, να καθιερωθεί εσωτερικός κανονισμός της εταιρείας και τέλος, να υπάρχει ειδική υπηρεσία καθορισμού αμοιβών διευθυντικών στελεχών (Παπαδόπουλος, 2008a).


  Με τη σωστή επιτελική εργασία, μία επιχείρηση είναι δυνατό να δημιουργήσει και να διατηρήσει το σωστό εργασιακό κλίμα και να αυξήσει το επίπεδο προσήλωσης του ανθρώπινου δυναμικού προς τους στόχους της επιχείρησης, να αποφύγει τα λάθη, να αυξήσει την αποδοτικότητά της και τέλος, να μειώσει τον χρόνο απασχόλησης των στελεχών που συνδέονται με την παραγωγική διαδικασία. Η προσπάθεια αυτή γίνεται όλο και πιο έντονη, εφόσον αναφερόμαστε σε ένα παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον, με ιδιαίτερα προβλήματα γλώσσας, εθίμων, κουλτούρας και πολλών άλλων (Χαραλάμπους, 2005).


  Στη συνέχεια παρουσιάζεται το οργανωτικό διάγραμμα μεγάλου πολυεθνικού ομίλου που έχει ενσωματώσει τις αρχές της εταιρικής διακυβέρνησης στην οργάνωσή του.


  


  
    
      ..1.Κώδικας Επιχειρησιακής Δεοντολογίας
    

  


  Με τον όρο «κώδικας επιχειρησιακής δεοντολογίας» (OECD, 2006∙TIAA-CREF, χχ) εννοούμε ένα σύνολο τυπικών κανόνων συμπεριφοράς της οργάνωσης που σηματοδοτούν την κατεύθυνση της οικονομικής δράσης και συμπεριφοράς της επιχείρησης. Ο κώδικας είναι μία έγγραφη δήλωση που καθορίζει τις εταιρικές αρχές, την ηθική, τους κανόνες συμπεριφοράς και τη φιλοσοφία της επιχείρησης. Αναφέρεται στην ανάληψη ευθυνών, οι οποίες αφορούν όλους τους ενδιαφερόμενους (Singh, 2005). Επειδή καθορίζει ένα σύνολο κοινών αξιών, με σκοπό να δώσει στην επιχείρηση μία ταυτότητα και επιχειρησιακή κουλτούρα, χρειάζεται όραμα, ξεκάθαρες δηλώσεις, πρότυπα συμμόρφωσης και κανόνες συναλλαγής και διαπραγμάτευσης, με όλους, όσοι έχουν έννομο συμφέρον έναντι της επιχείρησης. Σε γενικές γραμμές, οι επιχειρησιακοί κώδικες αναφέρονται στην ακεραιότητα, στο σεβασμό του ατόμου και στην τήρηση των υποχρεώσεων προς τον πελάτη, καθώς προσπαθούν να διευθετήσουν θέματα, τα οποία εντάσσονται σε τρεις ευρύτερες κατηγορίες (Hoffman, Driscoll & Morland, 2010).


  Η πρώτη κατηγορία περιλαμβάνει τα θέματα ηθικής συμπεριφοράς, μεταξύ των ανώτατων στελεχών και τον χειρισμό των εσωτερικών συγκρούσεων, τόσο σε προσωπικό, όσο και σε επαγγελματικό επίπεδο. Η δεύτερη αναφέρει τις υποχρεώσεις των οικονομικών στελεχών για τη σύνταξη και την παρουσίαση των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. Η τρίτη αφορά την εφαρμογή και τη συμμόρφωση με τους κανόνες και τους περιορισμούς που θεσπίζουν οι εποπτικές αρχές (Μπήτρος & Καραγιάννης, 2008∙Μουζούλας, 2003).


  Ο επιχειρησιακός κώδικας δεοντολογίας αποτελεί σήμερα, αναπόσπαστο κομμάτι της εταιρικής διακυβέρνησης για την επίτευξη της διαφάνειας, στη λειτουργία των επιχειρήσεων και την αποτροπή ανήθικων ενεργειών, μέσω της καθιέρωσης κανόνων συμπεριφοράς. Οι κώδικες δεοντολογίας αποτελούν την επίσημη διατύπωση των αξιών και των πρακτικών μιας επιχείρησης, μέσω της καταγραφής των ελαχίστων προτύπων, με την υπόσχεση της επιχείρησης να τους τηρήσει (Βαξεβανίδου, 2011).


  


  Παράδειγμα 9 :

  

  Σχέσεις με τους Εργαζομένους

  

  Οι σχέσεις με τους εργαζομένους, εντός του Ομίλου, βασίζονται στην αμοιβαία εμπιστοσύνη, την κατανόηση, την εντιμότητα και την ανοικτή επικοινωνία. Οι πρακτικές μας για την πρόσληψη και την απασχόληση του προσωπικού, συμμορφώνονται κατ’ ελάχιστον, με το σύνολο της ισχύουσας νομοθεσίας και πάντοτε σέβονται τις θεμελιώδεις αρχές, όπως αυτές θεσπίζονται στη διακήρυξη της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας για τις θεμελιώδεις αρχές και τα δικαιώματα στην εργασία. Αναλαμβάνουμε ισχυρή δέσμευση για την εφαρμογή όλων των εθνικών και διεθνών κανονισμών που αποσκοπούν στην προστασία των ανθρώπινων δικαιωμάτων στην εργασία. Εμμένουμε στην αρχή των ίσων ευκαιριών για τους εργαζομένους μας, ως προς την πρόσληψη, τις αποδοχές και την επαγγελματική ανάπτυξη, ανεξαρτήτως φύλου, εθνικής καταγωγής, φυλής, θρησκείας, γενετήσιου προσανατολισμού ή άλλης ιδιότητας που προστατεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία. Δεσμευόμαστε για τη διαμόρφωση ενός εργασιακού περιβάλλοντος με σεβασμό και χωρίς αποκλεισμούς, όπου οι διαφορετικές ιδέες, οπτικές και πεποιθήσεις προστατεύονται. Παράλληλα μ’ αυτήν τη δέσμευση, δεν ανεχόμαστε καμίας μορφής παρενόχληση (από τον Κώδικα Δεοντολογίας της Τσιμεντοβιομηχανίας Τιτάν, 2012).


  


  Οι κώδικες αποτελούν προέκταση της αποστολής, του οράματος, των στρατηγικών και των αξιών της επιχείρησης. Η παγκοσμιοποίηση των επιχειρήσεων αναγκάζει, όλο και περισσότερο, τους εργαζομένους να αναγνωρίσουν και να προσαρμοστούν στις εθνικές ή τοπικές πολιτιστικές προσδοκίες. Δεδομένης αυτής της αβεβαιότητας σχετικά με το ποια συμπεριφορά είναι αποδεκτή στις επιχειρήσεις, οι κώδικες δεοντολογίας και τα εκπαιδευτικά προγράμματα διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο, καθώς μεταβιβάζουν στους εργαζομένους τις αξίες, τις οποίες οφείλουν να ενστερνισθούν και τους επισημαίνουν, πως συγκεκριμένες ενέργειες μπορούν να μειώσουν την αξία και να βλάψουν την εικόνα της επιχείρησης (Webley, 2010).


  Ο κώδικας δεοντολογίας περιλαμβάνει τις αρχές, τις οποίες τα μέλη της εκάστοτε ομάδας επιχειρήσεων αποδέχονται οικειοθελώς. Θεωρούν δε, ότι οφείλει η δεοντολογία να διέπει τη συμπεριφορά και την επαγγελματική τους δραστηριότητα. Παράλληλα, ένας κώδικας ασχολείται μόνο με τις συμπεριφορές των μελών που τον αποδέχονται και σε πολύ μικρό βαθμό με τη διαδικασία οργάνωσης ή διαχείρισης διαδικασιών. Στόχος του κώδικα δεν είναι να αναπτύξει το περιεχόμενο των Νόμων, αλλά να διευκρινίσει τις αποφάσεις των ενδιαφερομένων μερών (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2014∙Καζαντζής, 2006).


  Η έκδοση ενός κώδικα δεοντολογίας για τους δημοσίους υπαλλήλους, που θα περιλαμβάνει τους βασικούς κανόνες συμπεριφοράς, όπως αυτοί καθορίζονται από την κοινοτική και την εθνική νομοθεσία και από τη διοικητική πρακτική, δεν θα αντιμετωπίσει άμεσα το πρόβλημα, εάν προηγουμένως δεν αντιμετωπιστούν τα κλασικά φαινόμενα της διοικητικής παθογένειας. Υπάρχουν αρκετά κείμενα, από το Σύνταγμα έως και τον Υπαλληλικό Κώδικα, αλλά και τους κανονισμούς των επιχειρήσεων που καλύπτουν αυτά τα θέματα. Πρέπει να γίνει κατανοητή η ηθική διάσταση της εργασίας ειδικά των δημοσίων υπαλλήλων και να αλλάξει η νοοτροπία σύμφωνα με τις διατάξεις του Συντάγματος. Κατ’ αυτόν τον τρόπο θα αντιμετωπιστεί και η κατάχρηση εξουσίας από τους δημοσίους υπαλλήλους, όπως αυτή καταγράφεται στη συζήτηση του Habermas και του Πάπα Βενέδικτου XVI, ότι «εξουσιάζοντες, όπως δημόσιοι υπάλληλοι, δικαστές, εμπειρογνώμονες και άλλοι, φαίνεται να είναι σε μεγάλο βαθμό ναρκισσιστές. Αυτοί τις περισσότερες φορές προφανώς σκέφτονται μόνον τον εαυτό τους και τους όμοιούς τους και όχι τους από πλευράς θετού δικαίου κατώτερούς τους» (Παπαδημόπουλος & Ασπρίδης, 2014).


  Τέτοιου είδους κώδικες έχουν δημοσιευθεί κατά καιρούς, όπως για παράδειγμα ο κώδικας Ethics in Government Act (1978), επί κυβερνήσεως Jimmy Carter, ως αποτέλεσμα του σκανδάλου Watergate και αναφερόταν στις δραστηριότητες γραφειοκρατών και στελεχών της κυβέρνησης (Rohr, 1989). Στη Μ. Βρετανία δημοσιεύθηκε ο Κώδικας HM Treasury, Corporate governance in central government departments : Code of good practice τον Ιούλιο 2005, ο οποίος και ανανεώνεται συνεχώς (Cabinet Office, 2011).


  


  Παράδειγμα 10:

  

  The Code is written for departments, concentrating throughout on key principles, which will have wider application for other parts of the public sector. Such bodies are encouraged to consider and adopt the practices set out in the Code, wherever it is relevant and practical and suits their business needs. If a department, agency or Arm’s Length Body (ALB) considers that it is necessary to depart significantly from the guidance set out in this Code, then it should be able to explain and describe what alternative governance measures have been put in place, which have similar effect to the principles set out in the Code [Corporate governance in central government departments: Code of good practice NI].

  

  [Ο κώδικας είναι γραμμένος για τις υπηρεσίες, εστιάζοντας στις βασικές αρχές που θα έχουν ευρύτερη εφαρμογή στις περισσότερες υπηρεσίες του δημόσιου τομέα. Οι εν λόγω φορείς ενθαρρύνονται να εξετάσουν και να υιοθετήσουν τις πρακτικές που αναφέρονται στον Κώδικα, όπου αυτό είναι δυνατό και ταιριάζει στις ανάγκες της οργάνωσής τους. Εάν μια διεύθυνση, ένα τμήμα, ένα γραφείο θεωρεί ότι είναι απαραίτητο να αποκλίνουν σημαντικά από τις οδηγίες που αναφέρονται στον παρόντα κώδικα, τότε θα πρέπει να είναι σε θέση να εξηγήσει αλλά και να περιγράψει τα μέτρα εναλλακτικής διακυβέρνησης που τέθηκαν σε εφαρμογή τα οποία και πρέπει να έχουν παρόμοια επίπτωση με τις αρχές που ορίζονται στον Κώδικα].


  


  Το Forum Εταιρικής Διακυβέρνησης της Ιαπωνίας δημοσίευσε τις «Αρχές Εταιρικής Διακυβέρνησης - Ενδιάμεση Έκθεση» (1997). Οι αρχές που εκτίθενται έχουν σχεδιασθεί για την αποτελεσματική εταιρική διακυβέρνηση. Αρχές οι οποίες πρέπει να εφαρμοσθούν, το συντομότερο δυνατό, στο πλαίσιο της παγκοσμιοποιημένης αγοράς. Οι 16 Αρχές έχουν ως στόχο την τοποθέτηση των επιχειρηματιών και του διοικητικού συμβουλίου στο επίκεντρο της συζήτησης της εταιρικής διακυβέρνησης. Στόχος της Επιτροπής ήταν η δημιουργία ενός «Κώδικα Βέλτιστης Πρακτικής» (Kanji, 2005).


  Οι κώδικες επιχειρηματικής δεοντολογίας έχουν σημαντικές επιπτώσεις σε πολλά επίπεδα. Για παράδειγμα, στη διαμόρφωση των προγραμμάτων σπουδών των Σχολών Διοίκησης και Οικονομίας ανά τον κόσμο. Οι επιπτώσεις αφορούν, τόσο το περιεχόμενο των σχετικών μαθημάτων, όσο και το πρακτικό μέρος της διδασκαλίας που αφορά στην ενσωμάτωση των βασικών αρχών της ΕΚΕ στις διάφορες εκφάνσεις της εντός της επιχείρησης. Επίσης, συμβάλλουν στη διαμόρφωση συστημάτων ελέγχου εντός της επιχείρησης, ώστε να αποφεύγονται τα προβλήματα και παράλληλα να διαμορφωθεί ο ηθικός χαρακτήρας της επιχείρησης. Last but not least συμβάλλει στη διαμόρφωση πολιτικής εξωστρέφειας, αλλά και στην άμεση επικοινωνία των επιχειρήσεων με την τοπική κοινωνία, στην οποία εδράζονται (Kanji, 2005).


  


  3.2. Πρακτικές Επιχειρησιακής Δεοντολογίας


  Parmalat dream goes sour (Το όνειρο της Parmalat βγήκε ξινό), σύμφωνα με την Sophie Arie (The Observer, 4/1/2004). Η Parmalat ήταν μια μικρή, οικογενειακή εταιρεία διανομής παστεριωμένου γάλακτος, στα περίχωρα της Πάρμας. Στη δεκαετία του 1960, η επιχείρηση αναπτύχθηκε χάρη στις δεξιότητες του ιδρυτή της Callisto Tanzi, και στις γενναιόδωρες επιδοτήσεις της ΕΕ. Από το 1974, η Parmalat έγινε πολυεθνική και εγκαταστάθηκε στη Βραζιλία και κατόπιν στη Βενεζουέλα και στον Ισημερινό. Απέκτησε θυγατρικές εταιρείες και δημιούργησε επιχειρήσεις σε χώρες, οι οποίες προσέφεραν φορολογικές διευκολύνσεις. Το 1990 εισήχθη στο χρηματιστήριο και κατέλαβε την έβδομη θέση, στην κατάταξη των ιδιωτικών εταιρειών στην Ιταλία και την πρώτη, στην αγορά γάλακτος μακράς διαρκείας παγκοσμίως. Απασχολούσε περίπου 37.000 υπαλλήλους, σε περισσότερες από τριάντα χώρες και ο κύκλος εργασιών της, το 2002, έφθασε τα 7,6 δισ. ευρώ. Θύματα της επιχείρησης έπεσαν περισσότεροι από 115.000 επενδυτές και μικροαποταμιευτές. Το χρέος ήταν κρυμμένο επιμελώς, πίσω από ένα πολύπλοκο σύστημα, το οποίο χρησιμοποιούσε λογιστικές καταχρήσεις, ψευδείς απολογισμούς, παραποιημένα έγγραφα, φανταστικά κέρδη και εταιρείες off-shore.


  


  Παράδειγμα 11 :

  

  Ήταν τέτοια η κινητοποίηση και ο θόρυβος που ξέσπασε μετά το σκάνδαλο, όπου σε ψήφισμα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σχετικά με την εταιρική διακυβέρνηση και την εποπτεία των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών (μετά την υπόθεση Parmalat, 2004), δηλώνεται, ότι η υπόθεση της Parmalat κατέδειξε τη μεγάλη σημασία της συνεργασίας μεταξύ εθνικών εποπτικών αρχών, όσον αφορά τις διαμεθοριακές εξαγορές, τους ομίλους και τα συγκροτήματα εταιρειών, ότι η διαφάνεια και η αποκάλυψη στοιχείων αποτελούν σημαντικούς παράγοντες για την υπέρβαση της ασύμμετρης πληροφόρησης στις χρηματιστηριακές αγορές, αλλά και ότι απαιτούνται κατάλληλοι και αναλογικοί δεσμευτικοί κανόνες, ώστε να εξασφαλίζονται η ευσυνείδητη επιχειρηματική συμπεριφορά και η αποτελεσματική εταιρική διακυβέρνηση (συνεδρίαση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 15/1/2004).


  


  Η Global Crossing υπερχρεώθηκε, προκειμένου να δημιουργήσει ένα παγκόσμιο υποθαλάσσιο δίκτυο οπτικών ινών, ενώνοντας Αμερική, Ευρώπη και Ασία. Κατάφερε να ενώσει μ’ αυτό το δίκτυο, 27 χώρες και 200 μεγάλες πόλεις σε όλο τον κόσμο, ελπίζοντας ότι η αύξηση της κυκλοφορίας στο διαδίκτυο θα της προσέδιδε υψηλά κέρδη στο μέλλον. Όμως, η έλλειψη ζήτησης οδήγησε τα υψηλής ταχύτητας δίκτυα σε υπερβάλλουσα παραγωγική δυναμικότητα και σε πτώση των τιμών στις υπηρεσίες της. Η κατάρρευση της εταιρείας βρίσκει τους κατόχους των 3,2 εκατομμυρίων μετοχών σχεδόν αδέκαρους. Η Global Crossing, όπως και οι ανταγωνίστριές της, κατάφεραν να συγκεντρώσουν, από το 1998, περισσότερα από ένα τρις $ από τις κεφαλαιαγορές, είτε μέσω μετοχών, είτε μέσω ομολόγων.


  Οι δύο περιπτώσεις της Enron και της Global Crossining αναφέρονται ονομαστικά στον Νόμο Sarbanes – Oxley.


  


  Παράδειγμα 12 :

  

  In the collapse of the Enron Corporation, including with respect to the design and implementation of derivatives transactions, transactions involving special purpose vehicles, and other financial arrangements that may have had the effect of altering the company’s reported financial statements in ways that obscured the true financial picture of the company; (2) in the failure of Global Crossing, including with respect to transactions involving swaps of fiberoptic cable capacity, in the designing transactions that may have had the effect of altering the company’s reported financial statements in ways that obscured the true financial picture of the company; and (3) generally, in creating and marketing transactions which may have been designed solely to enable companies to manipulate revenue streams, obtain loans, or move liabilities off balance sheets without altering the economic and business risks faced by the companies or any other mechanism to obscure a company’s financial picture.

  

  [Στην κατάρρευση της Εταιρείας Enron, σχετικά με τον σχεδιασμό και την υλοποίηση των παραγώγων των συναλλαγών, των συναλλαγών που αφορούν τα οχήματα ειδικού σκοπού, και άλλες χρηματοδοτικές ρυθμίσεις που μπορεί να είχαν ως αποτέλεσμα την τροποποίηση της αλλαγής των αναφερόμενων οικονομικών δηλώσεων της επιχείρησης, με τρόπους που συσκοτίζουν την πραγματική οικονομική εικόνα της επιχείρησης, (2) στην αποτυχία της Παγκόσμιας Διάβασης, σχετικά με τις συναλλαγές που αφορούν τις ανταλλαγές της χωρητικότητας καλωδίων οπτικών ινών, στον σχεδιασμό συναλλαγών σχεδιασμού που μπορεί να είχαν ως αποτέλεσμα την τροποποίηση της αλλαγής των αναφερόμενων οικονομικών δηλώσεων της επιχείρησης, με τρόπους που συσκοτίζουν την πραγματική οικονομική εικόνα της επιχείρησης και (3) γενικώς, στη δημιουργία και στο μάρκετινγκ συναλλαγών που ενδέχεται να έχουν σχεδιαστεί αποκλειστικά με σκοπό να επιτραπεί στις επιχειρήσεις να χειραγωγήσουν τις ροές εσόδων, να λάβουν δάνεια, ή να μετακινήσουν υποχρεώσεις εκτός ισολογισμού, χωρίς την τροποποίηση των οικονομικών και των επιχειρησιακών κινδύνων που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις ή οποιοσδήποτε άλλος μηχανισμός για να συσκοτίσει την οικονομική εικόνα της επιχείρησης].


  


  Όπως φάνηκε, η περίπτωση της Enron δεν έγινε μάθημα, διότι ακολούθησαν και πολλά άλλα αρνητικά παραδείγματα επιχειρηματικής δεοντολογίας από τον τραπεζικό και τον χρηματοπιστωτικό κλάδο των ΗΠΑ, όπου οδήγησαν στην καταστροφή ή στο χείλος του γκρεμού επιχειρήσεις όπως η Goldman Sacks, η Lehman Brothers και η Salomon Brothers (Lewis, 2010).


  Το 2001, η Nestlé κατηγορήθηκε ότι αγοράζει κακάο, από την Ακτή Ελεφαντοστού και την Γκάνα, που έχει παραχθεί από παιδιά - σκλάβους. Μετά από έρευνα που ακολούθησε, αποκαλύφθηκε ότι οι ιδιοκτήτες των φυτειών αγόραζαν τα παιδιά από τους γονείς τους σε χώρες, όπως το Μάλι, η Μπουρκίνα Φάσο και το Τόγκο και τα χρησιμοποιούσαν, ως δούλους στις φυτείες, στην Ακτή Ελεφαντοστού, που είναι και η μεγαλύτερη παραγωγός χώρα κακάου στον κόσμο. Αυτά τα παιδιά, ηλικίας έως 12-14 χρονών, δούλευαν 13-14 ώρες την ημέρα, χωρίς να πληρώνονται, με λίγο φαγητό και πολύ ξύλο για παραδειγματισμό. Η Nestlé εξέφρασε τις «ανησυχίες» της για την παιδική εργασία, χωρίς να αρνηθεί επίσημα τις καταγγελίες (Βαξεβανίδου, 2011∙ Ρήξη, φ. 21/2008).12


  Η εταιρεία Siemens περιγράφει τις αξίες της, τις οποίες τιτλοφορεί ως «Μέγιστη απόδοση με την πιο υψηλή ηθική» (στην ιστοσελίδα http://www.siemens.gr/Corporate_Principles.asp) και αναφέρει, ότι «στη Siemens είμαστε αποφασισμένοι να συναντάμε - και όπου αυτό είναι δυνατό, να υπερβαίνουμε - όλες τις νομικές και τις ηθικές απαιτήσεις. Είναι ευθύνη μας να κάνουμε τη δουλειά μας σύμφωνα με τα πιο υψηλά επαγγελματικά και ηθικά πρότυπα και πρακτικές». Χαρακτηριστικά αναφέρει, ότι «... πρέπει […] να ενθαρρύνουμε τους επιχειρηματικούς μας συνεργάτες, τους προμηθευτές, τους υπαλλήλους και τους υπόλοιπους μετόχους μας να υιοθετούν ένα παρόμοιο πρότυπο ηθικής συμπεριφοράς ...». Την ίδια περίοδο η εταιρεία κατηγορήθηκε για μία σειρά τεράστιων κονδυλίων, τα οποία δαπανούσε για τη δωροδοκία και τη διαφθορά πολιτικών και στελεχών κρατικών οργανισμών. Η Siemens επεδίωκε να έχει την έξωθεν καλή εικόνα μιας επιχείρησης που δεν είχε καμία σχέση με τη διαφθορά και άλλες τέτοιου είδους πρακτικές. Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. της εταιρείας H. von Pierer (2003) τόνιζε, ότι έπραττε «ως επικεφαλής μιας κοινωνικά υπεύθυνης παγκόσμιας επιχείρησης, η οποία αποδέχεται την πρόκληση να ακολουθήσει τον δρόμο της ηθικής, με στόχο την εξασφάλιση της διαρκούς επιτυχίας». Θυμήθηκε, μάλιστα, και τη φράση του ιδρυτή της επιχείρησης von Siemens, όταν ανέφερε ότι «δε θα ξεπουλήσω το μέλλον για ένα γρήγορο κέρδος» (Τέλλογλου, 2009).


  


  Παράδειγμα 13 :

  

  Corporate Responsibility at Siemens.

  

  We intend to achieve continued success and profitable growth on the basis of our core values: responsible, excellent and innovative. That’s why corporate responsibility is one of the four cornerstones of our company-wide Fit4 2010 strategy, which is keeping us on track for the future [Siemens, CSR Report 2007].

  

  [Η Εταιρική Υπευθυνότητα στη Siemens.

  

  Στοχεύουμε να πετύχουμε κέρδη και ανάπτυξη στη βάση των βασικών μας αρχών, που είναι η υπευθυνότητα, η επίτευξη της τελειότητας και η καινοτομία. Γι’ αυτόν τον λόγο η ΕΚΕ είναι μια από τις τέσσερις κορωνίδες της επιχείρησής μας παγκοσμίως, η οποία μας κρατάει στον δρόμο για το μέλλον].


  


  Τη Δευτέρα 3/12/1984, εξερράγη μια από τις δεξαμενές του εργοστασίου της Union Carbide, στο Mompal της Ινδίας και ένα σύννεφο του άκρως τοξικού μεθυλικού ισοκυανίου διέρρευσε στον ουρανό της Ινδίας. Η εταιρεία είχε δώσει εντολές, τις προηγούμενες ημέρες, να περιορισθεί η λειτουργία των συστημάτων ασφαλείας και να μειωθεί η νυκτερινή βάρδια του εργοστασίου. Επιπλέον, η δεξαμενή ήταν πιο γεμάτη, από όσο θα έπρεπε. Και όλα αυτά έγιναν για την εξοικονόμηση κόστους και την αύξηση των κερδών. Η επιχείρηση αρχικά έκανε λόγο, ότι το ατύχημα δεν οφειλόταν σε δικό της λάθος, αλλά σε τρομοκρατικές ενέργειες. Δεν έδιναν τις απαραίτητες πληροφορίες και το εργοστάσιο δεν καθαρίστηκε ποτέ. Τα αποτελέσματα της έκρηξης ήταν 20.000 νεκροί, 500.000 τραυματίες, 250.000 ασθενείς και ανυπολόγιστος αριθμός πολιτών, οι οποίοι νόσησαν από ανίατες ασθένειες (Παπαδόπουλος, 2008a).13


  


  Παράδειγμα 14 :

  

  Ψήφισμα Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 16ης Δεκεμβρίου 2004

  

  «Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο…

  

  ΙΑ. λαμβάνοντας υπόψη ότι το ποσό των 470 εκατ. δολαρίων, μετά την πληρωμή της αμοιβής των δικηγόρων και (όπως καταγγέλλεται) την πληρωμή ποσών για δωροδοκία διεφθαρμένων Ινδών αξιωματούχων, περιορίστηκε στο γελοίο ποσό των 300 δολαρίων για κάθε θύμα της καταστροφής, ποσό το οποίο δεν κάλυψε ούτε τα ιατρικά έξοδα,

  

  ΙΙΖ. λαμβάνοντας υπόψη ότι, παρά την εντολή του Ανωτάτου Δικαστηρίου, τον Μάιο του 2004, να προσφέρει καθαρό πόσιμο νερό στις κοινότητες που πλήττονται από μολυσμένο νερό, η κυβέρνηση της Madhya Pradesh δεν έχει ακόμη εφαρμόσει πλήρως την εντολή,

  

  ΙΗ. αναγνωρίζοντας ότι, τόσο η UCC/Dow, όσο και η κυβέρνηση της Ινδίας και η κυβέρνηση της Madhya Pradesh δεν συμμορφώθηκαν με τις αντίστοιχες υποχρεώσεις και ευθύνες τους για την πρόληψη της διαρροής αερίου και την ολόπλευρη αντιμετώπιση των συνεπειών της, καθώς και για την πρόληψη και τον τερματισμό της συνεχιζόμενης ρύπανσης του περιβάλλοντος και των υδάτων, μέσω της διασποράς τοξικών και επικίνδυνων ουσιών,

  

  1. εκφράζει την ειλικρινέστερη δυνατή συμπάθειά του στους συγγενείς, όσων βρήκαν τον θάνατο και όσων εξακολουθούν να υποφέρουν από τις επιπτώσεις της έκθεσης στα αέρια και ζητεί καλύτερη αποζημίωση και μεταχείριση των θυμάτων,

  

  2. καταδικάζει το γεγονός ότι οι κάτοικοι εξακολουθούν να μην έχουν πρόσβαση σε καθαρό νερό που έστω να πλησιάζει τις καθημερινές ανάγκες τους, ενώ οι δικηγόροι συνεχίζουν να συζητούν για το ποιος πρέπει να επωμισθεί την ευθύνη για τα θύματα της καταστροφής…».


  


  



  «Με σκότωσε ο Λομπάρ» (διευθύνων σύμβουλος της εταιρείας), -σύμφωνα με τις διαμαρτυρίες των εργαζομένων- «Stop au management par la terreur, les salaries exigent du changement» [Σταματήστε το μάνατζμεντ του τρόμου. Οι μισθωτοί απαιτούν αλλαγή, από διαμαρτυρία των εργαζομένων της France Telecom]. Στα τέλη της δεκαετίας 2000, είχαν καταγραφεί περίπου 30 αυτοκτονίες εργαζομένων σε έναν όμιλο που απασχολεί 102.000 ανθρώπους (Παπακωνσταντίνου, 2009). Επίσης, 13 εργαζόμενοι είχαν πραγματοποιήσει απόπειρες αυτοκτονιών. Σε σημειώματα, που άφησαν οι περισσότεροι εξ αυτών, τόνιζαν ότι προέβησαν στη συγκεκριμένη πράξη, διότι δεν άντεξαν τον ανταγωνισμό και τις υποχρεωτικές μετατάξεις (είναι χαρακτηριστικό, ότι χιλιάδες εργαζόμενοι οδηγήθηκαν σε εθελούσια έξοδο και όλα αυτά με στόχο τη βελτίωση της παραγωγικότητας). Σύμφωνα με τους εκπροσώπους των συνδικαλιστών, οι αυτοκτονίες οφείλονται στο management της εταιρείας, που ιδιωτικοποιήθηκε το 1998. Τα 2/3 του γαλλικού προσωπικού της έχουν καθεστώς δημοσίου υπαλλήλου και δεν γίνεται να απολυθούν. Η επιχείρηση θεωρεί, ότι η κλίμακα των αυτοκτονιών στατιστικά δεν είναι και τόσο μεγάλη για έναν όμιλο που απασχολεί περίπου 100.000 ανθρώπους. Ο S. Crozier, εκπρόσωπος συνδικάτου, καλεί τον «...κύριο μέτοχο, που είναι ακόμη το κράτος, να παρέμβει, έτσι ώστε οι εργαζόμενοι να μην σκέπτονται ότι θα πρέπει να τερματίσουν τη ζωή τους, επειδή η ζωή στη France Telecom είναι αφόρητη...». Δεύτερος συνδικαλιστής δήλωνε «ο τόπος εργασίας του συναδέλφου μας από μακρού είχε καταστεί αβίωτος, μέσα στην αδιαφορία των ανωτέρων του, με επίδειξη απανθρωπιάς, με λογύδρια για αριθμούς, με αδιαφορία για την ίδια την ανθρώπινη ζωή».


  Η επιχείρηση ανακοίνωσε ότι διέκοψε για ένα ικανό χρονικό διάστημα τις μετακινήσεις και τις νέες αναθέσεις εργασίας. Παράλληλα, δεσμεύθηκε πως θα προσλάβει επιπλέον 100 εργαζομένους στη διεύθυνση των ανθρώπινων πόρων, προκειμένου να εντοπίσει όσους αντιμετωπίζουν προβλήματα. Ο διευθυντής ανθρώπινων πόρων της επιχείρησης O. Barberoux, δήλωσε στη γαλλική εφημερίδα Le Monde (Ιούλιος 2012), πως είναι «πολύ απλουστευτικό» να συνδέονται οι αυτοκτονίες αποκλειστικά με τις συνθήκες εργασίας, παραδέχθηκε ωστόσο πως ορισμένοι εργαζόμενοι «ανησυχούν και αισθάνονται άσχημα», εξαιτίας των αλλαγών στην «κουλτούρα» της επιχείρησης.


  Και όλα αυτά την περίοδο που η επιχείρηση στόχευε να γίνει εκ των ηγετών της ΕΚΕ, στον χώρο των τηλεπικοινωνιών και μάλιστα είχε αξιολογηθεί ως Β+ το 2008, κάνοντας φιλανθρωπικές ενέργειες και υποστηρίζοντας τον εθελοντισμό, τα Άτομα με Ειδικές Ανάγκες, την εκπαίδευση και πολλούς άλλους τομείς. Η εταιρεία έχει, ως προτεραιότητα, να ενεργεί ως υπεύθυνος εργοδότης, διασφαλίζοντας την ασφαλή και υπεύθυνη χρήση των υπηρεσιών τεχνολογίας. Επίσης, η επιχείρηση το 2008 ανέλαβε πρωτοβουλίες που απευθύνονταν σε εργαζομένους, σε σχέση με την εκπαίδευσή τους, στην προώθηση πολιτικών φιλικών προς το περιβάλλον, στην ανάπτυξη της φιλανθρωπίας, στην προστασία των παιδιών από την ακτινοβολία των κινητών και πολλά άλλα. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι η συγκεκριμένη επιχείρηση έως και την ιδιωτικοποίησή της διακρινόταν για τους χαλαρούς ρυθμούς εργασίας και όχι για την εργασιομανία της (στην ιστοσελίδα http://eete-ote.gr/docs/othoni/Othoni_79.pdf).14


  


  Παράδειγμα 15 :

  

  Οι τραγικές αυτοκτονίες, στη γαλλική ιδιωτικοποιημένη επιχείρηση της «France Telecοm», έφτασαν στο δραματικό αριθμό των 24 εργαζομένων που έθεσαν τέρμα στη ζωή τους, επειδή δεν άντεξαν τον «εργασιακό μεσαίωνα» που επικρατεί στη γαλλική πολυεθνική, όπως και στο σύνολο των μονοπωλιακών επιχειρηματικών ομίλων. Οι αυτοκτονίες αυτές είναι το τραγικό αποτέλεσμα της γενικευμένης εφαρμογής της διαβόητης «ευελισφάλειας», της διάλυσης και ελαστικοποίησης των εργασιακών σχέσεων, της εξοντωτικής εντατικοποίησης της δουλειάς, του άγχους και της ανασφάλειας των εργαζομένων, μπροστά στο ζοφερό μέλλον της καλπάζουσας ανεργίας. Η πολιτική αυτή αποτελεί βασική πολιτική επιλογή της ΕΕ και των κυβερνήσεων των κρατών μελών, όπως και στην Ελλάδα με τις διαδοχικές κυβερνήσεις ΝΔ και ΠΑΣΟΚ.

  

  Ερωτάται η Επιτροπή : Θεωρεί ότι η πολιτική της ΕΕ για τη γενίκευση της εφαρμογής της «ευελισφάλειας», την ελαστικοποίηση των εργασιακών σχέσεων, την κατάργηση των συλλογικών συμβάσεων εργασίας, την κατάργηση ή την καταστρατήγηση κάθε προστατευτικής για τους εργαζομένους νομοθεσίας, είναι προς όφελος των εργαζομένων, ή εξυπηρετεί αποκλειστικά και μόνο την ανταγωνιστικότητα και την κερδοφορία των επιχειρήσεων, θυσιάζοντας στον βωμό του κέρδους, ακόμη και την ίδια τη ζωή των εργαζομένων; (Προφορική Ερώτηση για την ώρα των ερωτήσεων της περιόδου συνόδου του Οκτωβρίου 2009, σύμφωνα με το άρθρο 116 του Κανονισμού του Ευρωβουλευτή Γ. Τούσσα, προς την Επιτροπή, 6/10/2009).


  


  Το 2002, το σκάνδαλο της WorldCom θα μείνει στην αμερικανική επιχειρηματική ιστορία ως το μεγαλύτερο οικονομικό σκάνδαλο, μεγαλύτερο και από αυτό της Enron. Μία επιχείρηση, με 20 εκατομμύρια πελάτες, που συνέβαλε στην έκρηξη των τηλεπικοινωνιών, κατά τη δεκαετία 1990. Η αμερικανική Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς χαρακτήρισε την απάτη «πρωτοφανούς μεγέθους» και το Υπουργείο Δικαιοσύνης άρχισε έρευνα για τις λογιστικές πρακτικές της εταιρείας. Η μετοχή της WorldCom «έπεσε» κοντά στα 20¢, όταν την εποχή των μεγάλων προσδοκιών (Ιούνιος 1999) είχε φτάσει έως και τα 64$. Σύμφωνα με τα στοιχεία, τα οποία κατέθεσε στην αίτηση προστασίας έναντι των πιστωτών της, το ενεργητικό της άγγιζε τα 107 δις $. Στις αρχές Αυγούστου 2002, το FBI προχώρησε στη σύλληψη δύο ανώτερων στελεχών της WorldCom, που κατηγορούνταν για διαφθορά και ανακοίνωση ψευδών στοιχείων, σχετικά με τον ισολογισμό της εταιρείας, με μία συνολική απάτη που ξεπέρασε τα 7 δις $. Πρωταγωνιστής του σκανδάλου ήταν ο B. Ebbers, διευθύνων σύμβουλος της WorldCom (Γουλιάμος & Θεοχάρους, 2008∙ άρθρο στην Καθημερινή, 2/5/2002).


  Στο εργοστάσιο της Ταϊβανέζικης εταιρείας Foxconn Technology, στο Shenzhen της Ν. Κίνας, είχαν αυτοκτονήσει 12 εργαζόμενοι και άλλοι 3 είχαν αποπειραθεί να αυτοκτονήσουν, από τις αρχές 2010. Η επιχείρηση κατασκευάζει προϊόντα υψηλής τεχνολογίας και απασχολεί 420.000 εργαζομένους. Έχει κατηγορηθεί για απάνθρωπες συνθήκες εργασίας (αυστηροί κανόνες, απαγορεύσεις, έλλειψη εκπαίδευσης και πολλές ώρες εργασίας), χαμηλές αποδοχές, ενώ αρκετοί εργαζόμενοι είναι αυτοί που συγκρίνουν την επιχείρηση με φυλακή. Η εταιρεία, – όπως και στην περίπτωση της France Telecom, - αν και ισχυρίσθηκε ότι το ποσοστό των αυτοκτονιών είναι φυσιολογικό, πραγματοποίησε αύξηση μισθών και βελτίωσε τις συνθήκες εργασίας (σχετικά βλ. το άρθρο για τις αυτοκτονίες στην Foxconn “Workers feel quite lonely” στην ιστοσελίδα http://www.bbc.co.uk/news/10182824).15


  Έχουν διαμορφωθεί διαφορετικές απόψεις σχετικά με την επιχειρηματική ευθύνη των επιχειρήσεων. Η πρώτη σκέψη αναφέρει ότι η ηθική δεν μπορεί και δεν πρέπει να έχει καμία σχέση με τις επιχειρήσεις, διότι οι τελευταίες σκέφτονται μόνο το κέρδος, όπως αναφέρει ο Friedman (1970). Η δεύτερη σκέψη ορίζει ότι οι επιχειρήσεις έχουν έναν συγκεκριμένο ρόλο στην κοινωνική πραγματικότητα, τόσο σε τοπικό, όσο και σε εθνικό επίπεδο (αλλά και σε διεθνές). Τέλος, για ορισμένους θεωρητικούς, η ηθική θεώρηση προϋπήρχε των επιχειρήσεων και οι τελευταίες οφείλουν να τη σέβονται (στην ιστοσελίδα http://www.csrhellas.org/...).


  Η εταιρεία Oil Corporation είχε αποφασίσει να κλείσει τη μονάδα της στην κοινότητα Saltville των Η.Π.Α., για μια περίοδο δύο ετών περίπου. Οι λόγοι, που την οδήγησαν σ’ αυτήν την απόφαση, ήταν η αποτυχία εκσυγχρονισμού της παραγωγής και η αύξηση του κόστους διαχείρισης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Για να αντιμετωπίσει τις αντιδράσεις η επιχείρηση διαμόρφωσε ένα πρόγραμμα κοινωνικής ευθύνης που περιελάμβανε πρόωρες συνταξιοδοτήσεις, υποβοήθηση εργαζομένων για μετεγκατάσταση σε άλλες περιοχές, δωρεά του εξοπλισμού του εργοστασίου στην κοινότητα και άλλα (Παπαδόπουλος, 2008a).


  Σύμφωνα με άρθρο του Χ. Τσούκα (2008b), πολλές επιχειρήσεις αναφέρουν στις διακηρύξεις τους τις βασικές αρχές για την επιχειρησιακή ηθική, την ηθική διακυβέρνηση και την ΕΚΕ, ως προπέτασμα καπνού για τη διεκπεραίωση των παράνομων οικονομικών της συναλλαγών. Μία εταιρεία που επιδίδεται σε πράξεις διαφθοράς, δεν μπορεί παρά να επικαλείται κανόνες ηθικής στο εσωτερικό της. Κάθε εταιρεία υιοθετεί λεξιλόγιο, τόσο κοινωφελών σκοπών, όσο και εταιρικής ευπραξίας. Προβάλλει, δηλαδή, τόσο τους σκοπούς, όσο και τα κριτήρια αριστείας που οφείλουν να ακολουθούν τα μέλη της.


  Από τα παραδείγματα που παραθέσαμε, συμπεραίνουμε ότι οι επιχειρήσεις είναι υποχρεωμένες να επικαλούνται τα κριτήρια αριστείας, ενώ ταυτόχρονα καταπατούν κάθε ηθική συμπεριφορά. Είναι υποχρεωμένες να αποκρύπτουν την αθέτηση των δεσμεύσεών τους από τον ίδιο τους τον εαυτό και να κατασκευάζουν μία «ιδιωτική γλώσσα» για να περιγράφουν τις πρακτικές που ακολουθούν. Αποτέλεσμα όλων αυτών είναι οι επιχειρήσεις να κερδίζουν χρήματα και να αυξάνουν τα κέρδη τους, αλλά δεν μπορούν να πετύχουν τη «μέγιστη απόδοση με την πιο υψηλή ηθική» (Αγγελής, 2009∙Τσούκας, 2008a,2008b∙Μούζουλας, 2003a).


  Είναι σημαντική η προσπάθεια να συνδυασθεί η ηθική διακυβέρνηση με την έννομη δραστηριότητα των επιχειρήσεων, των υπηρεσιών που παρέχονται προς τους πολίτες, την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού και με άλλα πολλά. Η ηθική διακυβέρνηση προσπαθεί να καλύψει τις παθογένειες του σύγχρονου καπιταλιστικού συστήματος και να ορθολογικοποιήσει τους θεσμούς, ώστε να συμβάλλει στην αυτορρύθμιση – κατά τον N. Luhman – του καπιταλιστικού συστήματος και στη διατήρησή του σε παγκόσμιο επίπεδο (Morel, Bauer, Meleghy, Juergen-Niedenzu, Preglau & Staubmann, 2014).


  


  
    
      3.3.Συμπεράσματα
    

  


  


  Η δ’ ηθική εξ έθους περιγίγνεται


  «Η ηθική αντίληψη του ανθρώπου


  διαμορφώνεται με τη συνήθεια»


  Αριστοτέλης, Ηθικά Νικομάχεια, 1103 Α, 17.


  


  Για να είναι ηθικό το σύστημα αξιών μιας επιχείρησης οφείλει να περιλαμβάνει κάποιες αρχές, όπως είναι η ηθική της ηγεσίας, η οποία δεν πρέπει να θεωρεί τον εαυτό της ως ανεξάρτητο μέλος, αλλά αντίθετα ως μέλος της ομάδας. Στη συνέχεια, η ηγεσία οφείλει να επιδεικνύει ακεραιότητα και να στηρίζεται στην αλήθεια, τη γνώση και τον ιδιαίτερο χαρακτήρα. Τρίτη αρχή ενός κώδικα ηθικής είναι η ανάληψη της προσωπικής ευθύνης που προσδιορίζει την ηθική της ηγεσίας. Τέλος, μία ηγεσία οφείλει να είναι απόλυτα προσανατολισμένη στο κράτος δικαίου και στη στήριξη των θεσμών χωρίς καμία σκοπιμότητα (Δασκαλόπουλος, 2008 και 2007∙ Υπουργείο Εργασίας Κύπρου, 2006∙Lantos & Cooke, 2003).


  Για να είναι ηθικό, το σύστημα μιας επιχείρησης εξαρτάται από τη θέση και τη στάση που θα διατηρήσουν τα CEO’s των επιχειρήσεων. Η στάση τους διακρίνεται σε τρεις κατηγορίες. Η πρώτη μπορεί να χαρακτηρισθεί ως ανήθικη, δηλαδή τα διοικητικά στελέχη παραβλέπουν να λάβουν υπόψη τους τις ηθικές αρχές, όταν λαμβάνουν αποφάσεις για το μέλλον της επιχείρησής τους και έχουν ως στόχο μόνο την κερδοφορία των εταιρειών τους. Στη δεύτερη περίπτωση, η στάση μπορεί να θεωρηθεί ως ηθική και τα CEO’s στις αποφάσεις τους λαμβάνουν υπόψη τους το διεθνές και τοπικό θεσμικό πλαίσιο και το τηρούν χωρίς καμία αντίρρηση. Κατά συνέπεια έχουμε έναν εταιρικό πολίτη, ο οποίος υιοθετεί τις αρχές της ΕΚΕ. Τέλος, υπάρχουν οι managers που θεωρούνται συνειδητά ή ασυνείδητα ως μη ηθικοί, με αποτέλεσμα, είτε να μην αντιλαμβάνονται τις ηθικές επιπτώσεις των αποφάσεων που λαμβάνουν, είτε να θεωρούν ότι η ηθική δεν ανήκει στην επιχείρηση, αλλά μόνο στην προσωπική ζωή του κάθε ανθρώπου (Παπαδόπουλος, 2008b∙Ζοπουνίδης, Γαγάνης & Πασιούρας, 2006).


  Για να λάβει τη σωστή απόφαση μία επιχείρηση (το Διοικητικό Συμβούλιο για την ακρίβεια), οφείλει να υιοθετήσει μία σειρά κριτηρίων, όπως το κριτήριο του οφέλους για τους πολλούς, της εξυπηρέτησης των ατομικών συμφερόντων, της αναγνώρισης των δικαιωμάτων και της ελευθερίας του άλλου και τέλος, το κριτήριο της δικαιοσύνης. Σύμφωνα μ’ αυτά, η υποχρέωση της διοίκησης είναι να λαμβάνει τις σωστές αποφάσεις και να προβαίνει σε εκείνες τις ενέργειες, οι οποίες προάγουν το καλό της κοινωνίας, αλλά ταυτόχρονα και τα δικά της συμφέροντα (Χυτήρης, 1998). Παράλληλα είναι αναγκαίο να τηρεί την ισχύουσα νομοθεσία, να αναλαμβάνει πρωτοβουλίες κοινωνικού χαρακτήρα, να διασφαλίζει την ποιότητα των προϊόντων της, να συμβάλλει στην τοπική και στην περιφερειακή ανάπτυξη και τέλος, να προσέχει τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις (Λινάρδος – Ρυλμόν, 1992).


  Γι’ αυτόν τον λόγο και ο ΣΕΒ υιοθέτησε τη Χάρτα των Δικαιωμάτων και των Υποχρεώσεων των Επιχειρήσεων με κύριο στόχο τη συμβολή στη διαμόρφωση ενός ειδικού πλαισίου συμπεριφοράς των επιχειρήσεων με βάση κοινές αξίες, στάσεις και αντιλήψεις. Η Χάρτα συνεισφέρει στην καλύτερη δυνατή συνεργασία όλων των κοινωνικών εταίρων και συμβάλλει στη δημιουργία και στην κοινή αποδοχή ενός σύγχρονου επιχειρηματικού περιβάλλοντος, το οποίο θα προάγει την ανταγωνιστικότητα, την απασχόληση και την κοινωνική συνοχή (αφιέρωμα στην ΕΚΕ της εφ. Μέτοχος, 2006∙ στην ιστοσελίδα http://www.e-boss.gr/eboss/articles).


  Η Χάρτα των Δικαιωμάτων και των Υποχρεώσεων των Επιχειρήσεων, όπως έχει υιοθετηθεί από τον ΣΕΒ, αναφέρει αναλυτικά (στην ιστοσελίδα http://www.sev.org.gr/Uploads/pdf/SEV_Xarta_dikaiomaton1.pdf) :


  


  Παράδειγμα 16 :

  

   1. Η επιχείρηση έχει δικαίωμα να λειτουργεί σε σταθερό, σαφές, κωδικοποιημένο, αντικειμενικό, προβλέψιμο, διεθνώς ανταγωνιστικό θεσμικό και νομικό πλαίσιο που προάγει την επιχειρηματικότητα και ενισχύει την ανταγωνιστικότητα. Η επιχείρηση οφείλει να θέτει σε προτεραιότητα την επιβίωσή της, σεβόμενη το θεσμικό και το νομικό πλαίσιο, να αναλαμβάνει τις ευθύνες της και να εκπληρώνει με συνέπεια τις υποχρεώσεις της.

  

   2. Η επιχείρηση, όπως και κάθε πολίτης της χώρας, έχει δικαίωμα σε χρηστή και διαφανή διαχείριση των δημοσίων οικονομικών, η οποία διασφαλίζει τον κοινωνικό ρόλο του κράτους και στοχεύει στον περιορισμό του δημόσιου δανεισμού, καθώς και σε σταθερό και προβλέψιμο φορολογικό πλαίσιο που στηρίζει την επιχειρηματικότητα και τις επενδύσεις. Η επιχείρηση έχει υποχρέωση να ανταποκρίνεται με συνέπεια στις θεσμοθετημένες υποχρεώσεις της και να συμβάλλει στην καταπολέμηση της διαφθοράς που οδηγεί σε στρεβλώσεις της αγοράς και ζημιώνει το κοινωνικό σύνολο.

  

   3. Η επιχείρηση έχει δικαίωμα να διεκδικεί διαφάνεια, φερεγγυότητα και αμοιβαιότητα στις σχέσεις της πολιτείας με τους πολίτες και τις άλλες επιχειρήσεις, καθώς και την αποτελεσματική προστασία της δικαιοσύνης. Η επιχείρηση έχει υποχρέωση να αποδίδει εύλογο μέρισμα στους μετόχους της, να εφαρμόζει τις αρχές της εταιρικής διακυβέρνησης και να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις της προς τους εργαζομένους, τους προμηθευτές και τους πελάτες της.

  

   4. Η επιχείρηση έχει δικαίωμα πρόσβασης σε μια ενοποιημένη και αποτελεσματική ευρωπαϊκή αγορά που δεν περιορίζεται από κρατικά ή ιδιωτικά μονοπώλια και λειτουργεί με όρους που δεν θίγουν την άμεση ή μακρόχρονη ανταγωνιστική ικανότητα της ίδιας και του συνόλου της οικονομίας. Η επιχείρηση έχει υποχρέωση να αποφεύγει εναρμονισμένες πρακτικές και να μην νοθεύει τον ανταγωνισμό εις βάρος του καταναλωτή.

  

   5. Η επιχείρηση έχει δικαίωμα σε ένα σύγχρονο εκπαιδευτικό σύστημα που προσφέρει δεξιότητες, γνώσεις και αξίες που αντιστοιχούν στις κοινωνικές και οικονομικές ανάγκες, ένα σύστημα που προάγει την ατομική ευθύνη, την ομαδική εργασία, τη δημιουργία και την καινοτομία. Η επιχείρηση έχει υποχρέωση να επενδύσει στη γνώση, στον χώρο εργασίας και στην κατάρτιση και στη δια βίου εκπαίδευση των εργαζομένων της.

  

   6. Η επιχείρηση έχει δικαίωμα πρόσβασης σε μια αγορά εργασίας που δεν επιβαρύνει την ικανότητά της να προσαρμόζεται γρήγορα στις αλλαγές και ενθαρρύνει την αύξηση της απασχόλησης, καθώς και το δικαίωμα να διεκδικεί από την πολιτεία ένα αποτελεσματικό δίκτυο κοινωνικής προστασίας των ανέργων. Η επιχείρηση έχει υποχρέωση να συνεισφέρει στη δημιουργία θέσεων εργασίας, να εφαρμόζει ένα αξιοκρατικό σύστημα αξιολόγησης της απόδοσης, των προαγωγών και των αμοιβών, να διασφαλίζει καλές και ασφαλείς συνθήκες εργασίας με ίσα δικαιώματα και ευκαιρίες για όλους και να σέβεται την ισορροπία μεταξύ εργασιακού χρόνου και προσωπικής ζωής.

  

   7. Η επιχείρηση έχει δικαίωμα να διεκδικεί από την Πολιτεία ένα απλό και αποτελεσματικό πλαίσιο κανόνων και προτύπων για την προστασία του καταναλωτή, την προστασία της φήμης της και την αντικειμενική μεταχείρισή της, με βάση πραγματικά και επιβεβαιωμένα γεγονότα. Η επιχείρηση έχει υποχρέωση να πειθαρχεί στους κανόνες που τίθενται για την προστασία του καταναλωτή και να σέβεται το δικαίωμά του για παροχή ασφαλών, ποιοτικών προϊόντων και υπηρεσιών σε ανταγωνιστικές τιμές.

  

  8. Η επιχείρηση έχει δικαίωμα σε μια ενιαία εθνική και ευρωπαϊκή πολιτική που προστατεύει αποτελεσματικά την πνευματική ιδιοκτησία, στηρίζει την έρευνα και την ανάπτυξη και ενθαρρύνει την καινοτομία. Η επιχείρηση έχει ευθύνη να παρακολουθεί τις τεχνολογικές εξελίξεις, να βελτιώνει την ανταγωνιστικότητά της, να εκσυγχρονίζει τις διαδικασίες παραγωγής της και να καινοτομεί στα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που παρέχει.

  

  9. Η επιχείρηση έχει δικαίωμα σε σαφή και ολοκληρωμένο εθνικό χωροταξικό σχεδιασμό και σύγχρονες υποδομές που της εξασφαλίζουν δίκτυα μεταφορών, διαχείριση αποβλήτων, τηλεπικοινωνίες και ενέργεια. Η επιχείρηση έχει υποχρέωση να σέβεται το περιβάλλον, ελαχιστοποιώντας τις επιπτώσεις των δράσεών της σ’ αυτό, να εφαρμόζει μέτρα πρόληψης καταστροφών, να προωθεί ενεργά την ανακύκλωση και να συμβάλλει στην εξοικονόμηση ενέργειας.

  

  10. Η επιχείρηση που σέβεται τις υποχρεώσεις της, όπως αυτές απορρέουν από την παρούσα Χάρτα, διεκδικεί αναγνώριση της συνεισφοράς της στην κοινωνία και σεβασμό των δικαιωμάτων της από την πολιτεία. Η επιχείρηση, ως ενεργός εταιρικός πολίτης, δεσμεύεται να αποδίδει στην κοινωνία μέρος της προστιθέμενης αξίας που παράγει και να καλλιεργεί εταιρική κουλτούρα, η οποία αναγνωρίζει και εφαρμόζει τις αρχές της παρούσας Χάρτας.


  


  Ο ΣΕΒ έχει δημοσιεύσει και τον Κώδικα Εταιρικής Διακυβέρνησης για τις εισηγμένες εταιρείες με στόχο «τη διαρκή βελτίωση του ελληνικού εταιρικού θεσμικού πλαισίου και ευρύτερου επιχειρηματικού περιβάλλοντος, καθώς και τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων και της ελληνικής οικονομίας στο σύνολό της» (Μάρτιος 2011).


  Η δράση των επιχειρήσεων πρέπει να είναι ελεύθερη, αλλά κυρίως υπεύθυνη. Σε μία εποχή που τα πρότυπα και οι αξίες αλλάζουν καθημερινά, η επιχειρηματική ηθική οφείλει να προσαρμόζεται συνεχώς και να εναρμονίζεται με την ηθική του ατόμου μέσα και έξω από την επιχείρηση. Χρειάζεται χρόνος για την κοινωνία, ώστε να αντιληφθεί πλήρως και να επιβραβεύσει τη δράση της κοινωνικής ευθύνης των επιχειρήσεων και συνεπώς την κοινωνική απόκριση (Δούκας, 2009).


  Ο Ν. 3556/2007 ορίζει ότι ο εκδότης μετοχών, οι οποίες έχουν εισαχθεί προς διαπραγμάτευση σε οργανωμένη αγορά, διασφαλίζει την ίση μεταχείριση των μετόχων. Στο άρθρο 37 του Ν.3693/2008 ορίζεται ότι θα συσταθεί τριμελής Επιτροπή Ελέγχου με αρμοδιότητα και την εποπτεία και τη διασφάλιση της επαρκούς χρηματοοικονομικής πληροφόρησης. Ο Ν. 3873/2010 υποχρεώνει την επιχείρηση να υπάρχει η δήλωση εταιρικής διακυβέρνησης στην ετήσια έκθεση διαχείρισης του Δ.Σ., με πληροφορίες για τον Κώδικα και τις πρακτικές Εταιρικής Διακυβέρνησης της εταιρείας, τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου και διαχείρισης κινδύνων και άλλα. Τέλος, στο Ν. 3884/2010 προβλέπονται τρόποι και πρακτικές, αλλά και μέσα διευκόλυνσης των μετόχων για την ενάσκηση των μετοχικών τους δικαιωμάτων (Οικονόμου, 2013).


  Και όπως αναφέρει ο Μικρός Πρίγκιπας του Antoine de Saint-Exupery (Πατάκης, 2011), «Όταν τελειώνει κανείς το πρωί την τουαλέτα του, πρέπει να αρχίσει να κάνει με πολλή φροντίδα και την τουαλέτα του πλανήτη. Είναι αναγκασμένος να ξεριζώνει τα μπαομπάμπ, το ένα μετά το άλλο, αμέσως μόλις τα διακρίνει να έχουν φυτρώσει μαζί με τις τριανταφυλλιές που με αυτές μοιάζουν πολύ, όταν είναι αρκετά μικρά. Είναι μια δουλειά πολύ βαρετή, μα πολύ εύκολη …..» (κεφάλαιο 5). Και στο ίδιο κεφάλαιο ο συγγραφέας αναφέρει «Καθόλου δεν μου αρέσει να παίρνω ύφος ηθικολόγου. Όμως, ο κίνδυνος από τα μπαομπάμπ είναι τόσο λίγο γνωστός και οι κίνδυνοι που διατρέχει εκείνος που θα χαθεί σε έναν αστεροειδή τόσο μεγάλοι που, για μια μόνο φορά, θα κάνω εξαίρεση, παραμερίζοντας την επιφύλαξή μου. Λέω : «παιδιά! Προσέξτε τα μπαομπάμπ!» Αυτό το κάνω για να προειδοποιήσω τους φίλους μου για ένα κίνδυνο που τους απειλεί τώρα και για πολύ καιρό, όπως κι εμένα τον ίδιο, που τόσο σκληρά δούλεψα για εκείνη τη ζωγραφιά».


  


  Διάγραμμα 1 : Τυπικό οργανωτικό διάγραμμα επιχείρησης που στηρίζεται στις αρχές της Εταιρικής Διακυβέρνησης


  [image: Image]


  Πηγή : στην ιστοσελίδα http://www.marfininvestmentgroup.com/Detail.aspx?amid=11933


  


  


  Διάγραμμα 2 : Η σχέση της ΕΚΕ με την ηθική και την ηθική διακυβέρνηση


  [image: Image]


  Πηγή : Προσωπική επεξεργασία δεδομένων


  


  Σύνοψη


  Στο κεφάλαιο αναφέρθηκαν οι απόψεις που έχουν διατυπωθεί σχετικά με τη δεοντολογία των επιχειρήσεων και παρουσιάστηκε αναλυτικά η Χάρτα των Δικαιωμάτων και των Υποχρεώσεων των Επιχειρήσεων. Έγινε μια προσπάθεια καθιέρωσης βασικών αρχών για την καθιέρωση της εταιρικής δεοντολογίας. Παρουσιάστηκε η εννοιολογική οριοθέτηση της έννοιας και οι προσεγγίσεις της στις διάφορες κοινωνίες. Στη συνέχεια παρουσιάστηκαν παραδείγματα πρακτικών επιχειρηματικής δεοντολογίας από διάφορες επιχειρήσεις. Καταλήξαμε στο συμπέρασμα ότι έχουν παρουσιασθεί αρκετές απόψεις σχετικά με την επιχειρηματική ευθύνη των επιχειρήσεων. Η πρώτη αναφέρει ότι η ηθική δεν μπορεί και δεν πρέπει να έχει καμία σχέση με τις επιχειρήσεις, διότι οι τελευταίες σκέφτονται μόνο το κέρδος, σύμφωνα με τον Friedman. Η δεύτερη άποψη θεωρεί ότι οι επιχειρήσεις έχουν συγκεκριμένο ρόλο στην κοινωνική πραγματικότητα, τόσο σε τοπικό, όσο και σε εθνικό επίπεδο. Είναι κοινά αποδεκτό ότι η ηθική θεώρηση προϋπήρχε των επιχειρήσεων και οι τελευταίες οφείλουν να τη σέβονται.


  


  


  


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Χάρτα των Δικαιωμάτων και των Υποχρεώσεων των Επιχειρήσεων


  Ηθικό Σύστημα Αξιών


  Εταιρική Διακυβέρνηση


  Δεοντολογία


  Επιχειρηματική Ευθύνη


  Κώδικας Δεοντολογίας


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Παρουσιάστε τη Χάρτα των Δικαιωμάτων και των Υποχρεώσεων των Επιχειρήσεων.


    	Παρουσιάστε από την εμπειρία σας παραδείγματα ηθικών επιχειρήσεων.


    	Ποιες είναι οι βασικές αρχές για να είναι ηθικό το σύστημα αξιών μιας επιχείρησης;


    	Τι είναι η Εταιρική Διακυβέρνηση;


    	Να ορίσετε την έννοια της Δεοντολογίας.


    	Μπορεί η δεοντολογία των επιχειρήσεων να είναι κοινή για τις επιχειρήσεις σε όλο τον κόσμο; Εάν όχι, αιτιολογήστε το γιατί.


    	Μπορεί η επιχείρηση να είναι ηθική; Παρουσιάστε παραδείγματα.


    	Αφού παρακολουθήσετε ταινίες με θέμα την Εταιρική Διακυβέρνηση, όπως «An inconvenient truth» και «Erin Brockovich», διαμορφώστε ομάδες και συζητήστε τα θέματα που πραγματεύονται αυτές.
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  Ε Τ Α Ι Ρ Ι Κ Η Κ Ο Ι Ν Ω Ν Ι Κ Η Ε Υ Θ Υ Ν Η


  - Ε ν ν ο ι ο λ ο γ ι κ έ ς Ο ρ ι ο θ ε τ ή σ ε ι ς -


  


  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να κατανοήσει την έννοια και το περιεχόμενο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, τις σύγχρονες τάσεις αυτής και να αποσαφηνίζει τις έννοιες – κλειδιά της ΕΚΕ. Θα γνωρίσει την ιστορική εξέλιξη της έννοιας και τους κυριότερους σταθμούς στην εξέλιξή της. Επίσης, θα μπορεί να αποδέχεται την αξία της και τη χρησιμότητά της στο σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον.


  


  Οι επιχειρηματίες πρέπει να σχεδιάζουν μακροπρόθεσμα, πολύ προσεκτικά και πάντα με βάση την έρευνα, τα προγράμματα ΕΚΕ που αναλαμβάνουν. Οι αποσπασματικές πρωτοβουλίες ΕΚΕ και τα επικοινωνιακά λάθη εγείρουν τη δυσπιστία των καταναλωτών, οπότε αντί να βελτιώνουν, χαλούν την εικόνα των επιχειρήσεών τους.


  Π. Παπασταθοπούλου16


  


  
    Η

  


  ιδιοκτήτρια της επιχείρησης καλλυντικών Body Shop, Anita Roddick, συνεργάσθηκε με τη Διεθνή Αμνηστία πραγματοποιώντας μια σειρά διαφημιστικών εκστρατειών για την προστασία του περιβάλλοντος και των ανθρώπινων δικαιωμάτων. Προσπάθησε να καθιερώσει έναν πιο «ευσυνείδητο καπιταλισμό», στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης της επιχείρησής της (Schermerhorn, 2011∙Παπαδόπουλος, 2008a). Οι εταιρείες οφείλουν να συνεισφέρουν στην ανακούφιση των πληθυσμών των περιοχών, όπου αναπτύσσουν τις δραστηριότητές τους. Οι χορηγίες και οι φιλανθρωπίες, σε κάθε περίπτωση, δεν πρέπει να σχετίζονται με το marketing (Bruch κ.ά., 2006∙Kottler & Lee, 2009).


  


  
    
      4.1.Ο θεσμός της χορηγίας στην αρχαία Ελλάδα
    

  


  


  Δει γαρ τους εύπορους χρήσιμους ποιείν εαυτούς τοις πολίταις


  «Πρέπει και οι εύποροι να κάνουν τους εαυτούς τους χρήσιμους για τους πολίτες»


  Δημοσθένης


  


  Η ΕΚΕ, αρχικά, εμφανίστηκε με τη μορφή της χορηγίας. Ο θεσμός της χορηγίας (η χρηματοδότηση και η στήριξη μη κερδοσκοπικών δραστηριοτήτων από ιδιωτικές επιχειρήσεις, εφόσον εμπεριέχουν μεταφορά πόρων από τον ιδιωτικό στον δημόσιο τομέα και με αποκλειστικό αντιστάθμισμα των χορηγών, την πίστωσή τους από την κοινωνία με την κοινωνική ευπορία τους) επινοήθηκε και υιοθετήθηκε με νόμο, στην αρχαία Αθήνα την εποχή του Κλεισθένη και του Περικλή και συγκαταλεγόταν στις τέσσερις πιο σημαντικές κοινωνικές λειτουργίες (οι άλλες ήταν η γυμνασιαρχία, η τριηραρχία και η εστίαση). Χάρη σ’ αυτές, οι οποίες αποτελούσαν έναν τρόπο μεταφοράς πόρων της ιδιωτικής πρωτοβουλίας προς την Πολιτεία, για χάρη του κοινωνικού συνόλου, κατέστη δυνατή η οικονομική ευημερία της αρχαίας ελληνικής Πόλης - Κράτους. Η χορηγία ήταν υποχρεωτική με νόμο για τους 120, πιο εύπορους πολίτες, από καθεμία από τις δέκα φυλές της Αθήνας. Με τη χορηγία, αναδείκνυαν, κυρίως, τη σημασία της οικονομικής συνδρομής, αναλογικά με τη δυνατότητα των εύπορων συμπολιτών τους, έτσι ώστε οι άποροι να μπορούν να απολαμβάνουν τα αγαθά της κοινωνίας, χωρίς κοινωνικούς αποκλεισμούς που οφείλονταν στην άνιση κατανομή του πλούτου στο κοινωνικό σύνολο. Βέβαια, αναπτυσσόταν και άμιλλα μεταξύ των χορηγών, οι οποίοι θεωρούνταν ως ιερά πρόσωπα, κατά τη διάρκεια αυτών των εκδηλώσεων. Σταδιακά ο θεσμός αυτός επεκτάθηκε και σε άλλες πόλεις (Coleman, 2004). O Αριστοτέλης θεωρούσε, ότι η γνωστοποίηση των χορηγιών δεν ακύρωνε την πράξη, αλλά αντίθετα συνέτεινε στην ενίσχυση του κοινωνικού ιστού. Αν και δεν είναι λίγοι εκείνοι που θεωρούν πως είναι εσφαλμένη η άποψη ότι οι καλές πράξεις δεν πρέπει να διαφημίζονται και ότι οι φιλανθρωπίες των εταιρειών αποτελούν βοήθημα ανάγκης και πραγματοποιούνται για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.


  Κατά τη διάρκεια των βυζαντινών χρόνων, η χορηγία διαδραμάτισε σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη της τέχνης. Αφορούσε έργα τέχνης που παραγγέλλονταν από πιστούς ως δώρο προς τον Θεό, με επιδίωξη την προστασία Του, αλλά και την ευνοϊκή Του κρίση, κατά τη Δευτέρα Παρουσία. Όσο ανέβαινε η κοινωνική θέση ενός βυζαντινού, τόσο πιο ακριβά έργα μπορούσε να παραγγείλει, αποσκοπώντας πλέον, όχι μόνο στην εύνοια και την προστασία, αλλά και στον παραδειγματισμό και την καθοδήγηση (Αρβελέρ-Γλύκατζη, 2014).


  


  4.2. Ο ορισμός της ΕΚΕ


  Σύμφωνα με τον Γάλλο φιλόσοφο André Comte – Sponville, (στην εφημερίδα Ελευθεροτυπία, 3/5/2005), η αγορά είναι η συνάντηση της προσφοράς και της ζήτησης και η ηθική δεν έχει καμία θέση σ’ αυτή. Οι τιμές καθορίζονται από τον νόμο της προσφοράς και της ζήτησης. Ο καπιταλισμός είναι τελεσίδικα ανήθικος. Ο ίδιος ο ανταγωνιστικός και ο εκμεταλλευτικός χαρακτήρας των οικονομικών και των κοινωνικοπαραγωγικών σχέσεων αποκλείει την ύπαρξη κάθε ηθικής. Και όπως δεν θα αποκτήσει ποτέ ηθική, άλλο τόσο δεν θα μπορέσει να απαλλαγεί από τον εφιάλτη των οικονομικών του κρίσεων (Sponville, 2005). Σύμφωνα με τον πρώην βουλευτή του ΚΚΕ Κ. Αλυσσανδράκη δεν μπορεί να γίνει ηθικό το καπιταλιστικό σύστημα, διότι έχει ως κινητήρια δύναμη, τη μεγιστοποίηση του επιχειρηματικού κέρδους σε βάρος της ανθρώπινης ευημερίας (Ριζοσπάστης, 28/5/2004).


  Διεθνώς δεν υπάρχει ένας καθιερωμένος ορισμός για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (Corporate Social Responsibility, Corporate Citizenship, Social Responsibility, Social Responsiveness, Corporate Responsibility), παρά το γεγονός, ότι η έννοια αυτή χρησιμοποιείται ευρέως πλέον στον διεθνή δημόσιο διάλογο. Η ποικιλομορφία στους ορισμούς οφείλεται στις διαφορετικές παραδόσεις κάθε χώρας, στην ιστορία τους και στο διαφορετικό επίπεδο ανάπτυξης των κρατών και των επιχειρήσεων. Παρά τους τόσο διαφορετικούς ορισμούς παρατηρούμε μια σειρά κοινών στοιχείων, όπως είναι ο εθελοντικός χαρακτήρας της ΕΚΕ, η στενή σχέση της με τη βιώσιμη ανάπτυξη και τέλος, το γεγονός ότι αποτελεί στρατηγική επιλογή της επιχείρησης και όχι περιστασιακή επιλογή (Αρναούτογλου, 2015∙Ηρακλέους, 2004).


  Σύμφωνα με την ιστοσελίδα www.plant-management.gr οι ορισμοί της ΕΚΕ είναι δυνατό να διακριθούν σε διάφορες κατηγορίες, όπως είναι η σκεπτικιστική (η επιφυλακτική και κριτική στάση απέναντι στην ΕΚΕ), η ουτοπική (οι επιχειρήσεις έχουν την ηθική υποχρέωση απέναντι σε όλους τους εμπλεκόμενους) και τέλος, η ρεαλιστική (η διαχείριση του αντίκτυπου της λειτουργίας της επιχείρησης στους εμπλεκόμενους φορείς).


  Σύμφωνα με την Πράσινη Βίβλο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2001) η ΕΚΕ συνιστάται στην ενσωμάτωση, σε εθελοντική βάση, θεμάτων κοινωνικής και περιβαλλοντικής μέριμνας, στις επιχειρηματικές δραστηριότητες των επιχειρήσεων, καθώς και στις επαφές τους με άλλα ενδιαφερόμενα μέρη. Πιο συγκεκριμένα, η Πράσινη Βίβλος όρισε την ΕΚΕ ως την «έννοια σύμφωνα με την οποία οι εταιρείες ενσωματώνουν σε εθελοντική βάση κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους με άλλα ενδιαφερόμενα μέρη». Στο πρόσφατο κείμενο τη Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2011), η ΕΚΕ ορίζεται ως «η ευθύνη των επιχειρήσεων για τον αντίκτυπο στην κοινωνία» και καλεί όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη να συμμετέχουν ενεργά στην ανάληψη δεσμεύσεων, γύρω από θέματα της ΕΚΕ (Bhattacharya, Sen & Korschun, 2011∙Hopkins, 2004).


  Το 1998, το Διεθνές Επιχειρηματικό Συμβούλιο για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη (WBSCD) όρισε, ότι η ΕΚΕ είναι «η διαρκής δέσμευση μιας επιχείρησης να συμπεριφέρεται ηθικά και να συμβάλλει στην οικονομική ανάπτυξη, ενώ ταυτόχρονα θα βελτιώνει την ποιότητα ζωής των εργαζομένων και των οικογενειών τους, καθώς και της τοπικής κοινότητας και της κοινωνίας γενικότερα», αν και στη συνέχεια ο ορισμός επαναπροσδιορίσθηκε, ως «η δέσμευση των επιχειρήσεων να συμβάλλουν στη βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη και να προσπαθούν μαζί με τους εργαζομένους, τις οικογένειές τους, την τοπική κοινωνία και την κοινωνία γενικότερα να βελτιώσουν την ποιότητα της ζωής τους» (Σμυρνής, χχ∙ Γνώμη της ΟΚΕ, 2003, όπως παρουσιάζεται στην ιστοσελίδα http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=205&Itemid=162&lang∙ Business for Social Responsibility, 2001).


  Η Παγκόσμια Τράπεζα ορίζει ότι η ΕΚΕ «περιγράφει τις υποχρεώσεις της επιχείρησης, για τις οποίες θα είναι υπόλογη, σε όλους τους συμμέτοχούς της, σε όλο το φάσμα των λειτουργιών και των δραστηριοτήτων. Οι κοινωνικά υπεύθυνα επιχειρήσεις εξετάζουν, όταν λαμβάνουν αποφάσεις, το πλήρες εύρος της επίδρασής τους στην τοπική κοινωνία, την ευρύτερη κοινωνία και το περιβάλλον, εξισορροπώντας, ταυτόχρονα, τις ανάγκες των συμμέτοχων με την ανάγκη πραγματοποίησης κέρδους» (Παπαδόπουλος & Κλειδόπουλος, 2009).


  Σύμφωνα με τον ορισμό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που αποδέχεται και το Ελληνικό Δίκτυο, η ΕΚΕ είναι «η έννοια, σύμφωνα με την οποία οι επιχειρήσεις ενσωματώνουν, σε εθελοντική βάση, κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς προβληματισμούς στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους με τους stakeholders τους» (Γεωργικόπουλος, χχ∙ στην ιστοσελίδα http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1282&Itemid=187).


  Το μέλος του Ινστιτούτου ΚαταναλωτώνΚάππος (χχ)ορίζει, ότι η «ΕΚΕ πρέπει να είναι μία από τις πιο βαθιά ριζωμένες αξίες των εταιρειών, να υποστηρίζουν φιλανθρωπικούς οργανισμούς, να ενισχύουν αυτές τις οργανώσεις με σκοπό την υποστήριξη οικονομικά και κοινωνικά ασθενών ομάδων, να παρακινούν τους εργαζομένους να προσφέρουν εθελοντική εργασία».


  Στην Ολλανδία θεωρείται ότι, η ΕΚΕ είναι η δέσμευση της ηγεσίας μιας επιχείρησης για θεμελιώδεις αξίες και η αναγνώριση των τοπικών και πολιτιστικών διαφορών, κατά την εφαρμογή παγκόσμιων πολιτικών. Είναι η υιοθέτηση, εκ μέρους των επιχειρήσεων, της Σύμβασης του ΟΗΕ για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα και των εργασιακών δικαιωμάτων του Διεθνούς Γραφείου Εργασίας (Holme & Watts, 2003).


  Στη Βραζιλία, η ΕΚΕ αφορά τη δέσμευση, την οποία λαμβάνουν οι επιχειρήσεις για τη βελτίωση της οικονομικής ανάπτυξης της κοινότητας, να σέβεται τους εργαζομένους και να οικοδομεί τις ικανότητές τους, να προστατεύει το περιβάλλον και να βοηθάει στην ανάπτυξη του πλαισίου εκείνου, όπου μπορούν να ευημερήσουν οι ηθικές επιχειρήσεις (Γνώμη της ΟΚΕ, 2003, όπως παρουσιάζεται στην ιστοσελίδα


  http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=205&Itemid=162&lang=).


  Στις Η.Π.Α., «ΕΚΕ σημαίνει να αναλαμβάνεις την προσωπική ευθύνη για τις πράξεις σου και τις συνέπειες που έχουν αυτές στην κοινωνία. Εργαζόμενοι και εταιρείες οφείλουν να περάσουν μια φάση προσωπικής αλλαγής, να επανεξετάσουν τους ρόλους και τις ευθύνες τους και να ενισχύσουν την ικανότητα αντίληψης των ευθυνών τους» (Παλαιολόγος, 2013∙Holme κ.ά., 2003).


  Στην περίπτωση της Κίνας, η ΕΚΕ αναφέρεται στην υπεύθυνη διαχείριση, τις οικονομικές επιδόσεις, την κοινωνική συνεισφορά και την προστασία του περιβάλλοντος από τις επιχειρήσεις, αν και τα συστήματα αξιολόγησης των δράσεων της ΕΚΕ βρίσκονται σε πολύ αρχικό στάδιο (Dongmin, 2012).


  Στην Ινδία, η επιχειρηματική δραστηριότητα βασίζεται, κυρίως, σε οικογενειακές επιχειρήσεις με αποτέλεσμα η ΕΚΕ να έχει στόχο την κοινωνική ευημερία και την εκπαίδευση. Τα αρνητικά στην περίπτωση της Ινδίας, όπως και στην Κίνα, είναι η ανύπαρκτη αξιολόγηση και ο ανεπαρκής νομικός έλεγχος (Kansal, Joshi & Batra, 2014).


  Την ιδιαίτερη σημασία της ΕΚΕ ανέδειξε ο πρώην Πρόεδρος του ΣΕΒ Οδ. Κυριακόπουλος (στην εκδήλωση του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ με θέμα «ΕΚΕ, 50 + Καλές Πρακτικές», 15/11/2005), όταν τόνισε, ότι «...οι επιχειρήσεις, παράλληλα με την οικονομική ευημερία, οφείλουν να επιδιώκουν την υιοθέτηση και εμπέδωση μιας εταιρικής κουλτούρας, εμπλουτισμένης με ηθικά και κοινωνικά υπεύθυνα στοιχεία, η οποία κουλτούρα θα συνδυάζει τις επιχειρηματικές ανάγκες με τις ανάγκες των εργαζομένων και του γύρω περιβάλλοντος και θα εξασφαλίζει μ’ αυτόν τον τρόπο, συγκριτικό πλεονέκτημα για την επιχείρηση...».


  Ο Επίτιμος Πρόεδρος του ΣΕΒ Δ. Δασκαλόπουλος τονίζει, ότι «η σημασία της ΕΚΕ σήμερα είναι πιο σημαντική από ποτέ. Η μορφή και οι αλλεπάλληλες κρίσεις του σύγχρονου οικονομικού συστήματος, συχνά, οδηγούν στην εμφάνιση ακραίων φαινομένων φτώχειας, στέρησης, μιζέριας, δυστυχίας, κοινωνικού αποκλεισμού. Συχνά οδηγεί την οικονομική πολιτική σε αδιέξοδα. Στο πλαίσιο αυτό ο ρόλος του κράτους αποδυναμώνεται ακόμα περισσότερο. Η ΕΚΕ έχει τη δυνατότητα να αποκαταστήσει πιο αποτελεσματική ισορροπία, ανάμεσα στον δημόσιο και στον ιδιωτικό τομέα και να διορθώσει με τον τρόπο αυτό, μερικές από τις πιο κραυγαλέες ελλείψεις του κράτους ... έτσι σήμερα η ΕΚΕ μπορεί να συνεισφέρει καθοριστικά στην ορθολογική λειτουργία της ανοιχτής οικονομίας και ... στην κοινωνική συνοχή» (όπως αναφέρεται σε άρθρο της Ελ. Μαίλη, Ριζοσπάστης 17/8/2009 : 12).


  Η ΕΚΕ, αρχικά, συνδέθηκε με τις μεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις και σταδιακά έγινε αποδεκτή και από τις υπόλοιπες. «Ο εταιρικός πολίτης εφαρμόζει πιστά τις αρχές της ΕΚΕ και αναλαμβάνει σημαντικές πρωτοβουλίες, συμβάλλοντας στην προαγωγή της κοινωνικής ευημερίας και τη διάδοση του μηνύματος της Εταιρικής Κοινωνικής Υπευθυνότητας». Εταιρικός πολίτης, κατά τη Βαξεβανίδου (2011 : 73) «είναι το κοινωνικό σύνολο που σύμφωνα με τις βασικές αρχές της ΕΚΕ ταυτίζεται με τα ενδιαφερόμενα μέρη». Οι επιχειρήσεις σε πρώτο επίπεδο εντάσσονται στη λογική, ότι η ΕΚΕ είναι η παροχή εργασίας στο εργατικό δυναμικό τους, με σεβασμό στη νομοθεσία. Πολλές φορές η ΕΚΕ εξομοιώνεται με την αγαθοεργία και οι επιχειρήσεις δημιουργούν κάποιο ίδρυμα για να προωθούν τις δωρεές τους. Σε ένα τρίτο επίπεδο υπάρχουν οι επιχειρήσεις που δεν προξενούν ζημιά στο περιβάλλον. Σε ένα επόμενο στάδιο εμφανίζονται οι επιχειρήσεις, οι οποίες ασχολούνται ενεργά με τα κοινωνικά και τα περιβαλλοντικά ζητήματα. Στο πέμπτο επίπεδο οι επιχειρήσεις εντάσσονται στο στάδιο της παγκόσμιας επιρροής, όπου δέχονται ότι η επιρροή που μπορούν να ασκήσουν, ξεπερνάει το τοπικό και το περιφερειακό επίπεδο, στο οποίο δραστηριοποιούνται. Τέλος, οι επιχειρήσεις εντάσσονται στο στάδιο ενσωμάτωσης της αποστολής και της ευθύνης, όπου όλα τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που παράγονται βασίζονται στις αρχές της ΕΚΕ (Iamandi, 2011∙ στην ιστοσελίδα www.csrhellas.org/csr_last2/portal/gr/misc/35oz_2007110135.php3).


  Η ΕΚΕ διακρίνεται σε τρεις βασικές κατηγορίες. Στην ηθική που στοχεύει στην ικανοποίηση των οικονομικών και νομικών υποχρεώσεων της εταιρείας και στο κοινωνικό όφελος και αποσκοπεί στην αποφυγή κάθε βλάβης της κοινωνίας. Η αλτρουϊστική ΕΚΕ περιλαμβάνει τη συνεισφορά στο κοινωνικό καλό με κάθε εταιρικό ή/και προσωπικό κόστος. Η εταιρεία δεν αποσκοπεί μόνο στην αποφυγή πιθανής κοινωνικής βλάβης που μπορούν να προκαλέσουν οι δραστηριότητές της, αλλά και στην εξάλειψη κοινωνικών προβλημάτων και ανισορροπιών, όπως τα ναρκωτικά, η φτώχεια, η εγκληματικότητα, τα χαμηλό επίπεδο μόρφωσης, η μακροχρόνια ανεργία και άλλα. Τέλος, η στρατηγική ΕΚΕ συνδυάζει τους στρατηγικούς στόχους της εταιρείας με τα κοινωνικά οφέλη. Η στρατηγική ΕΚΕ είναι μια μορφή συμπεριφοράς που ενισχύει τους μετόχους και παράλληλα βοηθάει και τους συμμετέχοντες (Διαμαντοπούλου, χχ∙Lantos, 2001∙Jones, 1995∙Συλλογικό, χχ).


  Η ΕΚΕ έχει αποδειχθεί ότι είναι κάτι περισσότερο από φιλανθρωπία. Δεν πρέπει να χρησιμοποιείται στις εμπορικές δραστηριότητες και στις δημόσιες σχέσεις της επιχείρησης. Δεν πρέπει να συμμορφώνεται απόλυτα με τη νομοθεσία, αλλά οφείλει να την ξεπερνάει και να αντιμετωπίζει προβλήματα που ο κοινός νομοθέτης δεν τα έχει προβλέψει. Αποτελεί επένδυση στην εμπιστοσύνη όλων των συμμετεχόντων στις επιχειρήσεις, απαιτεί τη διαφάνεια και τον συνεχή διάλογο, δίνει έμφαση σε ό,τι προσθέτει αξία στην επιχείρηση και έχει μακροπρόθεσμη προοπτική. Η ΕΚΕ μπορεί να είναι η συνάρτηση όλων των αξιών της επιχείρησης, αλλά και να αποτελέσει μακροπρόθεσμο στρατηγικό σχεδιασμό. Η ΕΚΕ αποτελεί επένδυση στην αξιοπιστία και στην εμπιστοσύνη, συμβάλλει στον διάλογο και διαμορφώνει τις επιχειρηματικές στρατηγικές, ώστε να δημιουργήσει προστιθέμενη αξία με μακροπρόθεσμη προοπτική στην επιχείρηση. Η ΕΚΕ δεν είναι φιλανθρωπία και δημόσιες σχέσεις και δεν αρκείται στην απλή συμμόρφωση με τη νομοθεσία (Danilovic, Hensbergen, Hoveskog & Zadayannaya, 2013∙Kottler κ.ά., 2009∙Hunger & Wheelen, 2000).


  Οι Siu, Zhang και Kwan (2014) υποστηρίζουν, ότι «η ΕΚΕ αποδεικνύεται ότι επηρεάζει την ταύτιση του καταναλωτή με την επιχείρηση. Οι πρωτοβουλίες κοινωνικής ευθύνης χτίζουν μια συγκεκριμένη εταιρική ταυτότητα που συνδέει μια επιχείρηση με μια εικόνα ανταπόκρισης, ως προς τις ανάγκες της κοινωνίας, με στόχο τη συνεχή επιβίωσή της. Όταν οι πρωτοβουλίες ΕΚΕ μιας εταιρείας φαίνεται να συμπλέουν με τις αντιλήψεις των καταναλωτών, η ταύτιση ανάμεσα στον καταναλωτή είναι ισχυρότερη και οι καταναλωτές υποστηρίζουν την εταιρεία περισσότερο. Ακαδημαϊκές έρευνες έδειξαν, ότι οι καταναλωτές δέχονται ευκολότερα αρνητικές πληροφορίες από εταιρείες που θεωρούνται κοινωνικά υπεύθυνες».


  Από τους προηγούμενους ορισμούς συμπεραίνεται ότι η ΕΚΕ είναι η διαρκής αυτοδέσμευση των επιχειρήσεων σε κοινωνικά και περιβαλλοντικά ζητήματα. Απευθύνεται, τόσο στο εσωτερικό της επιχείρησης, όσο και στο εξωτερικό, εντάσσεται στο στρατηγικό επιχειρηματικό περιβάλλον και έχει στόχο την υπεύθυνη ανάπτυξη των επιχειρήσεων και την εξοικονόμηση του κόστους. Τέλος, αφορά όλους όσοι έχουν άμεση ή έμμεση σχέση με την επιχείρηση (όπως εργαζόμενοι, πελάτες, ανταγωνιστές, προμηθευτές, τοπική κοινωνία, ειδικές κατηγορίες πληθυσμού, περιβάλλον και άλλα) (Παλαπάνου & Χατζούδης, 2014).


  


  4.3. Η ιστορική εξέλιξη της ΕΚΕ


  Από τη Μαύρη Πέμπτη του 1929 έως σήμερα, η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων έχει αναχθεί σε σημαντικό ζήτημα για όλους. Κατά τη δεκαετία 1960, η ΕΚΕ, στις ΗΠΑ, ταυτίστηκε με τις πολιτικές εκείνες που θα διασφάλιζαν την οικονομική και την κοινωνική ευημερία. Στο τέλος της δεκαετίας 1970, ψηφίσθηκαν οι πρώτες νομοθετικές ρυθμίσεις στις ΗΠΑ. Στη δεκαετία 1990, τα σκάνδαλα στον χώρο των επιχειρήσεων είχαν ως αποτέλεσμα πολλοί διεθνείς οργανισμοί να ασχοληθούν με την ανάπτυξη της ΕΚΕ. Το 1996, δημιουργήθηκε το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Corporate Social Responsibility. Το 2000, δημιουργήθηκε, μετά από πρωτοβουλία του τότε Γ.Γ. του ΟΗΕ, ένα Οικουμενικό Σύμφωνο με σκοπό να ενώσει τις προσπάθειες των επιχειρήσεων και όλων των εμπλεκόμενων φορέων να προωθήσουν την ΕΚΕ (Αρναούτογλου, 2015∙Βαξεβανίδου, 2011∙Θανόπουλος, 2009∙Ferguson, 2008).


  Τον Μάρτιο 2000, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνας υιοθέτησε την άποψη ότι «ο εργαζόμενος πρέπει να νιώθει ότι η επιχείρηση στην οποία εργάζεται σέβεται τα δικαιώματά του, ενθαρρύνει και ανταμείβει τις προσπάθειές του, φροντίζει για την ατομική και την οικογενειακή του ευημερία. Αυτός ο εργαζόμενος είναι όχι απλά πιο παραγωγικός, αλλά πολύτιμος συνεργάτης, κεφάλαιο για την επιχείρηση. Δεύτερον : Η εταιρεία που εμφανίζεται ότι μεριμνά για το περιβάλλον, για τα ανθρώπινα δικαιώματα, για τη βελτίωση της ζωής στην περιοχή που δραστηριοποιείται, που εμφανίζεται ευαίσθητη και ανθρώπινη, εξασφαλίζει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, σταθερότητα, κοινωνική καταξίωση και αύξηση της κερδοφορίας της».


  Το 2001, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δημοσίευσε την Πράσινη Βίβλο με σκοπό την προαγωγή ενός ευρωπαϊκού πλαισίου για την ΕΚΕ. Το 2002, με ανακοίνωσή της προτρέπει για την προώθηση μιας κοινοτικής στρατηγικής της ΕΚΕ. Παράλληλα, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο με ψηφίσματά του, το 2002 και το 2003, συνέβαλε σημαντικά στη συζήτηση. Η Επιτροπή αποδίδει ιδιαίτερη σημασία στον διάλογο με τα συμβαλλόμενα μέρη, αλλά και μεταξύ αυτών, και προτίθεται να οργανώνει, περιοδικά, συνεδριάσεις σύνθεσης απόψεων του πολυμερούς ευρωπαϊκού forum (Θανόπουλος, 2009). Σταθμό αποτέλεσε η ανακήρυξη του 2004 ως Ευρωπαϊκό Έτος για την ΕΚΕ, με στόχο την ευρύτερη δυνατή διάδοση της ΕΚΕ στις επιχειρήσεις της Ευρώπης, ενώ το επόμενο έτος ξεκίνησε και η Ευρωπαϊκή Εκστρατεία για την ΕΚΕ. Νωρίτερα, την 28/4/2003, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο δημοσίευσε το τελικό του ψήφισμα, με τίτλο «A business contribution to sustainable development» (Παπαδόπουλος, 2008b).


  Στο εαρινό συμβούλιο του Μαρτίου 2006, η Επιτροπή αναγνωρίζει ότι η ΕΚΕ μπορεί να συμβάλλει στη βιώσιμη ανάπτυξη, ενισχύοντας το δυναμικό της καινοτομίας και την ανταγωνιστικότητα της Ευρώπης. Το Συμβούλιο, από τη μεριά του, συνιστά στα κράτη – μέλη να παρακινήσουν τις επιχειρήσεις να αναπτύξουν την ΕΚΕ, ενώ η ανεπίσημη συνεδρίαση του Hampton Court, Οκτώβριος 2006, προτείνει καινοτόμες λύσεις, ως απάντηση στις προκλήσεις της παγκοσμιοποίησης. Η ετήσια έκθεση της Επιτροπής για τη δραστηριότητα το 2006, σχετικά με την ανάπτυξη και την απασχόληση, προβάλλει την προώθηση της επιχειρηματικής αντίληψης ως μια νέα ευρωπαϊκή προτεραιότητα (Στεφάνου, 2007).


  


  


  


  


  


  


  Πίνακας 2 : Η εξέλιξη της ΕΚΕ (σε διεθνές και εθνικό επίπεδο)


  
    
      
        	
          ΕΤΟΣ

        

        	
          ΓΕΓΟΝΟΣ

        
      


      
        	
          1500 π.Χ.

        

        	
          
            	Στη Μεσοποταμία ο βασιλιάς Hammurabi επέβαλε έναν κώδικα, όπου οικοδόμοι, πανδοχείς και αγρότες καταδικάζονταν σε θάνατο, αν η αμέλειά τους προκαλούσε τον θάνατο άλλων, ή σοβαρά προβλήματα για τους πολίτες της περιοχής.

          

        
      


      
        	
          6ος – 5ος αιώνας π.Χ.

        

        	
          
            	Καθιερώνεται υποχρεωτικά ο θεσμός της χορηγίας στην αρχαία Αθήνα.

          

        
      


      
        	
          16ος αιώνας

        

        	
          
            	Σύνδεση με την ανάπτυξη και την εξέλιξη των πρώτων ιδιωτικών επιχειρήσεων.

          

        
      


      
        	
          18ος αιώνας

        

        	
          
            	Καθιερώνεται η έννοια του πεφωτισμένου προσωπικού συμφέροντος και η επιχείρηση θεωρείται αναπόσπαστο μέρος της κοινωνίας.

          

        
      


      
        	
          1799

        

        	
          
            	Ο Robert Owen αγοράζει εργοστάσιο επεξεργασίας βαμβακιού στη Σκωτία και παίρνει ορισμένα κοινωνικά μέτρα, μεταξύ των οποίων η απαγόρευση πρόσληψης παιδιών κάτω των 10 ετών και η δημιουργία ενός ταμείου για ιατροφαρμακευτική κάλυψη των εργατών του.

          

        
      


      
        	
          1899

        

        	
          
            	Καθιερώνονται οι αρχές της αγαθοεργίας και της διαχείρισης από τον Andrew Carnegie στο βιβλίο του «The gospel of Wealth».

          

        
      


      
        	
          Αρχές 20ού αιώνα

        

        	
          
            	Οι αμερικανικές επιχειρήσεις στοχοποιήθηκαν για τις αντικοινωνικές τους πρακτικές.

          

        
      


      
        	
          1929

        

        	
          
            	Η Μαύρη Πέμπτη (24/10/1929) του Χρηματιστηρίου της Ν. Υόρκης (The Great Depression).

          

        
      


      
        	
          1953

        

        	
          
            	Δημοσιεύεται το βιβλίο του H. Bowen «Social Responsibilities of the Businessman». Στο βιβλίο του εμφανίζεται η έννοια Social Responsibilities of the Businessman (κοινωνική συνείδηση των επιχειρηματιών). Ο Bowen θεωρείται ότι είναι ο πατέρας της ΕΚΕ και άφησε ως παρακαταθήκη έναν από τους πρώτους ορισμούς για την ΕΚΕ «it refers to the obligations of businessmen to pursue those policies, to make those decisions, or to follow those lines of action which are desirable in terms of the objectives and values of our society».

          

        
      


      
        	
          Δεκαετία 1960

        

        	
          
            	Η ΕΚΕ συνδέεται με την επιχειρηματική ηθική, μέσω των δράσεων που αναπτύσσουν αμερικάνικες επιχειρήσεις στην Ασία και στην Αφρική.

          

        
      


      
        	
          1962

        

        	
          
            	Ο Milton Friedman διατυπώνει την άποψη ότι η μόνη εκδήλωση της κοινωνικής υπευθυνότητας της επιχείρησης είναι η δημιουργία κερδών για τους μετόχους της.

          

        
      


      
        	
          Δεκαετία 1970

        

        	
          
            	Η Επιτροπή Οικονομικής Ανάπτυξης, οργανισμός που αποτελείται από περίπου 200 επιχειρηματίες και ακαδημαϊκούς, εξέδωσε κείμενο με τίτλο «The Social Responsibility of Business Corporations», στο οποίο παρουσιάζονταν λόγοι για την ανάγκη ύπαρξης της ΕΚΕ.

          

        
      


      
        	
          1972

        

        	
          
            	Η ιδέα της ΕΚΕ έρχεται στο προσκήνιο, μέσω της 1ης Συνόδου του ΟΗΕ στη Στοκχόλμη.

          

        
      


      
        	
          1976

        

        	
          
            	Ο ΟΟΣΑ θεσπίζει κατευθυντήριες γραμμές για τις πολυεθνικές επιχειρήσεις και αναφέρεται στην έννοια της ΕΚΕ σε κείμενο με τίτλο «Γενικές Αρχές του ΟΟΣΑ για τη λειτουργία των Πολυεθνικών Επιχειρήσεων».

          

        
      


      
        	
          1977

        

        	
          
            	Διακήρυξη του Διεθνούς Οργανισμού Εργασίας περί των βασικών αρχών και δικαιωμάτων στην εργασία.


            	Θεσπίζεται, από 10 επιχειρήσεις στις ΗΠΑ, ο εταιρικός κώδικας δεοντολογίας (Sullivan Principles).

          

        
      


      
        	
          1983

        

        	
          
            	Η American Express Bank ανέλαβε την αναστήλωση του Αγάλματος της Ελευθερίας. Η πρωτοβουλία αυτή συγκέντρωσε 1,7 εκατομμύρια $ και αυξήθηκαν οι συνδρομές κατά 45%.

          

        
      


      
        	
          1986

        

        	
          
            	Ιδρύεται ο Όμιλος Ενίσχυσης Πολιτιστικών Δραστηριοτήτων (ΟΜΕΠΟ) που ασχολείται με την πραγματοποίηση χορηγήσεων και δωρεών.

          

        
      


      
        	
          1987

        

        	
          
            	Η έκθεση Brundtland (γνωστή και ως «Το κοινό μας μέλλον») υιοθετεί την έννοια βιώσιμη ανάπτυξη (sustainable development) ως «την ανάπτυξη που ικανοποιεί τις ανάγκες του παρόντος, χωρίς να απειλεί τη δυνατότητα των μελλοντικών γενεών να ικανοποιήσουν τις δικές τους ανάγκες» (Sustainable development is the development that meets the needs of the present, without compromising the ability of future generations to meet their own needs).

          

        
      


      
        	
          1989

        

        	
          
            	Το ατύχημα Exxon – Valdez προκαλεί πετρελαιοκηλίδα στις ακτές της Αλάσκας (στην ιστοσελίδα http://greenpeaceblogs.org/2014/03/21/lessons-from-exxon-valdez-25-years-later/). Δημιουργήθηκε Κώδικας δέκα (10) σημείων για την Εταιρική Συμπεριφορά, με την ονομασία «Valdez Principles». Αργότερα μετονομάσθηκε σε «CERES principles».

          

        
      


      
        	
          1990

        

        	
          
            	Επτά επιχειρήσεις στις Η.Π.Α εκδίδουν τους πρώτους κοινωνικούς απολογισμούς.

          

        
      


      
        	
          1992

        

        	
          
            	Δημοσιεύονται τα πορίσματα της Επιτροπής Cadbury στη Μ. Βρετανία.


            	Ιδρύεται η ΜΚΟ «Business for Social Responsibility».

          

        
      


      
        	
          1994

        

        	
          
            	Συγκαλείται, υπό τον τότε Πρόεδρο της ΕΕ, Jacques Delors, η πρώτη συνάντηση εκπροσώπων της ευρωπαϊκής επιχειρηματικής κοινότητας, με σκοπό την ίδρυση του πρώτου Επιχειρηματικού Δικτύου για την Κοινωνική Συνοχή. Την Ελλάδα εκπροσωπεί ο Αντιπρόεδρος του ΣΕΒ Ν. Αναλυτής.

          

        
      


      
        	
          1995

        

        	
          
            	Ιδρύεται το Ευρωπαϊκό Επιχειρηματικό Δίκτυο για την Κοινωνική Συνοχή, κατόπιν προτροπής του τότε Προέδρου της ΕΕ, Jacques Delors.


            	Το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Αθηνών καθιερώνει βραβεία για την κοινωνική προσφορά των εταιρειών.

          

        
      


      
        	
          1996

        

        	
          
            	Δημιουργήθηκε το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για την ΕΚΕ (CSR), με την υποστήριξη του τότε Προέδρου της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, Jack Delors.


            	Ιδρύεται το Ελληνικό Δίκτυο Επιχειρήσεων για την Κοινωνική Συνοχή.


            	Το ΕΒΕΑ διοργανώνει ημερίδα, με σκοπό την παρουσίαση των δραστηριοτήτων του Ευρωπαϊκού Δικτύου για την ΕΚΕ.

          

        
      


      
        	
          1997

        

        	
          
            	Ιδρύεται το Social Accountability International.

          

        
      


      
        	
          1998

        

        	
          
            	Τελειοποιούνται οι αναφορές σχετικά με την Πρωτοβουλία Ηθικού Εμπορίου.

          

        
      


      
        	
          1999

        

        	
          
            	Δημοσιεύονται οι Αρχές Εταιρικής Διακυβέρνησης από την αρμόδια Επιτροπή (υπό το συντονισμό της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς).


            	Υιοθετούνται οι αρχές του αιδεσιμότατου Leon Sullivan, από το 1977, για έναν κώδικα συμπεριφοράς για επιχειρήσεις με δραστηριότητες στο ρατσιστικό καθεστώς της Ν. Αφρικής.


            	Δημιουργείται ο Dow Jones Sustainability Index.


            	Έκδοση της Γαλάζιας Βίβλου.

          

        
      


      
        	
          2000

        

        	
          
            	Δημιουργήθηκε μετά από πρωτοβουλία του τότε Γ.Γ. του ΟΗΕ, Kofi Annan, το Οικουμενικό Σύμφωνο για την ΕΚΕ.


            	Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνας απηύθυνε έκκληση στο αίσθημα της εταιρικής ευθύνης των επιχειρήσεων.


            	Τίθεται σε κυκλοφορία ένα σύνολο αρχών που αφορούν την ΕΚΕ και αναφέρονται στις πολυεθνικές επιχειρήσεις.


            	Σύσταση Υπουργείου για την ΕΚΕ στη Μ. Βρετανία.


            	Ιδρύεται το Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ, ως Αστική - μη Κερδοσκοπική Εταιρεία (Π.Α. 10147/29-6-2000).

          

        
      


      
        	
          2001

        

        	
          
            	Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δημοσίευσε την Πράσινη Βίβλο, με σκοπό την προαγωγή ενός ευρωπαϊκού πλαισίου για την ΕΚΕ.


            	Ξεσπάει το σκάνδαλο της Enron.


            	Τον Αύγουστο, το Ελληνικό Δίκτυο Επιχειρήσεων για την Κοινωνική Συνοχή μετονομάστηκε σε Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ.

          

        
      


      
        	
          2002

        

        	
          
            	Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προωθεί στρατηγική για την ΕΚΕ.


            	Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο με ψηφίσματά του (2002 και 2003) συμβάλλει στη συζήτηση.


            	Ψηφίζεται ο Νόμος Sarbanes – Oxley.


            	Ψηφίζεται ο Ν. 3016/2002 στην Ελλάδα.


            	Αρχίζει τις εργασίες του το Ευρωπαϊκό forum για την ΕΚΕ.


            	Το Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ τροποποιεί τη μορφή του, σε Μη Κερδοσκοπικό Σωματείο (Π.Α. 24483/9-4-2003).


            	Παγκόσμια Σύνοδος Κορυφής του ΟΗΕ για τη βιώσιμη ανάπτυξη στο Γιοχάνεσμπουργκ.


            	Το Global Report Initiative εκδίδει οδηγίες για την έκδοση απολογισμών οικονομικής, κοινωνικής και περιβαλλοντικής δραστηριότητας.

          

        
      


      
        	
          2003

        

        	
          
            	Η ΕΟΚΕ εκδίδει σειρά γνωμοδοτήσεων για την ΕΚΕ.


            	Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο δημοσίευσε το τελικό του ψήφισμα, σχετικά με την Επικοινωνία από την ΕΕ του θέματος της ΕΚΕ, με τίτλο «A business contribution to sustainable development».


            	Ξεσπάει το σκάνδαλο της Parmalat.


            	Το Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ αποκτάει τη νομική μορφή της Μη Κερδοσκοπικής Οργάνωσης.

          

        
      


      
        	
          2004

        

        	
          
            	Ευρωπαϊκό Έτος για την ΕΚΕ.


            	Το Πολυμερές Ευρωπαϊκό Forum για την ΕΚΕ εγκαινιάστηκε και υπέβαλε την έκθεσή του.


            	Καθιερώνεται ο θεσμός των βραβείων Great Place to Work.

          

        
      


      
        	
          2005

        

        	
          
            	Οδηγίες της ΕΕ για την προστασία του καταναλωτή.


            	Ο ΣΕΒ υιοθετεί τη Χάρτα Δικαιωμάτων και Υποχρεώσεων των Επιχειρήσεων.


            	Το Πρωτόκολλο του Κιότο θέτει στόχους για τη μείωση των ρύπων του θερμοκηπίου.


            	Δημοσιεύεται ο πρώτος κατάλογος καλών πρακτικών για την ΕΚΕ.

          

        
      


      
        	
          2006

        

        	
          
            	Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή συγκαλεί Forum, σχετικά με την ΕΚΕ.


            	Προσαρτάται παράρτημα, στην ανακοίνωση που εξέδωσε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, με θέμα «Implementing the partnership for Growth and Jobs : Making Europe a pole of excellence on Corporate Social Responsibility».


            	Τον Οκτώβριο, το Hampton Court προτείνει καινοτόμες λύσεις, ως απάντηση στις προκλήσεις της παγκοσμιοποίησης.


            	Παρουσιάζεται η ετήσια έκθεση της ΕΕ, σχετικά με την ανάπτυξη και την απασχόληση.


            	Δημοσιεύεται στην Ελλάδα η έκδοση «ΕΚΕ, 50 + Καλές Πρακτικές» από το Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ.

          

        
      


      
        	
          2007

        

        	
          
            	Ψήφισμα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 13ης Μαρτίου 2007, σχετικά με την Ε.Κ.Ε : Νέα εταιρική σχέση (2006/2133(INI).


            	Έρευνα για την ΕΚΕ από την ερευνητική ομάδα του ATHENS GSM.


            	Ευρωπαϊκό Έτος για την ισότητα των ευκαιριών.

          

        
      


      
        	
          2008

        

        	
          
            	Ιδρύεται το Συμβούλιο ΣΕΒ για τη βιώσιμη ανάπτυξη.


            	Fair Play στους Ολυμπιακούς Αγώνες για τα δικαιώματα των εργαζομένων στη βιομηχανία αθλητικών ειδών.


            	Πραγματοποίηση 1ου High-Level Group για τα μέλη της ΕΕ, υπό την Προεδρία της Γαλλίας.


            	Εκδίδονται δύο νέοι κατάλογοι Καλών Πρακτικών ΕΚΕ, καθώς και ο Οδηγός ΕΚΕ για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις.


            	Δημοσιεύονται τα αποτελέσματα της 4ης πανελλαδικής Έρευνας CSR για την «ΕΚΕ και την Υπεύθυνη Κατανάλωση» από το Ινστιτούτο Επικοινωνίας.

          

        
      


      
        	
          2009

        

        	
          
            	Διαπραγματεύσεις για το κλίμα στην Κοπεγχάγη.

          

        
      


      
        	
          2010

        

        	
          
            	Απονομή των βραβείων του 2ου CR Index στην Ελλάδα.

          

        
      


      
        	
          2011

        

        	
          
            	Νέα ευρωπαϊκή πολιτική για την ΕΚΕ, στο πλαίσιο της στρατηγικής «Ευρώπη 2020».


            	Βράβευση των κοινωνικά υπεύθυνων επιχειρήσεων, κατά τον Εθνικό Δείκτη Εταιρικής Ευθύνης.


            	Αναθεώρηση των Οδηγιών για τις Δημόσιες Συμβάσεις.

          

        
      


      
        	
          2012

        

        	
          
            	Απονομή των βραβείων του CR Index στην Ελλάδα.


            	Η ΕΕ προωθεί ένα ευρωπαϊκό σύστημα απονομής βραβείων για συνεταιρισμούς για την ΕΚΕ, μεταξύ των επιχειρήσεων και άλλων ενδιαφερόμενων μερών.


            	Η ΕΕ ξεκινάει δράση για την ευαισθητοποίηση των επαγγελματιών της εκπαίδευσης και των επιχειρήσεων, σχετικά με τη σημασία της συνεργασίας για την ΕΚΕ.


            	1η Διασυνοριακή Διάσκεψη των Δικτύων του Οικουμενικού Συμφώνου της νοτιο-ανατολικής Ευρώπης.

          

        
      


      
        	
          2013

        

        	
          
            	Πρόταση ψηφίσματος του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σχετικά με την ΕΚΕ.


            	Απονομή των βραβείων του CR Index στην Ελλάδα.


            	Η ΕΕ δημιουργεί πολυμερείς πλατφόρμες για την ΕΚΕ, σε μια σειρά βιομηχανικών κλάδων.


            	Προκηρύσσεται ο πρώτος διαγωνισμός φοιτητών για την ΕΚΕ, με θέμα «Ο ρόλος της ΕΚΕ στο επιχειρείν».

          

        
      


      
        	
          2014

        

        	
          
            	Ψήφιση της πρότασης της Ελληνικής Προεδρίας για την Οδηγία 2013/34/ΕΕ [δημοσίευση μη-χρηματοοικονομικών πληροφοριών) από Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (15/4/2014].


            	Απονομή των βραβείων του CR Index στην Ελλάδα.


            	Το Ινστιτούτο Εταιρικής Ευθύνης παρουσίασε το CRI Pass, ένα διαγνωστικό εργαλείο που παρέχει τη δυνατότητα σε μικρομεσαίες, αλλά και πολυεθνικές επιχειρήσεις να πραγματοποιήσουν τα πρώτα βήματα στην ΕΚΕ, αξιολογώντας την απόδοσή τους στα κριτήρια της εταιρικής δέσμευσης, της υλοποίησης της δέσμευσης, της διαχείρισης, της επίδοσης και της επίπτωσης.


            	Ιδρύεται το Αλβανικό Δίκτυο για την ΕΚΕ, με πρωτοβουλία της τσιμεντοβιομηχανίας Antea, που ανήκει στον όμιλο ΤΙΤΑΝ.

          

        
      


      
        	
          2015

        

        	
          
            	15 χρόνια συνεχούς λειτουργίας του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ.


            	2ος Φοιτητικός Διαγωνισμός για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, «Νίκος Αναλυτής».

          

        
      

    
  


  Πηγή : Προσωπική επεξεργασία δεδομένων


  


  4.4. Οι όψεις της ΕΚΕ


  Η ΕΚΕ αναφέρεται σε διάφορες οπτικές και πιο συγκεκριμένα :


  
    	Στους πελάτες των επιχειρήσεων, με τους οποίους οφείλει να δημιουργήσει ένα κλίμα αξιοπιστίας, αμοιβαίου σεβασμού και ικανοποιητικών υπηρεσιών μετά την πώληση. Στο πλαίσιο της αγοράς αναφέρεται στη διαχείριση προϊόντων, στην έρευνα και στην ανάπτυξη, στις υπεύθυνες επενδύσεις και στη βελτίωση του marketing (Kottler κ.ά., 2009∙Boyd, Walker & Lareeche, 2002∙Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 1996). Η κοινωνικά υπεύθυνη επιχείρηση έχει υποχρέωση απέναντι στον καταναλωτή, σε σχέση με την πληρέστερη ενημέρωσή του για τη χρησιμότητα του παραγόμενου αγαθού, την αναγνώριση του δικαιώματος για τη δυνατότητα να επιλέξει το αγαθό που επιθυμεί και τέλος, στην προσεκτική ακρόαση του πελάτη – καταναλωτή για τυχόν παράπονα, σε σχέση με το παραγόμενο προϊόν ή ελαττώματα αυτού. Απέναντι στους μικροεπενδυτές η επιχείρηση έχει υποχρέωση για την έντιμη διαχείριση και την επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής αποδοτικότητας των κεφαλαίων τους (Παντελαίου & Κολλυδάς, χχ).


    	Στις τοπικές κοινωνίες πρέπει οι επιχειρήσεις να συνεισφέρουν με εκπαιδευτικά προγράμματα και να υποστηρίζουν τις πρωτοβουλίες των ΜΚΟ. Συμβάλλουν, έτσι, στη δημιουργία θέσεων εργασίας και στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, στην απασχολησιμότητα, στις παροχές και στις χορηγίες και στα προγράμματα για τους νέους (Κάππος, χχ).


    	Η εφαρμογή της ΕΚΕ στο φυσικό περιβάλλον της επιχείρησης είναι, ίσως, και η πιο διαδεδομένη εφαρμογή της. Αναφέρεται στη βιώσιμη και την αειφόρο ανάπτυξη, στις πράσινες δράσεις, στη διαχείριση αποβλήτων και τέλος, στην πρόληψη από τη ρύπανση με τη χρήση των κατάλληλων φίλτρων. Στο άρθρο 2 της Συνθήκης του Άμστερνταμ, 1997, γίνεται λόγος για την «αρμονική ισόρροπο και αειφόρο ανάπτυξη των οικονομικών δραστηριοτήτων», με αποτέλεσμα η βιώσιμη ανάπτυξη να μην θεωρείται αποκλειστικά περιβαλλοντική έννοια. Αναγνωρίσθηκε πως πρέπει να υπάρξει στενή συσχέτιση, ανάμεσα στην οικονομική ανάπτυξη, στην κοινωνική συνοχή και στην περιβαλλοντική προστασία στο πλαίσιο της στρατηγικής της ΕΕ για τη βιώσιμη ανάπτυξη (Commission of the European Communities, 2001∙ στην ιστοσελίδα http://www.un.org/esa/dsd/index.shtml∙Φλώρος, χχ : 87 – 9).


    	Είναι σκόπιμο να λαμβάνεται μέριμνα για τις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού με προβληματική πρόσβαση στην εργασία, όπως άτομα με ειδικές ανάγκες, αποφυλακισθέντες, απεξαρτημένους πρώην χρήστες ναρκωτικών και θύματα trafficking. Οι επιχειρήσεις είναι αναγκαίο να είναι ευαισθητοποιημένες και να πληροφορούνται για θέματα, τα οποία αφορούν στη διασύνδεσή τους με υποψήφιους εργαζομένους με ειδικές ανάγκες. Μέχρι πρόσφατα οι ειδικές ομάδες πληθυσμού αντιμετωπίζονταν µε διστακτικότητα, φόβο και σε αρκετές περιπτώσεις µε στοιχεία κοινωνικού ρατσισμού (Κάππος, χχ).


    	Σχετικά με την όψη του ανθρώπινου δυναμικού και τη διάσταση της ΕΚΕ θα αναφερθούμε αναλυτικά σε επόμενο κεφάλαιο.

  


  



  Ο βαθμός της κοινωνικής υπευθυνότητας των επιχειρήσεων μπορεί να ανακαλυφθεί με κοινωνικό έλεγχο, ο οποίος ασκείται μέσω του ανταγωνισμού, του συνδικαλισμού και των ευαισθητοποιημένων κοινωνικών ομάδων. Ο δεύτερος είναι ο κρατικός έλεγχος που εκδηλώνεται, μέσω των μηχανισμών που εισάγονται στο δίκαιο. Τέλος, υπάρχει και ο αυτοέλεγχος, στον οποίο συμβάλλουν τα στελέχη, ώστε να αποφεύγονται τα προβλήματα της κοινωνικής ευθύνης. Η υγιής προσέγγιση της ΕΚΕ από μια επιχείρηση υιοθετεί προγράμματα που αναδεικνύουν τις εταιρικές αξίες μέσω της δημιουργίας πρωτοπόρων προϊόντων, με χρήση φιλική προς το περιβάλλον, την υποστήριξη των τοπικών κοινωνιών και την προώθηση προγραμμάτων που σχετίζονται με τις ηθικές αξίες και τα έθιμα της τοπικής κοινωνίας (Φλώρος, χχ).


  Οι δυσκολίες που πρέπει να ξεπερασθούν στην πορεία για την ανάπτυξη της ΕΚΕ, στην Ελλάδα, εν μέσω οικονομικής κρίσης, είναι η απουσία εθνικής στρατηγικής, η ελλιπής ενημέρωση των πολιτών για την έννοια και τη σημασία της ΕΚΕ, η απουσία κεντρικής διοικητικής μονάδας που θα συντονίζει και θα παρακολουθεί τις δράσεις για την ΕΚΕ και η ανυπαρξία μηχανισμών υποστήριξης των επιχειρήσεων, οι οποίες επιθυμούν να αναλάβουν δράσεις, σχετικές με την ΕΚΕ. Τέλος, η έλλειψη οικονομικών πόρων που θα διατεθούν στην εφαρμογή πολιτικών για την ΕΚΕ και η σκέψη ότι αυτή αποτελεί μόδα που επιθυμεί να περιορίσει και να μην επιτρέπει να εμφανισθούν οι αρνητικές επιχειρηματικές δραστηριότητες, αποτελούν εμπόδια στην ανάπτυξή της (Εθνικό Σχέδιο ΕΚΕ, 2014).


  


  Σχήμα 1 : Οι όψεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
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  Σχήμα 2 : Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και ανθρώπινο δυναμικό
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  Σύνοψη


  Στο κεφάλαιο αυτό, παρουσιάσθηκε αναλυτικά η έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, σε διεθνές και εθνικό επίπεδο. Παρουσιάσθηκαν οι πλέον σημαντικοί ορισμοί που έχουν διατυπωθεί, οι ομοιότητές τους και οι διαφορές τους. Διαφορές που οφείλονται σε μεγάλο βαθμό στη διαφορετικότητα των κοινωνιών, των οικονομιών και των ιστορικών περιόδων. Επίσης, περιγράφηκε η ιστορική εξέλιξη του φαινομένου, από τις χορηγίες της Αρχαίας Ελλάδας έως και σήμερα. Παρουσιάστηκαν, ακόμα, οι βασικές όψεις της ΕΚΕ και οι δυσκολίες ανάπτυξής της στην Ελλάδα, σε περίοδο οικονομικής κρίσης.


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Εταιρική Κοινωνική Υπευθυνότητα


  Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη


  Χορηγία


  Φιλανθρωπία


  Όψεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Παρουσιάστε τον πλέον αναγνωρίσιμο ορισμό της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης.


    	Παρουσιάστε σύντομα τα κοινά στοιχεία των ορισμών της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης ανά τον κόσμο.


    	Ποιος είναι ο κύριος λόγος ύπαρξης τόσων διαφορετικών ορισμών της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης;


    	Παρουσιάστε σύντομα τα σημεία σταθμούς στην εξέλιξη της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης στην Ελλάδα.


    	Ποια είναι τα κυριότερα προβλήματα που αντιμετωπίζει η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη στην ανάπτυξή της;


    	Ποιες είναι οι κυριότερες όψεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης;


    	Χωριστείτε σε ομάδες των τριών ατόμων και προσπαθήστε να διαμορφώσετε πίνακα, με θέμα «Η SWOT Analysis της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης στην Ελλάδα, σε περίοδο οικονομικής κρίσης».


    	Σε συνέχεια της προηγούμενης ανάλυσης, πιστεύετε ότι η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αποτελεί μόδα ή ουσιαστική στρατηγική για την επιχείρηση;
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  Η Θ Ε Σ Μ Ι Κ Η Π Ρ Ο Σ Ε Γ Γ Ι Σ Η


  Τ Η Σ Ε Κ Ε Δ Ι Ε Θ Ν Ω Σ


  


  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να εξειδικεύει την έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και τα χαρακτηριστικά της σε διεθνές επίπεδο, να παρουσιάζει τα διεθνή και τα ελληνικά θεσμικά κείμενα που αφορούν την ΕΚΕ, να παραθέτει τις βέλτιστες πρακτικές και τέλος, να συμμετέχει στη δημόσια συζήτηση για την ΕΚΕ. Επίσης, θα είναι σε θέση να παραθέτει, συγκριτικά, τις δημόσιες πολιτικές σχετικά με την ΕΚΕ. Τέλος, θα αποδέχεται τις διαφορετικές προσεγγίσεις στην αντίληψη και προσέγγιση της έννοιας διεθνώς.


  


  
    Π

  


  ολλές είναι οι εισηγμένες επιχειρήσεις στο ΧΑΑ, όπου οι διοικήσεις τους με νομότυπο και όχι με νόμιμο τρόπο υιοθετούν ανήθικες πολιτικές, με πρόσχημα τα συμφέροντα των μικρομετόχων, με την ανοχή των εποπτικών και των δικαστικών αρχών, οι οποίες ασκούν έλεγχο νομιμότητας και όχι σκοπιμότητας στις αποφάσεις των επιχειρήσεων. Όλα αυτά, τη στιγμή κατά την οποία οι διοικήσεις των επιχειρήσεων ευημερούν και οι μικρομέτοχοι χάνουν τα χρήματά τους (είτε γιατί μειώνονται οι τιμές των μετοχών, είτε γιατί δεν λαμβάνουν τα μερίσματά τους) (Κοτζαμάνης, 2009).


  


  5.1. Το Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ για την ΕΚΕ


  [image: UNGClogo]


  


  The Global Compact was our enlightened response


  Kofi Annan


  Το Οικουμενικό Σύμφωνο (Global Compact) του ΟΗΕ για την ΕΚΕ17 (Roux, 2007) περιλαμβάνει δέκα (10) παγκόσμια αποδεκτές αρχές, τις οποίες δεσμεύονται να τηρήσουν οι επιχειρήσεις, σε όλο τον κόσμο. Το Οικουμενικό Σύμφωνο ήταν μια ιδέα του Γενικού Γραμματέα του ΟΗΕ, Kofi Annan, που διατυπώθηκε, κατά τη διάρκεια του οικονομικού forum του Νταβός (1999), και έγινε πραγματικότητα τον Ιούλιο 2000, όταν πολυεθνικές επιχειρήσεις προσυπέγραψαν την πρωτοβουλία του ΟΗΕ για το Οικουμενικό Σύμφωνο. Σύμφωνα με τον πρωτεργάτη της ιδέας Kofi Annan «...δεν ζητάμε από τις επιχειρήσεις να κάνουν κάτι διαφορετικό. Τους ζητάμε να προβούν στις συνήθεις δραστηριότητές τους με διαφορετικό τρόπο...» (στην ιστοσελίδα http://www.ungloblcompact.org).


  Σκοπός του Συμφώνου είναι να ενώσει, αλλά και να ενθαρρύνει σε συνεργασία –με σκοπό την ανάπτυξη– τις κυβερνήσεις, τους ηγέτες των επιχειρήσεων, τον κόσμο της εργασίας, τους ηγέτες των συνδικαλιστικών οργανώσεων, τους ακαδημαϊκούς και την κοινωνία. Το Οικουμενικό Σύμφωνο είναι μια εθελοντική, διεθνής πρωτοβουλία, με κύριο στόχο να αποτελέσει το κυρίαρχο ρεύμα, στο πλαίσιο των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων σε όλο τον κόσμο και να λειτουργήσει, η πρωτοβουλία αυτή, ως καταλύτης για μια σειρά δράσεων που θα στηρίζουν τους αναπτυξιακούς στόχους του ΟΗΕ (στην ιστοσελίδα http://www.ungloblcompact.org).


  Οι αρχές του Οικουμενικού Συμφώνου πρέπει να τηρηθούν στο πλαίσιο της εταιρικής στρατηγικής και της καθημερινής λειτουργίας της επιχείρησης, ώστε να υπάρχει δυνατότητα επιτυχίας. Μερικές απ’ αυτές είναι η δημιουργία ενός επιχειρηματικού περιβάλλοντος, ανοικτού σε νέες ιδέες και καινοτομίες, ο καθορισμός μετρήσιμων στόχων και ένα διαφανές σύστημα, σε σχέση με την έκδοση απολογισμών ή αναφορών, σύμφωνα με τις προδιαγραφές του Οικουμενικού Συμφώνου. Ακόμα, η επιθυμία και η δυνατότητα για μάθηση και προσαρμογή, η αφοσίωση σε πρακτικές - συγκεκριμένες δράσεις και τέλος η επιθυμία για συνεργασία και διάλογο με τα ενδιαφερόμενα μέλη της επιχείρησης (Βαξεβανίδου, 2011∙ στην ιστοσελίδα http://www.ungloblcompact.org).


  Οι 10 Αρχές του Οικουμενικού Συμφώνου βασίζονται στην Οικουμενική Διακήρυξη των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου, στη Διακήρυξη για τις Βασικές Αρχές και τα Δικαιώματα στην Εργασία από τον Διεθνή Οργανισμό Εργασίας, στη Διακήρυξη του Ρίο για το Περιβάλλον και την Ανάπτυξη και στη Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών ενάντια στη Διαφθορά. Πιο συγκεκριμένα οι αρχές αυτές είναι, οι ακόλουθες :


  



  
    Παράδειγμα 17 :


    i) Ανθρώπινα Δικαιώματα (Human Rights)


    1) οι επιχειρήσεις καλούνται να υποστηρίξουν και να σεβαστούν την προστασία του διεθνούς δικαίου για τα ανθρώπινα δικαιώματα στον χώρο τους (businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights;),


    2) οι επιχειρήσεις πρέπει να φροντίζουν, ώστε να μην εμπλακούν σε παραβιάσεις ανθρώπινων δικαιωμάτων (make sure that they are not complicit in human rights abuses),


    ii) Εργατικό Δίκαιο (Labour Standards)


    3) οι επιχειρήσεις καλούνται να σεβαστούν την ελευθερία στη δημιουργία συνεταιρισμών και να αναγνωρίσουν το δικαίωμα για τις συλλογικές διαπραγματεύσεις (businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to collective bargaining;),


    4) οι επιχειρήσεις να καταπολεμούν κάθε μορφή καταναγκαστικής ή υποχρεωτικής εργασίας (the elimination of all forms of forced and compulsory labour;),


    5) οι επιχειρήσεις να απαγορεύσουν αποτελεσματικά την παιδική εργασία και (the effective abolition of child labour;),


    6) οι επιχειρήσεις να καταργήσουν κάθε διάκριση στην εργασία και στην πρόσληψη (the elimination of discrimination in respect of employment and occupation),


    iii) Περιβάλλον (Environment)


    7) οι επιχειρήσεις οφείλουν να εφαρμόσουν μια προληπτική προσέγγιση απέναντι στα προβλήματα που συνδέονται με το περιβάλλον, (businesses should support a precautionary approach to environmental challenges;),


    8) οι επιχειρήσεις είναι αναγκαίο να αναλάβουν πρωτοβουλίες για την προώθηση μεγαλύτερης δυνατής περιβαλλοντικής υπευθυνότητας και (undertake initiatives to promote greater environmental responsibility;),


    9) οι επιχειρήσεις οφείλουν να ενισχύσουν την ανάπτυξη και τη διάδοση φιλικών τεχνολογιών προς το περιβάλλον (encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies)


    iv) Καταπολέμηση της Διαφθοράς (Anti-Corruption)


    10) οι επιχειρήσεις είναι καλό να δρουν ενάντια σε όλες τις μορφές διαφθοράς, όπου συμπεριλαμβάνεται και η υπεξαίρεση χρημάτων και η δωροδοκία (businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery).

  


  
   
   
   
   


  


  



  Το Οικουμενικό Σύμφωνο είναι μια εθελοντική πρωτοβουλία για την προώθηση της αειφόρου ανάπτυξης και της εταιρικής υπευθυνότητας. Ένα σύνολο αξιών που βασίζονται σε παγκόσμιες αποδεκτές αξίες. Είναι ένα δίκτυο εταιρειών και λοιπών ενδιαφερομένων μελών και τέλος, είναι ένα forum που συμβάλλει στη μάθηση και στην ανταλλαγή εμπειριών (στην ιστοσελίδα https://www.unglobalcompact.org/Languages/Greek/index.html).


  Το Οικουμενικό Σύμφωνο δεν είναι ένα κείμενο νομικά δεσμευτικό, ούτε ένα μέσο για τον έλεγχο της εταιρικής συμπεριφοράς και την επιβολή της συμμόρφωσης. Δεν είναι ένα πρότυπο σύστημα διοίκησης ή κώδικας συμπεριφοράς. Τέλος, δεν είναι ένα εργαλείο για τις δημόσιες σχέσεις. Κύριο χαρακτηριστικό του Οικουμενικού Συμφώνου είναι η προσωπική δέσμευση της διεύθυνσης στις αρχές του και η άμεση – προσωπική συμμετοχή ενός υψηλά ιστάμενου σ’ αυτό. Μ’ αυτόν τον τρόπο παρέχεται κίνητρο στους εργαζομένους να δεσμευθούν στις βασικές αρχές της ΕΚΕ (στην ιστοσελίδα https://www.unglobalcompact.org/Languages/Greek/index.html).


  Οι συμμετέχοντες στο Οικουμενικό Σύμφωνο απαιτείται να αναφέρουν την πρόοδο, την οποία έχουν σημειώσει σχετικά με την εφαρμογή των 10 αρχών και τη συμμετοχή τους σε συμπράξεις για υποστήριξη των αναπτυξιακών στόχων του ΟΗΕ. Το Communication on Progress (COP), είναι μια αναφορά προς τα ενδιαφερόμενα μέρη (καταναλωτές, εργαζομένους, εργατικά σωματεία, μετόχους, ΜΜΕ, κυβερνητικούς φορείς) σχετικά με την πρόοδο που έχει σημειώσει η επιχείρηση, η οποία εφαρμόζει το Οικουμενικό Σύμφωνο. Αποτελεί εργαλείο επίδειξης ηγεσίας, διευκόλυνσης της μάθησης, έναρξης διαλόγου και προώθησης των δράσεων (Αλεξίου, 2008∙ στην ιστοσελίδα


  http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=1439&Itemid=217&lang=#15).


  Η συμμετοχή στο Οικουμενικό Σύμφωνο προϋποθέτει επιστολή που στέλνει ο Διευθύνων Σύμβουλος και την οποία προσυπογράφει το Δ.Σ., προς τη Γ.Σ. του ΟΗΕ, εκφράζοντας την υποστήριξή του στο Οικουμενικό Σύμφωνο και τις αρχές του. Στη συνέχεια θέτει σε ενέργεια αλλαγές στις εταιρικές λειτουργίες, ώστε το Οικουμενικό Σύμφωνο και οι αρχές του να αποτελέσουν μέρος της στρατηγικής, της φιλοσοφίας και της καθημερινής λειτουργίας. Αναμένεται να το υποστηρίζει δημόσια, μέσω επικοινωνιακών εργαλείων, όπως τα δελτία Τύπου και οι ομιλίες και τέλος, αναμένεται να δημοσιοποιεί στον ετήσιο απολογισμό της ή σε παρόμοια δημόσια εταιρική αναφορά περιγραφή του τρόπου, με τον οποίο υποστηρίζει το Οικουμενικό Σύμφωνο και τις αρχές του (Αλεξίου, 2008∙ στην ιστοσελίδα http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=1439&Itemid=217&lang=).


  Η υιοθέτηση του κοινωνικού απολογισμού εκ μέρους της επιχείρησης έχει μια σειρά από οφέλη, όπως είναι η μέτρηση και ο απολογισμός του παρελθόντος και του μέλλοντος, ως μέρος του επιχειρηματικού σχεδίου (Brickley κ.ά., 2002∙Ferrel κ.ά., 2014). Είναι αποφασιστικό εργαλείο διαχείρισης στον κόσμο των μεγάλων ταχυτήτων, καθώς οι σημερινές στρατηγικές και λειτουργικές πολυπλοκότητες απαιτούν διάλογο με τους ενδιαφερόμενους, πράγμα στο οποίο συμβάλλει η έκδοση απολογισμού. Ο απολογισμός συμβάλλει στη διαφάνεια και στον ανοιχτό διάλογο, σχετικά με την επίδοση, τη βιωσιμότητα και την ανάπτυξη της επιχείρησης. Η έκδοση των απολογισμών ανοίγει τις ενδοεταιρικές συζητήσεις και αποτελεί όχημα για τη σύνδεση των διαφόρων λειτουργιών της επιχείρησης. Επίσης, βοηθάει στη διαπίστωση των προβλημάτων και στην καταγραφή ευκαιριών. Οι απολογισμοί καλλιεργούν την ικανότητα της διοίκησης για τη συμβολή της οργάνωσης στο φυσικό, στο ανθρώπινο και στο κοινωνικό κεφάλαιο. Τέλος, η έκδοση των απολογισμών μπορεί να συμβάλλει στη μείωση της αστάθειας και της αβεβαιότητας των τιμών των μετοχών και στη μείωση του κόστους του κεφαλαίου (Leisinger, 2007∙Τα Νέα, 12/12/2005).


  Το 2014, το Οικουμενικό Σύμφωνο είχαν υπογράψει 12.000 επιχειρήσεις από 145 χώρες του κόσμου (στην ιστοσελίδα


  https://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/index.html).


  Στην Ελλάδα εβδομήντα επιχειρήσεις ίδρυσαν το Ελληνικό Δίκτυο-Global Compact. Ο Πρόεδρος του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ, Ν. Αναλυτής (2008) τόνισε, ότι «το Οικουμενικό Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών και η εφαρμογή των Αρχών του συμβάλλουν θετικά και υπεύθυνα στην πραγματοποίηση της άποψης ..... ότι οι επιχειρήσεις και η ελεύθερη αγορά θεωρούνται ως οι οικονομικοί παράγοντες που θα οδηγήσουν, μέσα στο πλαίσιο της παγκοσμιοποίησης, τον κόσμο στον 21ο αιώνα σε παραγωγικές επενδύσεις, σε ανάπτυξη, σε ευημερία και σε θέσεις εργασίας για όλους». Στην εκδήλωση ίδρυσης του Δικτύου παρευρέθηκαν εκπρόσωποι του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ, ο επικεφαλής των Εθνικών Δικτύων και Συνεργασιών και ο Πρόεδρος του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ (Δαμουλιάνου, 2009).


  Παράλληλα έχουν ιδρυθεί και άλλοι φορείς που ασχολούνται με την ανάπτυξη της ΕΚΕ. Πιο συγκεκριμένα, αναφερόμαστε στο Global Reporting Initiative, το οποίο ιδρύθηκε το 1997. Κύριοι στόχοι του είναι να αναβαθμίσει τις πρακτικές κοινωνικής δήλωσης σε παγκόσμιο επίπεδο, να σχεδιάσει, να διανείμει και να προωθήσει πρότυπες πρακτικές δηλώσεων και συγκεκριμένες μεθόδους μέτρησης, αλλά και αναλύσεις προσαρμοσμένες στις ανάγκες του κάθε τομέα. Τέλος, να εξασφαλίσει την ύπαρξη ενός σταθερού και αποτελεσματικού φορέα που θα υποστηρίζει τέτοιες δηλώσεις σε παγκόσμιο επίπεδο. Επίσης, το World Business Council for Sustainable Development ιδρύθηκε το 1992 και αποτελεί συνασπισμό διεθνών οργανισμών, οι οποίοι έχουν ως στόχο την προώθηση της βιώσιμης και αειφόρου ανάπτυξης. Επιδιώκει να προσεγγίσει τις επιχειρήσεις που εμπλέκονται εμπράκτως σ’ αυτά τα θέματα και ασχολείται με θέματα του εμπορίου, του περιβάλλοντος, της αποδοτικότητας και άλλα. Τα συμπεράσματα των ερευνών του δεν δημοσιεύονται (Craig, 2003∙ στην ιστοσελίδα http://www.wbcsd.org/home.aspx).


  


  5.2. Ο ρόλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης


  Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή υποστηρίζει την ανάπτυξη μιας συμμαχίας για την ΕΚΕ, η οποία θα χρησιμεύσει ως γενικό πλαίσιο για τις πρωτοβουλίες που λαμβάνονται σε ευρωπαϊκό επίπεδο σ’ αυτόν τον χώρο. Η ΕΚΕ μπορεί να συμβάλλει στην υλοποίηση πολλών και σημαντικών δημόσιων πολιτικών και συγκεκριμένα στην ένταξη των λιγότερο ευνοημένων ατόμων στην αγορά εργασίας, στη διά βίου κατάρτιση που αυξάνει την απασχολησιμότητα στην παγκόσμια οικονομία, στη βελτίωση της δημόσιας υγείας, στην καινοτομία, στη μείωση της ρύπανσης με την πιο ορθολογική χρήση των φυσικών πόρων, στην παρότρυνση για μια πιο ευνοϊκή στάση προς το επιχειρηματικό πνεύμα, στον σεβασμό των ευρωπαϊκών αξιών σε θέματα δικαιωμάτων του ανθρώπου, του περιβάλλοντος, της εργασίας και τέλος, στην υποχώρηση της φτώχειας και στην υλοποίηση των στόχων της χιλιετηρίδας για την ανάπτυξη (Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 2006).


  Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, από το 1999, ενέκρινε ψήφισμα με το οποίο ζήτησε από τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις να υιοθετήσουν έναν υποχρεωτικό κώδικα συμπεριφοράς. Στόχος ήταν, μετά τα μεγάλα σκάνδαλα της δεκαετίας του 1990, οι επιχειρήσεις να σέβονται τους εργαζομένους τους και το περιβάλλον (Πράξη, 2006∙ Χάρτης των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, κεφ. IV - «Αλληλεγγύη»).


  Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Ιούλιος 2001, παρουσίασε την Πράσινη Βίβλο για την «Προώθηση ενός ευρωπαϊκού πλαισίου για την ΕΚΕ», ώστε να αποτελέσει το έναυσμα για την έναρξη ενός διαλόγου σχετικά μ’ αυτήν (Commission of the European Communities, Brussels, “Green Paper, Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility”, COM (2001), Brussels, 18/7/2001, 366 Final). Ακολούθησε ένας διάλογος, τόσο των θεσμικών οργάνων της ΕΕ, όσο και διαφόρων άλλων οργανώσεων. Με την ολοκλήρωση του διαλόγου δόθηκε στη δημοσιότητα ανακοίνωση της Επιτροπής, με τίτλο «ΕΚΕ: μια συνεισφορά των επιχειρήσεων στη βιώσιμη ανάπτυξη» που κατέληξε στα ακόλουθα συμπεράσματα, μεταξύ των οποίων είναι, ότι η ΕΚΕ είναι εθελοντική συμπεριφορά των εταιρειών, η οποία ξεπερνάει τις απλές νομικές υποχρεώσεις των επιχειρήσεων, συνδέεται στενά με την έννοια της βιώσιμης ανάπτυξης και αφορά τον τρόπο διαχείρισης των επιχειρήσεων. Επίσης, οι τομείς δράσης της Επιτροπής αναφέρονται στην αύξηση των γνώσεων για το θετικό αντίκτυπο της ΕΚΕ, στην ανάπτυξη της ανταλλαγής εμπειριών και καλών πρακτικών μεταξύ των επιχειρήσεων και των κρατών, στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων διαχείρισης της ΕΚΕ, στην προώθησή της στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, στην υποστήριξη σύγκλισης και διαφάνειας των πρακτικών και των εργαλείων της ΕΚΕ, στην ενσωμάτωσή της στις κοινοτικές πολιτικές και τέλος, στη δημιουργία ενός πολυμερούς forum που θα καταρτίσει τις κατευθυντήριες γραμμές της ΕΚΕ (Αλεξίου, 2008∙Αθανασούλης, Πετράκης, Φωτόπουλος & Μπρέγκα, 2003∙ Γνώμη της Ο.Κ.Ε., 2003, όπως παρουσιάζεται στην ιστοσελίδα http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=205&Itemid=162&lang∙ Ψήφισμα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σχετικά με την ανακοίνωση της Επιτροπής για την ΕΚΕ : συνεισφορά των επιχειρήσεων στη βιώσιμη ανάπτυξη [COM (2002) 0347 – 2002/2261(INI)]).


  Σε ανακοίνωση της Επιτροπής (22/3/2006) προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο και την ΕΟΚΕ, με θέμα «Πραγμάτωση της εταιρικής σχέσης για τη μεγέθυνση και την απασχόληση : να γίνει η Ευρώπη πόλος αριστείας στον τομέα της ΕΚΕ [COM (2006) 136 τελικό – δεν έχει δημοσιευθεί στην Επίσημη Εφημερίδα]» προτείνεται η προαγωγή της ΕΚΕ στην ΕΕ και στον κόσμο. Παρουσιάζεται η ιστορική εξέλιξη της ΕΚΕ και ζητείται από τις επιχειρήσεις να συμβάλλουν στην εταιρική σχέση για την ανάπτυξη και την απασχόληση. Το άρθρο 3 της Ενοποιημένης Απόδοσης της Συνθήκης για την ΕΕ και της Συνθήκης για τη λειτουργία της ΕΕ (2008/C 115/01) αναφέρει ότι «η Ένωση … εργάζεται για την αειφόρο ανάπτυξη της Ευρώπης, με γνώμονα την ισόρροπη οικονομική ανάπτυξη και τη σταθερότητα των τιμών, την άκρως ανταγωνιστική, κοινωνική οικονομία της αγοράς, με στόχο την πλήρη απασχόληση και την κοινωνική πρόοδο και το υψηλό επίπεδο προστασίας και βελτίωσης της ποιότητας του περιβάλλοντος».


  Επίσης, ορίζει τις προτεραιότητες στον τομέα της ΕΚΕ και αναγγέλλει σειρά ενεργειών για την υλοποίησή τους, όπως τη συνεργασία με τα κράτη μέλη της ΕΕ, την υποστήριξη κοινών πρωτοβουλιών μεταξύ των μερών και τη γενικότερη δράση σε όλο τον κόσμο. Για να επιτευχθεί αυτό, πρέπει η Επιτροπή να δώσει έμφαση στην ευαισθητοποίηση και στην ανταλλαγή των καλύτερων πρακτικών, στην υποστήριξη πολυμερών πρωτοβουλιών, στη συνεργασία με τα κράτη μέλη, στην ενημέρωση των καταναλωτών και στη διαφάνεια, στην έρευνα, στην εκπαίδευση, στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, στη διεθνή διάσταση της ΕΚΕ. Αλλά για να επιτευχθούν όλα αυτά, θεωρείται απαραίτητη η σύμπραξη όλων των ενδιαφερομένων μερών.


  Με το έγγραφο εργασίας της Επιτροπής Απασχόλησης και Κοινωνικών Υποθέσεων (εισηγητής ο Ευρωβουλευτής του Αγγλικού Εργατικού Κόμματος Richard Howitt, 31/8/2006) «σχετικά με την ΕΚΕ : πραγμάτωση μιας εταιρικής σχέσης για τη μεγέθυνση και την απασχόληση» γίνεται προσπάθεια να ενθαρρυνθεί η συζήτηση για την ΕΚΕ, εστιάζοντας σε συγκεκριμένα ζητήματα, ώστε να υπάρξει ένας εποικοδομητικός διάλογος, με στόχο την αναγνώριση της συμβολής της ΕΕ και τη διαμόρφωση νέων πολιτικών και προγραμμάτων. Για τον σκοπό αυτό θέτει μια σειρά ερωτημάτων. Επίσης, διαπιστώνει ότι η Επιτροπή έχει εγκαταλείψει, εν μέρει, τις προσπάθειες για εφαρμογή της ΕΚΕ στην Ευρώπη και χρειάζεται να κινηθεί πιο δραστήρια (παράρτημα 1).


  Η νομοθεσία της ΕΕ εγγυάται ένα υψηλό επίπεδο προστασίας των εργαζομένων και καθιερώνει δικαιώματα, τα οποία αφορούν την υγεία και την ασφάλεια στους χώρους εργασίας, τις ίσες ευκαιρίες για τα δύο φύλα και την ίση μεταχείρισή τους εντός της εργασίας, την προστασία κατά των διακρίσεων κάθε είδους, όπως φύλου και φυλετικής καταγωγής. Όσον αφορά το θέμα της απασχόλησης, η ΕΕ καταβάλλει προσπάθειες για να δημιουργήσει περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας, μέσω της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση. Η Επιτροπή ενθαρρύνει την ανάληψη κοινής δράσης από τις εθνικές κυβερνήσεις, με τη συμμετοχή των συνδικαλιστικών οργανώσεων, των εργοδοτικών ενώσεων, της τοπικής αυτοδιοίκησης και άλλων εταίρων (στην ιστοσελίδα http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=el&catId=781).


  Το μεγαλύτερο μέρος της σχετικής νομοθεσίας αφορά την ισότητα μεταξύ ανδρών και γυναικών και γίνεται προσπάθεια να μειωθούν οι διακρίσεις που υπάρχουν ανάμεσά τους. Σύμφωνα με τα στοιχεία για τη σχέση των δύο φύλων, το ποσοστό απασχόλησης των γυναικών αυξάνεται, αλλά παραμένει χαμηλότερο από το ποσοστό των ανδρών, παρόλο που οι γυναίκες αποτελούν την πλειονότητα μεταξύ των φοιτητών και των πτυχιούχων πανεπιστημίων. Οι γυναίκες εξακολουθούν να αμείβονται, κατά 17,50% περίπου λιγότερο από τους άνδρες, για κάθε ώρα εργασίας και η διαφορά αυτή παραμένει σταθερή. Επίσης, εξακολουθούν να υποεκπροσωπούνται σε θέσεις με αρμοδιότητα λήψης πολιτικών και οικονομικών αποφάσεων, αν και η παρουσία τους στους τομείς αυτούς έχει αυξηθεί την τελευταία δεκαετία (στην ιστοσελίδα http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=el&catId=781).


  Σε σχέση με τις διάφορες διακρίσεις στον χώρο εργασίας, το άρθρο 13, [Συνθήκη του Άμστερνταμ (1999)], παρέχει στην Επιτροπή συγκεκριμένες εξουσίες, προκειμένου να αναλάβει δράση για την καταπολέμηση των διακρίσεων που σχετίζονται με το φύλο, τη φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τη θρησκεία ή τις πεποιθήσεις, την αναπηρία, την ηλικία ή τον γενετήσιο προσανατολισμό. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θέσπισε Οδηγίες που απαγορεύουν τις διακρίσεις στην ΕΕ, λόγω φυλετικής ή εθνοτικής καταγωγής. Η Επιτροπή έχει ως στόχους να βελτιώσει τη γνώση σχετικά με τις διακρίσεις, να ενημερώσει τους πολίτες για τα δικαιώματά τους, αλλά και για τα οφέλη της ποικιλομορφίας, να υποστηρίξει ομάδες, όπως είναι οι ΜΚΟ, οι κοινωνικοί εταίροι και οι φορείς ισότητας, ώστε να βελτιωθούν οι δυνατότητές τους για την καταπολέμηση των διακρίσεων. Να υποστηρίξει την ανάπτυξη πολιτικών ισότητας σε εθνικό επίπεδο και να ενθαρρύνει την ανταλλαγή καλών πρακτικών μεταξύ των κρατών μελών. Τέλος, να προωθήσει τη διαχείριση της πολυπολιτισμικότητας ως μέρος του στρατηγικού προσανατολισμού της επιχείρησης, στο πλαίσιο μιας διαφοροποιημένης κοινωνίας, βάσης πελατών, δομής της αγοράς και εργατικού δυναμικού (στην ιστοσελίδα http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=el&catId=781).


  Η ΕΕ διαμορφώνει πολιτικές, όπως είναι η στρατηγική «Ευρώπη 2020», για τις νέες δεξιότητες και θέσεις εργασίας, τη νεολαία, την τοπική ανάπτυξη, τις επιχειρήσεις και τα ανθρώπινα δικαιώματα, την κοινοποίηση στοιχείων, σχετικά με την εταιρική κοινωνική ευθύνη και τις κοινωνικά υπεύθυνες δημόσιες συμβάσεις. Παράλληλα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ενθαρρύνει τις επιχειρήσεις να εφαρμόζουν εργασιακές πρακτικές και να σέβονται τα ανθρώπινα δικαιώματα, ιδιαίτερα όταν τα προϊόντα προέρχονται από χώρες εκτός ΕΕ. Το 2013 και το 2014, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή διοργάνωσε διαδικασία αξιολόγησης στον τομέα της ΕΚΕ. Πραγματοποιήθηκαν αρκετές συνεδριάσεις, στις οποίες συμμετείχαν κάθε φορά τέσσερις χώρες, με στόχο την καλύτερη αμοιβαία κατανόηση των πολιτικών που εφαρμόζουν στον εν λόγω τομέα και τη διατύπωση τυχόν ερωτημάτων. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή επικαιροποίησε τα αρχεία της και εξέτασε ζητήματα κοινού ενδιαφέροντος, αλλά και μεμονωμένα ζητήματα ανά χώρα, όπως στη σύνοψη των πολιτικών και των δραστηριοτήτων των κρατών μελών, όσον αφορά την ΕΚΕ. Η τελευταία σύνοψη ήταν του 2011 και βασίζεται στα συμπεράσματα της αξιολόγησης για την περίοδο 2013-2014 (στην ιστοσελίδα


  http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=331&langId=el).


  [image: Image]Το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για την Corporate Social Responsibility έχει στόχο να θέσει την ΕΚΕ18 στο επίκεντρο της επιχειρησιακής πρακτικής, παρέχοντας εκδόσεις, βέλτιστες πρακτικές και εργαλεία, προγράμματα εκμίσθωσης μεθόδων προτύπων συγκριτικής προτυποποίησης και έχει αναπτύξει διάλογο με την ΕΕ. Περιλαμβάνει τους 39 εταίρους της ΕΕ και σ’ αυτό συμμετέχουν πάνω από 10.000 επιχειρήσεις. Επιτρέπεται η ενεργός συμμετοχή των επιχειρήσεων – μελών, σε θέματα κοινωνικής ευθύνης και ειδικά, σε θέματα διαλόγου με τους κοινωνικούς εταίρους (στην ιστοσελίδα http://www.csreurope.org/). Έχει εκπονήσει έναν οδηγό – εργαλείο, με σκοπό να βοηθήσει μια επιχείρηση να υποβάλει εταιρική κοινωνική δήλωση. Ο οδηγός αυτός περιλαμβάνει γενικές πληροφορίες για την επιχείρηση, όπως τα χαρακτηριστικά της, τους μετόχους, τα χρηματοοικονομικά στοιχεία και άλλα. Στον οδηγό τονίζονται θέματα που αφορούν το ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησης και αναφέρονται στις ίσες ευκαιρίες, οι οποίες δίνονται σε όλους, ανεξάρτητα με την εθνικότητα, το φύλο, το γένος ή τη θρησκεία. Επίσης, συμβάλλει στην υγιεινή και στην ασφάλεια των εργαζομένων, στην κατάρτιση και στην επαγγελματική εξέλιξή τους, στη βελτίωση της επικοινωνίας των εργαζομένων, στην προστασία των ανθρώπινων δικαιωμάτων και στη διαχείριση των επιχειρηματικών αλλαγών (Βαξεβανίδου, 2011∙ στην ιστοσελίδα http://www.csreurope.org/).


  Το European Business Ethics Network είναι από τα πιο ενεργά Δίκτυα Επιχειρηματικής Ηθικής. Ιδρύθηκε το 2000 και είναι αναγνωρισμένο παγκοσμίως, ως εκπρόσωπος της ευρωπαϊκής αντίληψης για την επιχειρηματική ηθική. Στόχος του είναι να διαδώσει το είδος της διοίκησης, η οποία βασίζεται σε αξίες, στην ηθική της ηγεσίας, αλλά και να αυξήσει τη γνώση για την ευθύνη που έχουν οι εταιρείες προς την κοινωνία. Επίσης, στοχεύει στην καλλιέργεια μίας κοινωνίας επιχειρηματιών, οι οποίοι ασπάζονται τις αξίες της επιχειρηματικής ηθικής (στην ιστοσελίδα http://www.eben.gr/grversion/_eben_gr.html).


  Οι δράσεις της ΕΕ, σχετικά με την ΕΚΕ, απέφεραν αποτελέσματα, διότι ο αριθμός των επιχειρήσεων της ΕΕ, οι οποίες υπέγραψαν τις δέκα αρχές του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ, αυξήθηκε από 600 το 2006, σε 1.900 το 2011. Επίσης, ο αριθμός των επιχειρήσεων, οι δραστηριότητες των οποίων καταχωρήθηκαν στο EMAS, αυξήθηκε από 3.300 το 2006, σε 4.600 το 2011. Τέλος, ο αριθμός των επιχειρήσεων της ΕΕ, οι οποίες υπέγραψαν διακρατικές επιχειρησιακές συμφωνίες με παγκόσμιες ή ευρωπαϊκές οργανώσεις εργαζομένων, σχετικά με θέματα, όπως τα πρότυπα εργασίας, αυξήθηκε από 79 το 2006, σε πάνω από 140 το 2011 (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2011). Ο αριθμός των μελών της πρωτοβουλίας εταιρικής κοινωνικής συμμόρφωσης αυξήθηκε, από 69 το 2007, σε πάνω από 700 το 2011 και τέλος, ο αριθμός των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων που δημοσιεύουν εκθέσεις βιωσιμότητας, σε παγκόσμιο επίπεδο, αυξήθηκε από 270 το 2006, σε πάνω από 850 το 2011 (στην ιστοσελίδα http://pdf.kathimerini.com.cy/issues/20130210.pdf).


  Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2011) προτείνει και τη λήψη μιας σειράς μέτρων, όπως είναι η αύξηση της προβολής της ΕΚΕ και η διάδοση των βέλτιστων πρακτικών αυτής, η βελτίωση και η παρακολούθηση των επιπέδων της εμπιστοσύνης των επιχειρήσεων, η ενίσχυση της αναγνώρισης της ΕΚΕ σε όλες τις διαστάσεις της και τέλος, η ενσωμάτωση των πολιτικών της ΕΚΕ στον χώρο της εκπαίδευσης, της κατάρτισης, της καινοτομίας και της έρευνας. Επίσης, επιθυμεί να προωθήσει σύστημα απονομής βραβείου για συνεταιρισμούς για την ΕΚΕ, μεταξύ επιχειρήσεων και άλλων ενδιαφερομένων μερών, να δημιουργήσει μηχανισμό αξιολόγησης για τις εθνικές πολιτικές, να παρακολουθεί δεσμεύσεις μεγάλων επιχειρήσεων για τις αναγνωρισμένες αρχές και γραμμές για την ΕΚΕ και άλλα. Με τη σειρά του σε έκθεσή του, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (2013) παρουσιάζει προτάσεις για μια σύγχρονη ΕΚΕ, στο πλαίσιο της παγκόσμιας οικονομικής κρίσης και τονίζει ότι αυτή οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στην έλλειψη διαφάνειας, λογοδοσίας και ευθύνης των επιχειρήσεων προς όλους τους ενδιαφερομένους και ζητάει την ενίσχυση των δεσμών της ΕΚΕ με τους πολίτες και τους καταναλωτές (Steurer κ.ά., 2012∙ στην ιστοσελίδα http://www.csrcyprusnetwork.com/?page_id=69).


  


  Παράδειγμα 18 :

  

  Σκοπός των Ευρωπαϊκών Βραβείων ΕΚΕ είναι η ανάδειξη και προβολή, σε εθνικό και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, των καλύτερων καινοτόμων επιχειρηματικών προγραμμάτων ΕΚΕ που σε συνεργασία με, τουλάχιστον, ένα μη επιχειρηματικό φορέα συνέβαλαν στη δημιουργία θετικών και βιώσιμων αποτελεσμάτων, τόσο προς την κοινωνία, όσο και προς την επιχείρηση, δίνοντας μ’ αυτόν τον τρόπο την ευκαιρία για ανταλλαγή και υιοθέτηση καλών πρακτικών [στην ιστοσελίδα http://www.eucsrawards-hellas.gr/].


  


  Σχετικά με τα υπόλοιπα κράτη μέλη της ΕΕ θα παρουσιάσουμε ενδεικτικά μια σειρά περιπτώσεων.


  Στην Αυστρία, υπάρχει συνολικά διαμορφωμένο πλάνο για τις δράσεις σε θέματα ΕΚΕ, το οποίο και αναπτύσσεται από το 2011 και αφορά τη διαμόρφωση δικτύου (το Εθνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ), τα βραβεία και την προώθηση πολιτικών σχετικών με την ΕΚΕ (Williamson, Stampe-Knippel & Weber, 2014).


  Στο Βέλγιο, το 2010, αναθεωρήθηκαν οι πολιτικές και εγκρίθηκε η δημιουργία Διακομματικής Επιτροπής για την ανάπτυξη της ΕΚΕ, σε διάφορα επίπεδα, σ’ αυτό της κεντρικής διακυβέρνησης, στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις και άλλα (Williamson κ.ά., 2014∙Kinderman, 2013).


  Στην Κύπρο, το 2011, διαμορφώθηκε πολιτική για την ανάπτυξη της ΕΚΕ (2013 – 2015), η οποία εγκρίθηκε από το Υπουργικό Συμβούλιο. Έχουν αναληφθεί αρκετές δράσεις σε θέματα, όπως σεμινάρια σε μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις. Το Δίκτυο για την ΕΚΕ στην Κύπρο συνεχώς διευρύνεται και έχουν αναληφθεί δράσεις για τη διαμόρφωση εκπαιδευτικών και άλλων πολιτικών, όπως και για την ανάπτυξη των ανθρώπινων δικαιωμάτων (http://www.dgepcd.gov.cy/dgepcd/dgepcd.nsf/page48_gr/page48_gr?OpenDocument∙Γραφείο Προγραμματισμού – Κυπριακή Δημοκρατία, χχ).


  Στη Δανία, το εθνικό σχέδιο δράσης (2012 - 2015) διαμορφώθηκε βάσει στοιχείων του Συμβουλίου ΕΚΕ και δημοσίευσε μια σειρά δράσεων. Μερικές απ’ αυτές αφορούσαν την προώθηση του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ, την προώθηση της ΕΚΕ στον δημόσιο τομέα, συνέδρια για τα ανθρώπινα δικαιώματα και δράσεις για τις μικρές και τις μεσαίες επιχειρήσεις (Williamson κ.ά., 2014).


  Στη Φινλανδία, δημοσιεύθηκε το εθνικό σχέδιο για την ΕΚΕ, τον Νοέμβριο του 2012, με δράσεις που αφορούν τα ανθρώπινα δικαιώματα, την προώθηση της ΕΚΕ στις επιχειρήσεις και στις βιομηχανίες, βραβεία σχετικά με την ΕΚΕ, στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, στη βιώσιμη ανάπτυξη και στην καταπολέμηση της διαφθοράς (Williamson κ.ά., 2014).


  Η Γαλλία, το 2013, δημοσίευσε ένα προπαρασκευαστικό κείμενο, σχετικά με την ανάπτυξη της ΕΚΕ, τις δεσμεύσεις και τις πολιτικές της. Το κείμενο αναφερόταν στις πολιτικές δημοσίευσης της ΕΚΕ, στις δράσεις στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, στην (Williamson κ.ά., 2014∙Steurer, Martinuzzi & Margula, 2012).


  Η Γερμανική Ομοσπονδιακή Κυβέρνηση, τον Οκτώβριο του 2010, υιοθέτησε την εθνική πολιτική για την ΕΚΕ με εργαλεία, όπως την έκδοση οδηγιών, την ανταλλαγή γνώσεων και τη νομοθεσία. Οι δράσεις αυτές αφορούσαν τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, τα ανθρώπινα δικαιώματα και άλλα (Williamson κ.ά., 2014).


  Η Ολλανδία υιοθέτησε πολιτικές για την ΕΚΕ, το 2013, οι οποίες περιλαμβάνουν αρκετά εργαλεία, όπως τη δημιουργία δικτύου και τον διάλογο, την παροχή σχετικών πληροφοριών, την αξιολόγηση των πολιτικών και άλλα. Έχει ιδρυθεί το Ολλανδικό Δίκτυο Επικοινωνίας και διαμορφώνονται πολιτικές για πολλά θέματα που αφορούν την ΕΚΕ (Williamson κ.ά., 2014).


  Τέλος, η Σουηδική Κυβέρνηση δημοσίευσε την εθνική πολιτική για την ΕΚΕ, μόλις το 2014. Αυτή περιλαμβάνει τη λήψη μέτρων, πρακτικά εργαλεία, τις συνεργασίες και την οικονομική υποστήριξη των συμμετεχόντων στις δράσεις. Εφαρμόζονται αρκετές πρακτικές, μεταξύ των οποίων για τα ανθρώπινα δικαιώματα και τη βιώσιμη και αειφόρο ανάπτυξη (Williamson κ.ά., 2014∙ Kinderman, 2013).


  Εντύπωση προκαλεί το γεγονός, ότι το Λουξεμβούργο δεν σκοπεύει να αναπτύξει πολιτικές, σχετικές με την ΕΚΕ (Williamson κ.ά., 2014)


  


  5.3. Τα διεθνή πρότυπα


  Το Ευρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας (EFQM) παρουσιάσθηκε το 1992, με σκοπό να κάνει τις επιχειρήσεις πιο ανταγωνιστικές και να προάγει την ΕΚΕ (EFQM - ΕΕΔΕ). Είναι το πιο διαδεδομένο επιχειρησιακό πλαίσιο στην Ευρώπη. Είναι συμβατό με όλες τις γνωστές μεθόδους μέτρησης και σύγκρισης αποτελεσμάτων (όπως ISO 9000/14000, Process Survey Tools της Phillips, μεθοδολογίες Balanced Scorecard και Six Sigma) (Leonard κ.ά., 2003). Η απόφαση για την ανανέωση του μοντέλου έρχεται σε πλήρη συμφωνία με τις σημαντικές αλλαγές και προκλήσεις, που πραγματοποιούνται διεθνώς στον χώρο του management. Η έκδοση του 2004 επικεντρώνεται σε θέματα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, της Εταιρικής Διακυβέρνησης. Από τον Καθηγητή Ν. Αυλώνα, (2003), παρουσιάσθηκε για πρώτη φορά, το ανανεωμένο Ευρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας. Η νέα έκδοση του μοντέλου ισχύει επίσημα, από τα τέλη του 2003 - αρχές 2004, και είναι επικεντρωμένη περισσότερο σε θέματα, όπως η ΕΚΕ, η εταιρική διακυβέρνηση, η διοίκηση αλλαγών (Βαξεβανίδου, 2011).


  To Διεθνές Πρότυπο Κοινωνικής Ευθύνης SA8000 συντελεί στη βελτίωση των συνθηκών εργασίας και στηρίζεται στις διεθνείς συμβάσεις των ανθρώπινων δικαιωμάτων. Η πιστοποίηση με το πρότυπο αυτό βοηθά στην εφαρμογή κανόνων και πρακτικών καταστάσεων στην εργασιακή ζωή, με αντικείμενα αρκετά συγκεκριμένα για να χρησιμοποιηθούν μόνο από τις επιχειρήσεις, και όχι από οποιαδήποτε ενιαία ομάδα ενδιαφέροντος. Η πιστοποίηση τον εταιρειών με το SA8000 δηλώνει την ευαισθητοποίηση και το ενδιαφέρον για την εργασιακή ζωή, δίνοντας τη δυνατότητα υπεροχής και διαφοροποίησης. Η ουσιαστική συμμετοχή των εργαζομένων μπορεί να είναι το καλύτερο μέσο για την εξασφάλιση σημαντικής αλλαγής, καθώς και τη διατήρηση και τη βελτίωση του συστήματος. Τα οφέλη της πιστοποίησης με το SA8000 αφορούν τις περισσότερο αξιόπιστες επιχειρησιακές συνεργασίες, την ενισχυμένη ανταγωνιστικότητα, τον μικρότερο κύκλο εργασιών και τέλος, την καλύτερη επικοινωνία εργαζομένων - διευθυντών. Αποστολή του οργανισμού Social Accountability International είναι να προάγει τα ανθρώπινα δικαιώματα των εργαζομένων, κυρίως, μέσω του διεθνούς προτύπου SA8000. Βασιζόμενο στα πρότυπα του International Labour Organization και της Συνθήκης του ΟΗΕ για τα ανθρώπινα δικαιώματα, είναι ευρέως αποδεκτό ως το πλέον βιώσιμο και αποδεκτό σύστημα ηθικής διαχείρισης του εργασιακού περιβάλλοντος (Βαξεβανίδου, 2011∙ στην ιστοσελίδα http://www.sa-intl.org).


  Το διεθνές πρότυπο Social Accountability 8000 (SA8000) είναι πρωτοβουλία φορέα, ο οποίος δημιουργήθηκε από το Council on Economic Priorities Accreditation Agency στις ΗΠΑ. Στόχος του είναι η διασφάλιση αγαθών και υπηρεσιών που έχουν ηθική προέλευση. Είναι ένα οικειοθελές πρότυπο και μπορεί να εφαρμοσθεί σε κάθε επιχείρηση σε όλους τους τομείς. Το πρότυπο θέτει βασικά χαρακτηριστικά για την παιδική εργασία, την καταναγκαστική εργασία, την υγιεινή και την ασφάλεια, την ελευθερία του συνδικαλίζεσθαι, το δικαίωμα των συλλογικών διαπραγματεύσεων, τις διακρίσεις και τις πρακτικές πειθαρχίας (Βαξεβανίδου, 2011).


  Το SA8000 είναι από τα πλέον αναγνωρίσιμα πρότυπα, που ενσωματώνει την αποτελεσματική χρήση ενός συστήματος διαχείρισης της ΕΚΕ, παρέχοντας παράλληλα κίνητρα για τη διαρκή βελτίωση των εργασιακών συνθηκών στην επιχείρηση. Το πρότυπο εκδόθηκε για πρώτη φορά, από το Social Accountability International (Σεπτέμβριος 1997), αναθεωρήθηκε το 2001, και εκδόθηκε για τρίτη φορά το 2008. Αναθεωρείται κάθε πέντε χρόνια και αυτήν την περίοδο έχει δημοσιευθεί η έκδοση του 2014. Η πιστοποίηση αυτή ενισχύει τη δέσμευση της επιχείρησης σε θέματα ΕΚΕ. Παρέχει στα ενδιαφερόμενα μέρη απτή απόδειξη της υπευθυνότητας και της ορθής πρακτικήςτης επιχείρησηςσε θέματα κοινωνικής ευαισθησίας. Βασίζεται στις αρχές δεκατριών διεθνών συμβάσεων για τα ανθρώπινα δικαιώματα και αποτελεί εργαλείο για την εφαρμογή των αρχών αυτών στην καθημερινότητα (Βαξεβανίδου, 2011∙ στην ιστοσελίδα http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageId=1546).19


  Το Global Reporting Initiative (GRI) (1997) στοχεύει στη βελτίωση των απολογισμών βιωσιμότητας ως προς την ποιότητα, την αυστηρότητα και τη χρησιμότητα. Οι κατευθυντήριες οδηγίες είναι ένα πλαίσιο προδιαγραφών για την έκδοση απολογισμών, σχετικά με την οικονομική, την περιβαλλοντική και την κοινωνική επίδοση ενός οργανισμού. Ο οδηγός έκδοσης απολογισμών GRI παρέχει συμβουλές, σχετικά με τους τρόπους γνωστοποίησης της επίδοσης των επιχειρήσεων στον τομέα της βιώσιμης ανάπτυξης. Το GRI βελτιώνεται και επεκτείνεται συνεχώς, καθώς η εμπειρία, σχετικά με την έκδοση απολογισμών βιωσιμότητας, εμπλουτίζεται και οι ανάγκες των επιχειρήσεων μεταβάλλονται (Αλεξίου, 2008∙ στην ιστοσελίδα http://www.ungloblcompact.org).


  Η σειρά προτύπων ΑΑ1000 είναι ένα καινοτόμο σύνολο προτύπων και οδηγιών, που στηρίζονται σε εφαρμόσιμες πρακτικές και διασφαλίζουν τη βάση για τη βελτίωση της βιώσιμης ανάπτυξης. Βασική αρχή είναι το δικαίωμα των «ενδιαφερόμενων μερών» να ακούγονται και η υποχρέωση των οργανισμών να ανταποκρίνονται, με σκοπό την προώθηση δράσεων για την υπευθυνότητα και τις υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές. Το πρότυπο Account Αbility 1000 (AA1000) αποτελεί μια συστηματική, περιεκτική και αξιόπιστη προσέγγιση στη βελτίωση της κοινωνικής και της ηθικής υπευθυνότητας και της συνολικής αποτελεσματικότητας της επιχείρησης. Αναπτύχθηκε στο Ην. Βασίλειο. Στόχος του είναι να εξασφαλισθεί η αποτελεσματική επίδρασή του στις αποφάσεις, τις δράσεις και τη συνολική αποτελεσματικότητα του οργανισμού (Βαξεβανίδου, 2011∙ στην ιστοσελίδα http://www.accountability.org/).


  Ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης ISO ανέπτυξε και εξέδωσε ένα διεθνώς αποδεκτό πρότυπο κατάλληλο για κάθε οργανισμό, σε απλή γλώσσα, κατανοητή ακόμη και από μη ειδικούς, που παρέχει κατευθυντήριες οδηγίες για την ΕΚΕ. Αυτό αποτέλεσε το πρότυπο ISO 26000:2010. Αυτό το πρότυπο ονομάστηκε ΙSΟ 26000. Το πρότυπο δεν θα είναι πιστοποιήσιμο, αλλά θα παρέχει πρακτική καθοδήγηση, σχετικά με τη λειτουργία της κοινωνικής ευθύνης, θα προσδιορίζει και θα εμπλέκει τους κοινωνικούς εταίρους και θα βελτιστοποιεί την αξιοπιστία των απολογισμών, με παράλληλη αναφορά στη βελτίωση και τα αποτελέσματα (στην ιστοσελίδα http://www.iso.org/sr).


  Ο δείκτης FTSE4Good Index Series έχει σχεδιαστεί για τη μέτρηση των επιδόσεων των εταιρειών, οι οποίες πληρούν διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα εταιρικής ευθύνης και για να διευκολυνθούν οι επενδύσεις των επιχειρήσεων αυτών. Η διαφανής διαχείριση των κριτηρίων, παράλληλα με τον δείκτη FTSE, κάνει τον δείκτη FTSE4Good βασική επιλογή για τη δημιουργία υπεύθυνων επενδύσεων και προϊόντων (Βαξεβανίδου, 2011∙Marquez & Fombrun, 2005).


  Η ιδέα του Triple Bottom Line αναφέρεται στο γεγονός, ότι η συνολική επίδοση μιας επιχείρησης οφείλει να υπολογίζεται, με βάση τη συνδυασμένη συνεισφορά της στην οικονομική ευημερία, την περιβαλλοντική ποιότητα και το κοινωνικό κεφάλαιο (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2000). Δεν εστιάζεται μόνο στην οικονομική αξία που προσθέτουν οι επιχειρήσεις, αλλά επίσης, στην περιβαλλοντική και κοινωνική αξία που προσθέτουν και καταστρέφουν. Στη στενότερη ερμηνεία χρησιμοποιείται, ως πλαίσιο μέτρησης και απολογισμού της επιχειρηματικής επίδοσης, έναντι οικονομικών, κοινωνικών και περιβαλλοντικών παραμέτρων. Με μια ευρύτερη θεώρηση χρησιμοποιείται για την κατανόηση της συνολικής σειράς αξιών, θεμάτων και διαδικασιών, στα οποία πρέπει να στραφούν οι επιχειρήσεις, προκειμένου να ελαχιστοποιήσουν τις ζημίες που οφείλονται στις δραστηριότητές τους και να δημιουργήσουν οικονομική, κοινωνική και περιβαλλοντική αξία (SustainAbility). Το πρότυπο SAI αφορά εργασιακά θέματα, το πρότυπο OHSAS18001 αφορά θέματα υγιεινής και ασφάλειας στον χώρο της εργασίας και το πρότυπο ISO14001 αναφέρεται σε θέματα περιβάλλοντος (Βαξεβανίδου, 2011).


  Οι Marquez κ.ά. (2005) αναφέρουν, ότι η ανάγκη για μέτρηση της απόδοσης και καταγραφή των δεικτών βαθμολόγησης δημιούργησε έναν ικανό αριθμό οργανισμών που αξιολογούν τις αποδόσεις της ΕΚΕ και τη συμπεριφορά των καταναλωτών. Σύμφωνα με τους συγγραφείς, παραδείγματα τέτοιων δεικτών αποτελούν ο MJRA στον Καναδά, ο Vigeo στη Γαλλία, η Triodos στην Ολλανδία, η SIRI στη Σουηδία, ο KLD στις ΗΠΑ και άλλοι. Τα κυριότερα κριτήρια που αξιολογούνται είναι το εργασιακό περιβάλλον, το ευρύτερο περιβάλλον που εντάσσεται η επιχείρησ, ο σεβασμός στα ανθρώπινα και εργασιακά δικαιώματα, οι διεθνείς συνεργασίες και δραστηριότητες, οι σχέσεις με την τοπική κοινότητα και η ασφάλεια των προϊόντων (Marquez κ.ά., 2005). Για παράδειγμα ο δείκτης Kinder, Lydenberg, Domini Research & Analytics (KLD) αναφέρεται στη μέτρηση της προστασίας του περιβάλλοντος και της περιβαλλοντικής δραστηριότητας των επιχειρήσεων και προτείνει μέτρα για την αντιμετώπιση του προβλήματος (Chatterji κ.ά., 2008).


  Εν κατακλείδι, η εφαρμογή των Διεθνών Προτύπων οδήγησε στην εφαρμογή διαδικασιών πιστοποίησης, οι οποίες αναφέρονται στην αξιολόγηση των συστημάτων διοίκησης μιας οργάνωσης. Όταν, δηλαδή, μια επιχείρηση προσαρμόσει και εφαρμόσει ένα πρότυπο, τουλάχιστον για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, τότε θα είναι σε θέση να καλέσει κάποιον από τους διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης, προκειμένου να ελέγξει την εφαρμογή και τη συμβατότητά του, σε σχέση με το πρότυπο και να εκδώσει το αντίστοιχο πιστοποιητικό. Ο οργανισμός, εν συνεχεία, έχει υποχρέωση να εφαρμόζει, συνεχώς, το πιστοποιημένο σύστημα, να το εξελίσσει και να το βελτιώνει. Ωστόσο, είναι αναγκαίο να τονισθεί ότι δεν θα πρέπει να υπάρχουν υπερβολικές προσδοκίες για τις δυνατότητες ενός συστήματος διαχείρισης ποιότητας. Η εξωτερική πιστοποίηση και η εξωτερική αναγνώριση, με τα υφιστάμενα συστήματα πιστοποίησης, δεν είναι καθοριστικής σημασίας για την υιοθέτηση της προβληματικής, σχετικά με την ποιότητα. Πρωταρχικής σημασίας είναι να υπάρχει δέσμευση, πάθος και εμμονή, από όλους τους εμπλεκομένους, για την εξασφάλιση της ικανοποίησης του καταναλωτή (στην ιστοσελίδα http://www.fste.com).


  



  


  Παράδειγμα 19 :

  

  Τα διεθνή πρότυπα προσφέρουν το πλαίσιο για την προώθηση της αειφορίας, απαντώντας στις σημερινές ανάγκες, ενισχύοντας την επιχειρησιακή λογοδοσία και επίδοση. Η προαγωγή της ΕΚΕ αποτελεί μήνυμα ευθύνης και υπευθυνότητας για τις δραστηριότητες του οργανισμού, προς όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη: πελάτες, προμηθευτές, εργαζομένους, συνεργαζόμενους φορείς, Πολιτεία. Στο πλαίσιο αυτό, σε μια περίοδο που το κοινωνικό κεφάλαιο είναι περισσότερο σημαντικό από ποτέ, η δημοσιοποίηση των δράσεων ΕΚΕ βάσει διεθνών προτύπων καθίσταται επιτακτική. Οι σύγχρονες τάσεις, ευρωπαϊκές και διεθνείς, καθορίζουν πλέον ένα συγκεκριμένο πλαίσιο αναφοράς των εταιρικών δράσεων στον τομέα της ΕΚΕ που διέπεται από συγκεκριμένα διεθνή πρότυπα [στην ιστοσελίδα http://csrnews.gr/760/...].

  

  Το Πρότυπο ΕΛΟΤ ISO 26000 ορίζει την έννοια της κοινωνικής ευθύνης και παρέχει καθοδήγηση σχετικά με :

  

  α) τις αρχές,

  β) τα πεδία (ενότητες θεμάτων) και τα θέματα,

  γ) την αναγνώριση και τη διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη,

  δ) την αναγνώριση, την ιεράρχηση των συναφών και των σημαντικών θεμάτων κοινωνικής ευθύνης από τον ίδιο τον Οργανισμό,

  ε) τις καθιερωμένες ορθές πρακτικές για τη διαχείριση των θεμάτων,

  στ) τους τρόπους ενσωμάτωσης και προαγωγής της κοινωνικώς υπεύθυνης συμπεριφοράς, εντός του Οργανισμού και εντός της σφαίρας επιρροής του, στην αλυσίδα (παραγωγής) αξίας, μέσω των πολιτικών και των πρακτικών του, και

  ζ) την επικοινωνία της δέσμευσης, των επιδόσεων/αποτελεσμάτων και των σχετικών πληροφοριών για την κοινωνική ευθύνη στους ενδιαφερομένους [στην ιστοσελίδα http://www.elot.gr/1201_ELL_HTML.aspx].



  


  


  5.4. Η περίπτωση των Η.Π.Α. (Sarbanes - Oxley Act 2002)


  [image: SOX-Sarbanes-Oxley]Ο Νόμος Sarbanes - Oxley ψηφίσθηκε το 2002, με στόχο να αποκαταστήσει την εμπιστοσύνη των επενδυτών σε ένα χρηματοοικονομικό σύστημα, το οποίο είχε κλονισθεί, λόγω των σκανδάλων που είχαν συμβεί τα προηγούμενα χρόνια (παράρτημα 2).20 Ο Νόμος (Μπεκιάρης & Χατζηαναστασίου, 2009) υπογράφθηκε στις 30/7/2002, από τον Πρόεδρο George Bush και εγκρίθηκε από τη Βουλή με ψήφους 423 - 3 και από τη Γερουσία με ψήφους 99 - 0. Θεωρείται η πιο σημαντική αλλαγή, σε ομοσπονδιακό Νόμο στις ΗΠΑ, από την περίοδο του New Deal. Φέρει τον τίτλο Public Company Accounting και αποτελεί μεταρρύθμιση του νόμου για την προστασία των επενδυτών. Ονομάζεται και Sarbox, από το όνομα του P. Sarbanes (πρώην γερουσιαστής των ΗΠΑ των Δημοκρατικών) και του εκπροσώπου M. G. Oxley (πρώην Αμερικανός βουλευτής της 4ης περιοχής του Ohio των Ρεπουμπλικάνων) (Oltheten & Σουγιάννης, 2004).


  Ο Νόμος ασχολείται, κυρίως, με ζητήματα εταιρικής διακυβέρνησης και πληροφόρησης, τα οποία απέκτησαν αυξημένη σημασία, με αφορμή τις τελευταίες εξελίξεις στον λογιστικό και ελεγκτικό κλάδο των ΗΠΑ. Ο Νόμος επιβάλλει βαρύτερες ποινές, απ’ αυτές που ίσχυαν προηγουμένως, για μέλη του Δ.Σ., ανώτερα στελέχη, ορκωτούς ελεγκτές, αναλυτές και δικηγόρους, στην περίπτωση μη-συμμόρφωσής τους με την κείμενη νομοθεσία (Dessler, 2012).


  Τα βασικά σημεία είναι μεταξύ των άλλων, ότι οι Επιτροπές Ελέγχου, που πλέον θα πρέπει να αποτελούνται από ανεξάρτητα μέλη του Δ.Σ., υπόκεινται σε νέες διατάξεις, σχετικά με τον διορισμό ελεγκτών, τις απολαβές και την επίβλεψή τους. Οι Γενικοί Διευθυντές και οι Οικονομικοί Διευθυντές των εταιρειών θα πρέπει να πιστοποιούν εγγράφως σε κάθε δελτίο, το οποίο περιλαμβάνει οικονομικές καταστάσεις και υποβάλλεται στο Securities and Exchange Commission (SEC) (στην ιστοσελίδα http://www.sec.gov) την ακρίβεια των οικονομικών πληροφοριών, που περιέχονται στο δελτίο και την επάρκεια των σχετικών διαδικασιών και ελέγχων διαφάνειας της μονάδας τους. Στην περίπτωση ψευδούς πιστοποίησης, τα στελέχη θα υπόκεινται σε βαρύτατες ποινές. Εκτός ελαχίστων περιπτώσεων, οι εισηγμένες εταιρείες δεν επιτρέπεται να χορηγούν κανένα δάνειο στα στελέχη τους ή στα μέλη του Δ.Σ. Επίσης, υφιστάμενα δάνεια προς μέλη του Δ.Σ. δεν επιτρέπεται να αυξηθούν, να τροποποιηθούν, ή να ανανεωθούν (Oltheten κ.ά., 2004∙ στην ιστοσελίδα http://www.best-practice.com/compliance-best-practices/financial-compliance/reviewing-the-sarbanes-oxley-act/).


  Οι εργαζόμενοι, τα ανώτερα στελέχη και όλοι όσοι διαθέτουν πληροφορίες, σχετικές με την πορεία της επιχείρησης, θα πρέπει να γνωστοποιούν τυχόν συναλλαγές σε μετοχές των εταιρειών τους, εντός δύο ημερών μετά την ημερομηνία εκτέλεσης της συναλλαγής. Οι εταιρείες θα πρέπει να γνωστοποιούν σε «άμεση και συνεχή βάση» επιπλέον πληροφορίες για την περιουσιακή τους κατάσταση και τα αποτελέσματα εκμετάλλευσης της εταιρείας. Το ετήσιο δελτίο που υποβάλλεται στο SEC πρέπει να εμπεριέχει γνωστοποιήσεις για όλες τις σημαντικές διορθώσεις, οι οποίες πραγματοποιούνται από τους ορκωτούς ελεγκτές. Ως κακουργήματα ορίζονται, η παραποίηση ή η καταστροφή αρχείων, με πρόθεση την παρεμπόδιση της ορθής διενέργειας ελέγχων ή διαδικασιών πτώχευσης, η ηθελημένη ή μη διατήρηση όλων των αρχείων ελέγχου από ορκωτό ελεγκτή, για πέντε χρόνια και η γνώση εκτέλεσης σχεδίου για την παραπλάνηση επενδυτών (Oltheten κ.ά., 2004). Παράδειγμα εφαρμογής του Νόμου (2008) ήταν και ο συμβιβασμός της Siemens με το αμερικανικό δημόσιο (Τέλλογλου, 2009∙Παπαδόπουλος, 2008a).


  


  



  
    Παράδειγμα 20 :


    SEC. 1107. RETALIATION AGAINST INFORMANTS


    (a) IN GENERAL. — Section 1513 of title 18, United States Code, is amended by adding at the end the following: ‘‘(e) Whoever knowingly, with the intent to retaliate, takes any action harmful to any person, including interference with the lawful employment or livelihood of any person, for providing to a law enforcement officer any truthful information relating to the commission or possible commission of any Federal offense, shall be fined under this title or imprisoned not more than 10 years, or both”.


    


    [Τμήμα 1107. ΑΝΤΙΠΟΙΝΑ ΕΝΑΝΤΙΩΝ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΟΔΟΤΩΝ


    (a) ΓΕΝΙΚΑ. — Παράγραφος 1513 του τίτλου 18, ο Κώδικας των Ηνωμένων Πολιτειών τροποποιείται με την προσθήκη στο τέλος των ακόλουθων: «(ε) Όποιος εν γνώσει, με την πρόθεση να προβεί σε αντίποινα, λάβει οποιαδήποτε επιβλαβή πράξη σε οποιοδήποτε πρόσωπο, συμπεριλαμβανομένων των παρεμβολών με τη νομική απασχόληση ή τον βιοπορισμό οποιουδήποτε προσώπου, για την παροχή σε έναν υπάλληλο επιβολής του νόμου κάθε ειλικρινείς πληροφορίες σχετικά με τη διάπραξη ή την πιθανή διάπραξη οποιουδήποτε Ομοσπονδιακού αδικήματος, θα πρέπει να επιβληθεί πρόστιμο, δυνάμει του παρόντος τίτλου, ή θα φυλακιστεί όχι περισσότερο από 10 έτη, ή και τα δύο»].

  


  
   
   
   
   


  


  


  Σύνοψη


  Στο κεφάλαιο παρουσιάσθηκε αναλυτικά η διεθνής και η ευρωπαϊκή προσέγγιση της ΕΚΕ. Πιο συγκεκριμένα περιγράφηκε και αναλύθηκε το Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ για την ΕΚΕ, ο Νόμος Sarbanes – Oxley στις ΗΠΑ, η θεσμική προσέγγιση στην ΕΕ και τέλος, το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για την ΕΚΕ.


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη


  Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη


  Διεθνή Πρότυπα


  Ευρωπαϊκό Πλαίσιο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη


  Απολογισμοί Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης


  Ευρωπαϊκό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Ποιες είναι οι αρχές που πραγματεύεται και αναλύει το Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη;


    	Ποια η διαδικασία ένταξης μιας επιχείρησης στο Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη;


    	Περιγράψτε σύντομα τον Νόμο Sarbanes – Oxley.


    	Ποια είναι τα σημαντικότερα διεθνή πρότυπα;
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  Η Θ Ε Σ Μ Ι Κ Η Π Ρ Ο Σ Ε Γ Γ Ι Σ Η Τ Η Σ Ε Κ Ε


  Σ Τ Η Ν Ε Λ Λ Α Δ Α


  


  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου, ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να εξειδικεύει την έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και τα χαρακτηριστικά της σε εθνικό επίπεδο, να παρουσιάζει τα θεσμικά κείμενα που αφορούν την ΕΚΕ, να παρουσιάζει τις βέλτιστες πρακτικές, τους φορείς που συμβάλλουν στην ανάπτυξη της ΕΚΕ και τέλος, να συμμετέχει στη δημόσια συζήτηση για την ΕΚΕ.


  


  Παράδειγμα 21 :

  

  «1. H εργασία αποτελεί δικαίωμα και προστατεύεται από το Kράτoς, πoυ μεριμνά για τη δημιουργία συνθηκών απασχόλησης όλων των πολιτών και για την ηθική και υλική εξύψωση του εργαζόμενου αγροτικού και αστικού πληθυσμού. Όλοι οι εργαζόμενοι, ανεξάρτητα από φύλο ή άλλη διάκριση, έχoυν δικαίωμα ίσης αμοιβής για παρεχόμενη εργασία ίσης αξίας.

  2. Mε νόμο καθορίζονται οι γενικoί όρoι εργασίας, πoυ συμπληρώνoνται από τις συλλoγικές συμβάσεις εργασίας, συναπτόμενες με ελεύθερες διαπραγματεύσεις και, αν αυτές απoτύχoυν, από τoυς κανόνες πoυ θέτει η διαιτησία.

  3. Νόμος ορίζει τα σχετικά με τη σύναψη συλλογικών συμβάσεων εργασίας με τους δημόσιους υπαλλήλους και τους υπαλλήλους οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης ή άλλων νομικών προσώπων δημόσιου δικαίου.

  4. Oπoιαδήπoτε μoρφή αναγκαστικής εργασίας απαγoρεύεται. Eιδικoί νόμoι ρυθμίζoυν τα σχετικά με την επίταξη πρoσωπικών υπηρεσιών, σε περίπτωση πoλέμoυ, ή επιστράτευσης, ή για την αντιμετώπιση αναγκών της άμυνας της Xώρας, ή επείγoυσας κoινωνικής ανάγκης από θεoμηνία, ή ανάγκης πoυ μπoρεί να θέσει σε κίνδυνo τη δημόσια υγεία, καθώς και τα σχετικά με την πρoσφoρά πρoσωπικής εργασίας στoυς oργανισμoύς τoπικής αυτoδιoίκησης για την ικανoπoίηση τoπικών αναγκών» (Ελληνικό Σύνταγμα, άρθρο 22, παρ. 1 – 4).


  


  


  
    Ο

  


  Ν. 2190/1920 «Περί ανωνύμων εταιρειών» (ΦΕΚ 144Α/30-6-1920, όπως αναδημοσιεύθηκε στο ΦΕΚ 216Α/19-9-1920) οργάνωσε συστηματικά την έως τότε διασπαρμένη νομοθεσία, από τη στιγμή που οι βασικές αρχές ισχύουν για όλες τις εταιρείες, ανεξάρτητα με το είδος και το μέγεθός τους. Αποτέλεσε ουσιαστική συμβολή στην ανάπτυξη ενός θεσμικού πλαισίου για τη λειτουργία των σύγχρονων επιχειρήσεων στην Ελλάδα, για σχεδόν οκτώ δεκαετίες, αλλά δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της σύγχρονης παγκοσμιοποιημένης κοινωνίας. Αν και εκδόθηκαν διάφορα Προεδρικά Διατάγματα (Π.Δ. 350/1985 και το Π.Δ. 51/1992) που σκοπό είχαν να καλύψουν το κενό της διαδικασίας επίλυσης των προβλημάτων της εταιρικής διακυβέρνησης, η ψήφιση ενός Νόμου που θα κάλυπτε αυτές τις ανάγκες θεωρήθηκε απαραίτητη (Επιτροπή για την Εταιρική Διακυβέρνηση στην Ελλάδα : 8).


  Το 1999, η Επιτροπή για την Εταιρική Διακυβέρνηση στην Ελλάδα εξέδωσε ένα κείμενο με τη μορφή Λευκής Βίβλου και με τον τίτλο «Αρχές Εταιρικής Διακυβέρνησης : Συστάσεις για την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας και του ανταγωνιστικού μετασχηματισμού της» και έκανε προτάσεις για τη διατύπωση σύγχρονων αρχών και πρακτικών για την Εταιρική Διακυβέρνηση στην Ελλάδα (στην ιστοσελίδα http://www.cg.org.cn/theory/zlyz/Europeinterest.pdf).


  Ακολούθησε η ψήφιση του Ν. 3016/2002 «Για την εταιρική διακυβέρνηση, θέματα μισθολογίου και άλλες διατάξεις» (παράρτημα 4) (Τραυλός, 2003a∙Μούζουλας, 2003). Ήταν ο πρώτος Νόμος που ασχολήθηκε με θέματα της ΕΚΕ, αν και στο πρώτο άρθρο ορίζεται, ότι οι διατάξεις του Νόμου περιορίζονται στις ανώνυμες εταιρείες που έχουν εισαχθεί στη χρηματιστηριακή αγορά. Επίσης, ορίζει ότι ισχύουν και οι διατάξεις του Κ.Ν. 2190/1920, εφόσον δεν είναι αντίθετες αυτού του νόμου.


  Στο επόμενο άρθρο ρυθμίζονται θέματα που αφορούν τις υποχρεώσεις και τα καθήκοντα των μελών του Δ.Σ. των εισηγμένων στο ΧΑΑ εταιρειών. Στα επόμενα άρθρα ρυθμίζονται λεπτομέρειες, οι οποίες αφορούν τα μέλη του Δ.Σ. και τα ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του Δ.Σ. και στο άρθρο 5 ρυθμίζονται τα θέματα που αφορούν την αμοιβή των τελευταίων.


  Τα άρθρα 6 – 8 αναφέρονται στην ύπαρξη εσωτερικού κανονισμού λειτουργίας και εσωτερικού ελέγχου των εταιρειών που πρόκειται να κάνουν αίτηση να εισαχθούν στο ΧΑΑ. Πιο συγκεκριμένα, το άρθρο 6 αναφέρεται στον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας, το άρθρο 7 στην οργάνωση του εσωτερικού ελέγχου και το άρθρο 8 στις αρμοδιότητες της υπηρεσίας εσωτερικού ελέγχου.


  Τα τρία τελευταία άρθρα αναφέρονται σε μεταβατικές διατάξεις, όπως στην αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου με καταβολή μετρητών και στις αποκλίσεις στη χρήση των αντληθέντων κεφαλαίων (άρθρο 9), στις συνέπειες παραβίασης των διατάξεων του παρόντος (άρθρο 10) και τέλος, στις μεταβατικές διατάξεις του άρθρου 11. Οι διατάξεις αυτές αφορούν την αύξηση του Μ.Κ. (Μετοχικού Κεφαλαίου) με την καταβολή μετρητών και τις συνέπειες της παραβίασης διατάξεων του Νόμου. Επίσης, πρέπει να σημειωθεί, ότι έχουν εκδοθεί εγκύκλιοι και αποφάσεις από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς21 και την Τράπεζα της Ελλάδος, που επεξηγούν τις προηγούμενες διατάξεις.


  Ο Νόμος είχε ως πρότυπο τον Κώδικα Βέλτιστης Συμπεριφοράς της Επιτροπής Cadbury,22 ο οποίος προσπάθησε να αντιμετωπίσει τα βασικά προβλήματα μεταξύ μετόχων και διευθυντικών στελεχών. Οι διατάξεις του Νόμου προωθούν την περαιτέρω διαφάνεια στις συναλλαγές των μελών του Δ.Σ. και των ανώτατων στελεχών με την εταιρεία, καθώς και με τους άμεσα ενδιαφερομένους. Στόχος ήταν να προστατευθούν τα συμφέροντα των μετόχων, έναντι τυχόν αντίθετων επιδιώξεων των μελών του Δ.Σ. ή των CEO’s. Επίσης, η συμμετοχή ενός μικρού αριθμού μη εκτελεστικών μελών (δηλαδή ανεξάρτητα μέλη) στο Δ.Σ., σημαίνει ότι περιορίζεται, όσο το δυνατό περισσότερο, η εκμετάλλευση των μικρομετόχων.


  Στην Ελλάδα, ο Ν. 3016/2002 για την εταιρική διακυβέρνηση χρειάζεται απαραίτητα εμπλουτισμό, με περισσότερες διατάξεις. Με το Ν. 3604/2007 «Αναμόρφωση και τροποποίηση του κωδικοποιημένου Ν. 2190/1920 «Περί ανωνύμων εταιρειών» και άλλες διατάξεις», (ΦΕΚ 189Α' - 8.8.2007) (παράρτημα 3), αναθεωρήθηκαν οι διατάξεις του σχετικού Νόμου από το 1920, οι οποίες αφορούν τις σχέσεις μικρομετόχων και μεγαλομετόχων, διότι, όπως και το πρότυπό του, δεν έκανε ιδιαίτερη αναφορά στα προβλήματα που ανακύπτουν στις σχέσεις μεταξύ αυτών (Τραυλός, 2003a : 66). Η προσπάθεια συνεχίσθηκε με τον Ν. 3091/2002 (παράρτημα 5).


  Στο πλαίσιο αυτών των αναγκών ψηφίστηκε ο Ν. 3808/2009 για την «Έκτακτη οικονομική ενίσχυση κοινωνικής αλληλεγγύης, έκτακτη εισφορά κοινωνικής ευθύνης των μεγάλων επιχειρήσεων και της μεγάλης ακίνητης περιουσίας και άλλες διατάξεις» (παράρτημα 6), με τον οποίο η Κυβέρνηση προσπαθεί να επιβάλει την αρχή της φορολογικής ισότητας. Πραγματοποιείται ειδική αναφορά στις επιχειρήσεις που δημοσιεύουν οικονομικές καταστάσεις, σύμφωνα με τους κανόνες των Διεθνών Λογιστικών Προτύπων και των Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς. Η έκτακτη εισφορά θεσμοθετείται στο άρθρο 2 «Έκτακτη εισφορά κοινωνικής ευθύνης στα μεγάλα κέρδη των επιχειρήσεων» και είναι ανάλογη με το συνολικό καθαρό εισόδημα της διαχειριστικής χρήσης του προηγούμενου οικονομικού έτους (από τα επίσημα Πρακτικά της ΚΣΤ΄/8-12-2009 Συνεδρίασης της Ολομέλειας της Βουλής, την αιτιολογική έκθεση και την Έκθεση επί του Νομοσχεδίου από τη Β΄ Δ/νση Επιστημονικών Μελετών της Βουλής των Ελλήνων, 30/11/2009).


  Το Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ αποτελεί τον εθνικό εταίρο του Ευρωπαϊκού Δικτύου και ιδρύθηκε το 1996, με την ονομασία «Ελληνικό Δίκτυο Επιχειρήσεων για την Κοινωνική Συνοχή» από 13 εταιρείες τριών επιχειρηματικών φορέων.23 Τον Αύγουστο 2001, μετονομάσθηκε σε «Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ» και το 2003 απέκτησε τη νομική μορφή του Μη Κερδοσκοπικού Σωματείου. Σήμερα, τα μέλη του διακρίνονται, σε κύρια (40), απλά (46) και συνδεδεμένα (4) από διάφορους επιχειρηματικούς φορείς (στις ιστοσελίδες http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/portal.php∙ http://www.eurocharity.org∙ http://csrhellas.eu/?page_id=6018).


  Στόχος είναι η συνεργασία και η υποστήριξη των ελληνικών επιχειρήσεων για την επίτευξη της αποδοτικότητας και της διαρκούς επιχειρηματικής και ανθρώπινης ανάπτυξης, με την ένταξη της ΕΚΕ στις βασικές επιχειρηματικές στρατηγικές και πρακτικές. Οι στόχοι του δικτύου πραγματώνονται, μέσα από τη συνεχή ενημέρωση και τη διάδοση πληροφοριών, στη δικτύωση και συνεργασία με επιχειρήσεις και στη συμβολή των επιχειρήσεων σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο. Επίσης, προσπαθεί να ευαισθητοποιήσει και να συστρατεύσει την επιχειρηματική κοινότητα για την κοινωνική συνοχή, να συγκεντρώσει πόρους και να συντονίσει τη δραστηριότητά τους στην κοινωνική αλληλεγγύη, στην προσφορά στον δημόσιο διάλογο ιδεών και προτάσεων. Τέλος, να αναπτύξει μηχανισμούς επικοινωνίας και συντονισμού ανάμεσα στις επιχειρήσεις που μετέχουν στο Δίκτυο (στην ιστοσελίδα του δικτύου http://www.csrhellas.gr). Μέσω και του Δικτύου, οι επιχειρήσεις μπορούν να δημοσιοποιούν τις θέσεις τους, γύρω από την ΕΚΕ, να επικοινωνούν με την τοπική και την ευρύτερη κοινωνία και να συμμετέχουν σε εκδηλώσεις, διαγωνισμούς και δημόσιες διαβουλεύσεις.24
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  Το «Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη» είναι ένα Δίκτυο επιχειρήσεων με τη μορφή, μη κερδοσκοπικού Σωματείου. Αποστολή του είναι η προώθηση της έννοιας της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και η προβολή της, τόσο προς τον επιχειρηματικό κόσμο, όσο και προς το κοινωνικό περιβάλλον, με απώτερο στόχο την ισόρροπη επίτευξη κερδοφορίας και βιώσιμης ανάπτυξης (στην ιστοσελίδα του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ).25

  

  Ιδρύουμε το Ελληνικό Δίκτυο για την Κοινωνική Συνοχή με την ονομασία :

  

  «ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΟΧΗ» (ΔΙΚΤΥΟ)

  

  Στόχοι μας είναι :

  1. Η ευαισθητοποίηση και η συστράτευση της επιχειρηματικής κοινότητας, αλλά και των επιμέρους κοινωνικών ομάδων προς την κατεύθυνση της προώθησης της κοινωνικής συνοχής στη χώρα μας.

  2. Η συγκέντρωση των πόρων, ο συντονισμός και η διάθεσή τους προς ένα κοινό σκοπό: την κοινωνική αλληλεγγύη.

  3. Η ανάπτυξη μηχανισμών επικοινωνίας, συνέργειας και συντονισμού, ανάμεσα στις επιχειρήσεις - μέλη του Δικτύου, για την από κοινού εφαρμογή προγραμμάτων ή την ανταλλαγή καλών πρακτικών.

  4. Η προσφορά στον δημόσιο διάλογο ενός πλούτου ιδεών και προτάσεων, τον οποίο οι κυβερνητικοί και λοιποί φορείς θα είναι σε θέση στη συνέχεια, να αξιοποιήσουν και ενδεχομένως, να υιοθετήσουν.Ως κριτήριο συμμετοχής προκρίνουμε την ελεύθερη βούληση των Ελληνικών Επιχειρήσεων να ενταχθούν στο Δίκτυο και να συμβάλουν ουσιαστικά στην προώθηση της ιδέας της κοινωνικής συνοχής, μέσω της αποδοχής του πλαισίου λειτουργίας του Δικτύου, όπως αυτό περιγράφεται στο καταστατικό ίδρυσής του.

  

  Ως βασικοί άξονες δράσης του Δικτύου προτάσσονται :

  1. Η ομαλή ένταξη στο κοινωνικό σύνολο των κοινωνικά μειονεκτουσών ομάδων, όπως :

  • τα άτομα με ειδικές ανάγκες,

  • οι οικονομικοί μετανάστες και πολιτικοί πρόσφυγες,

  • απεξαρτημένοι, πρώην χρήστες ναρκωτικών,

  • αποφυλακισθέντες,

  • μακροχρόνια άνεργοι, ώριμης ηλικίας.

  2. Η ανάπτυξη της ιδέας του κοινωνικού εθελοντισμού στο εσωτερικό των επιχειρήσεων - μελών του Δικτύου.

  3. Η προστασία του περιβάλλοντος.

  

  Ως κύριες προτεραιότητες ορίζονται :

  1. Η καταγραφή - σε όσο το δυνατόν εκτενέστερη βάση εταιρειών - της ύπαρξης προγραμμάτων Κοινωνικής Ευθύνης, της φιλοσοφίας τους, της κατεύθυνσης και της μεθοδολογίας τους.

  2. Η ανάδειξη των νέων στοιχείων κοινωνικού προβληματισμού και η διεύρυνση των μελών του Δικτύου, στον χώρο των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (από την Ιδρυτική Διακήρυξη του Δικτύου στην ιστοσελίδα του Δικτύου).


  


  Το 2006, παρουσιάσθηκαν οι 50+ Καλές Πρακτικές της ΕΚΕ, οι οποίες διακρίνονται σε τέσσερα κεφάλαια, με θέματα : Ανθρώπινο Δυναμικό, Αγορά, Περιβάλλον, Κοινωνία. Στο κεφάλαιο Ανθρώπινο Δυναμικό περιλαμβάνονται εννέα καλές πρακτικές που χωρίζονται σε τρεις υποκατηγορίες και πιο συγκεκριμένα: Ίσες Ευκαιρίες – Κατάρτιση – Άλλες δράσεις. Στο δεύτερο κεφάλαιο περιλαμβάνονται οκτώ πρακτικές που χωρίζονται σε τέσσερις υποκατηγορίες, οι οποίες είναι: Καταναλωτές – Προϊόντα – Αλυσίδα Εφοδιασμού – Προώθηση ΕΚΕ. Στο κεφάλαιο Περιβάλλον, περιλαμβάνονται 7 καλές πρακτικές. Οι υποκατηγορίες είναι: Διαχείριση Περιβαλλοντικών Θεμάτων και Ευαισθητοποίηση. Στο τέταρτο κεφάλαιο περιλαμβάνονται 28 πρακτικές που διακρίνονται στις εξής υποκατηγορίες : Παιδεία – Υγεία – Ποιότητα Ζωής – Κοινωνική συνοχή (Ανδρουτσόπουλος, χχ∙ στην ιστοσελίδα http://www.sesma.gr/fileadmin/docsnew/...pdf).


  Το Business in the Community (BITC) (στην ιστοσελίδα http://www.bitc.org.uk/) είναι ένας μη Κερδοσκοπικός Οργανισμός που δραστηριοποιείται στον χώρο της ΕΚΕ και υποστηρίζει, εδώ και 25 χρόνια, επιχειρήσεις που προσπαθούν να ενσωματώσουν τις καλές πρακτικές και λειτουργίες της ΕΚΕ. Στο πλαίσιο αυτό αναπτύχθηκε και ο CR Index,26 ένας εθνικός δείκτης, στον οποίο καταγράφονται οι συγκριτικές αξιολογήσεις των επιχειρήσεων, ως προς τις επιδόσεις τους στον σχετικό τομέα και πιο συγκεκριμένα στους πυλώνες των εργαζομένων, στο περιβάλλον, στην κοινωνία και στην αγορά. Οι επιχειρήσεις αξιολογούνται από ανεξάρτητους εμπειρογνώμονες – αξιολογητές, οι οποίοι στηρίζονται στα διεθνή πρότυπα και στην επίδρασή τους στην κοινωνία, στο περιβάλλον, στην αγορά και στους εργαζομένους.


  


  Παράδειγμα 23 :

  

  Το μεγαλύτερο βιομηχανικό ατύχημα στην ιστορία της Ελλάδας

  

  Η φωτιά ξεκίνησε, στις 13.00 της 24ης/2/1986, από εργασίες οξυγονοκόλλησης. Στις 14.00, η πρώτη δεξαμενή, που ήδη καιγόταν, εξερράγη, με αποτέλεσμα η φωτιά να εξαπλωθεί και σε παρακείμενη. Το βράδυ της 27ης προς 28η Φεβρουαρίου, λίγο μετά τα μεσάνυχτα, γίνεται η μεγάλη έκρηξη στη δεξαμενή 8, με αποτέλεσμα λίγο αργότερα να φλέγονται όλες. Οι μέρες που ακολουθούν, χαρακτηρίζονται από νέες εκρήξεις, μικρότερες ή μεγαλύτερες, μέχρι τις 3 Μαρτίου, που η φωτιά επιτέλους τελειώνει.

  

  Σοβαρές καταγγελίες για έλλειψη μέτρων ασφαλείας στις εγκαταστάσεις της επιχείρησης πετρελαιοειδών, την περίοδο του ατυχήματος, διατύπωσε ο ευρωβουλευτής Μ. Τρεμόπουλος, υποστηρίζοντας ότι «μόνο από τύχη η φωτιά δεν επεκτάθηκε στις γειτονικές δεξαμενές πετρελαιοειδών και υγραερίου ή στην αμμωνία». Ο κ. Τρεμόπουλος ισχυρίσθηκε ακόμη ότι, πολύ σύντομα μετά την καταστροφή των δεξαμενών, «η εταιρεία εξασφάλισε άδειες λειτουργίας καινούργιων εγκαταστάσεων, στον ίδιο χώρο, και ξανάφτιαξε μεγαλύτερες δεξαμενές, σε πιο κοντινές αποστάσεις [...] παρά τη διαφωνία της Πυροσβεστικής … η εταιρεία έθαψε τα καμένα και στερεοποιημένα υπολείμματα της φωτιάς, δηλαδή εκατοντάδες τόνους τοξικά και επικίνδυνα απόβλητα, σε κοντινές περιοχές, κυρίως του Καλοχωρίου … πήρε όλα τα λεφτά της ασφάλειας και προωθήθηκε –με τις ευλογίες των κυβερνήσεων– στα Βαλκάνια». «Εκείνο που θα πρέπει να αλλάξει, για να μην έχουμε επανάληψη του, προ 25ετίας, ατυχήματος, είναι η νοοτροπία μας. Πρέπει να πάψουμε, ως κοινωνία και ως κράτος, να εξυπηρετούμε τοπικά μικροσυμφέροντα, που εκφράζονται, κυρίως, με την πολεοδόμηση εκτάσεων πλησίον επιχειρήσεων που εμπίπτουν στην οδηγία περί βιομηχανικών ατυχημάτων μεγάλης έκτασης».

  

  Σημαντικές βελτιώσεις στα μέτρα και στους κανόνες ασφάλειας εισήχθησαν στην ελληνική νομοθεσία, σύμφωνα με τον Νίκο Πέντζο. Όπως δήλωσε, μετά το ατύχημα οι κοινοτικές οδηγίες Seveso συμπεριλήφθηκαν στην εθνική νομοθεσία και η ενσωμάτωσή τους επέβαλε πιο αυστηρούς όρους για την ασφαλή λειτουργία των βιομηχανιών στην Ελλάδα. Επίσης, επιβλήθηκαν τα σχέδια έκτακτης ανάγκης και αυξήθηκαν οι ασκήσεις ετοιμότητας (στην ιστοσελίδα http://olympia.gr/2011/02/16/...).


  


  Είναι δεδομένο, ότι για να εφαρμοσθεί η ΕΚΕ δεν είναι αναγκαία μόνο η εθελοντική συμμόρφωση των επιχειρήσεων, σε κανόνες πέραν του θεσμικού πλαισίου, αλλά χρειάζεται και η διαμόρφωση μιας εθνικής στρατηγικής και ενός θεσμικού πλαισίου, από πλευράς της Κυβέρνησης. Σύμφωνα με την έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Williamson κ.ά., 2014) σχετικά με τις εθνικές πολιτικές στον χώρο της ΕΚΕ, η Ελληνική Κυβέρνηση θα αναπτύξει μια σειρά προτεραιοτήτων της ΕΚΕ και ευκαιριών, ώστε να διαμορφωθεί μια συνολική στρατηγική για την ΕΚΕ. Για παράδειγμα, θα συστηθεί ένα φόρουμ, το οποίο και θα παρακολουθεί τις εξελίξεις στον χώρο της ΕΚΕ, σε ευρωπαϊκό και σε παγκόσμιο επίπεδο. Επίσης, θα υποστηρίξει την εκπαίδευση και την επιμόρφωση των στελεχών των επιχειρήσεων σε θέματα ΕΚΕ και του στρατηγικού της ρόλου στην επιχείρηση. Ακόμα, η ελληνική κυβέρνηση σκοπεύει να διαμορφώσει ιστοσελίδα, σχετική με θέματα της ΕΚΕ, υπηρεσίες παροχής συμβουλών και πολιτικών για τις βέλτιστες πρακτικές και βραβεία σχετικά με την ΕΚΕ. Τέλος, σκοπεύει να βοηθήσει τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, να αναπτύξουν πολιτικές γύρω από την ΕΚΕ.


  


  Σύνοψη


  Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάσθηκε αναλυτικά η θεσμική προσέγγιση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης στην Ελλάδα, με κυριότερο σημείο αναφοράς τη Συνταγματική επιταγή.


  


  


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Σύνταγμα


  Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη


  Καλές Πρακτικές της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης


  Το Δικαίωμα στην Εργασία


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Ποιος ήταν ο πρώτος ελληνικός Νόμος που ασχολήθηκε με θέματα επιχειρηματικής δεοντολογίας;


    	Περιγράψτε τις αναφορές των κυριότερων ελληνικών Νόμων για την ΕΚΕ.


    	Ποιες είναι οι επιδράσεις του διεθνούς περιβάλλοντος στη διαμόρφωση της ελληνικής νομοθεσίας;
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  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου, ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να διευκρινίζει τις βασικές πολιτικές της ΕΚΕ σε θέματα ανθρώπινου δυναμικού, να παρουσιάζει τη διασφάλιση των ελάχιστων εγγυήσεων για τους εργαζομένους, να συμβάλλει στην καθιέρωση των κατάλληλων συνθηκών υγιεινής και ασφάλειας, να διασφαλίζει την αρχή της αξιοκρατίας και της διαφάνειας στην εργασία και τέλος, να παρουσιάζει τις βέλτιστες πρακτικές εφαρμογής της ΕΚΕ σε διάφορους τομείς.


  


  Μπορείς να οραματιστείς, να σχεδιάσεις και να χτίσεις το ομορφότερο μέρος στον κόσμο …. αλλά απαιτείται ανθρώπινο δυναμικό για να γίνει το όραμα πραγματικότητα27


  W. Disney28


  


  Δε χωρίζω τους ανθρώπους,


  δε με ενδιαφέρει η καταγωγή των πολιτών,


  ούτε η ράτσα που τους γέννησε.


  Τους καταμερίζω με ένα μόνο κριτήριο,


  την αρετή


  Πλούταρχος, Βίοι Παράλληλοι -


  Μ. Αλέξανδρος


  


  Παράδειγμα 24 :

  

  Κάθε χρόνο, χιλιάδες εργαζόμενοι της FedEx προσφέρουν το ταλέντο, τους πόρους και τον χρόνο τους (αξίας περίπου 200.000 ωρών) στη στήριξη φιλανθρωπικών οργανισμών, με τους οποίους η FedEx έχει δημιουργήσει στρατηγικές συνεργασίες, όπως οι εκστρατείες United Way και March of Dimes και ο Αμερικανικός Ερυθρός Σταυρός. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον, σ’ αυτό το παράδειγμα, έχει η επίδραση αυτής της συμμετοχής στους εθελοντές εργαζομένους (όπως αναφέρεται στονKotler κ.ά., 2009).


  


  
    Η

  


  επιχείρηση του W. Disney είχε κατηγορηθεί για παραβίαση των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης και της ΕΚΕ, όταν οι εργαζόμενες σε εργοστάσιό του στο Bangladesh διαμαρτυρήθηκαν για την κακή αμοιβή τους, στις αρχές της δεκαετίας 2000. Το Δ.Σ. της επιχείρησης αντέδρασε και διέκοψε τη συνεργασία του με το συγκεκριμένο εργοστάσιο. Αρκετά χρόνια αργότερα και εν μέσω της σύγχρονης οικονομικής κρίσης, η AIG έδωσε 165 δις δολάρια σε bonus στους εργαζομένους που την είχαν οδηγήσει στα πρόθυρα της χρεοκοπίας. Αυτές οι αμοιβές προέρχονταν από το δημόσιο ταμείο και από φορολογούμενους πολίτες, σε περίοδο βαθιάς ύφεσης. Ήταν ηθική η παραχώρηση των bonus στους εργαζομένους της επιχείρησης; (Dessler, 2012).


  Η διάσταση της ηθικής και της ΕΚΕ οφείλει να περιλαμβάνεται σε βιβλία που αφορούν τη Διοίκηση των Ανθρώπινων Πόρων, πολύ δε περισσότερο σε ένα βιβλίο που είναι εξειδικευμένο σε θέματα ηθικής του ανθρώπινου δυναμικού. Ο λόγος είναι απλός και αφορά τη διαχείριση της διαφορετικότητας, της υγιεινής και της ασφάλειας. Άλλωστε η ηθική καλείται να αντιμετωπίσει θέματα αναξιοκρατίας και να βοηθήσει στην αντιμετώπιση των εργαζομένων, ως ανθρώπων (ανθρωποκεντρικό σύστημα). Η ΕΚΕ και η ηθική διάσταση της διαχείρισης των εργαζομένων συμβάλλει στην παρακίνησή τους να γίνουν πιο παραγωγικοί και αποδοτικοί. Παράλληλα, η εκπαίδευση του προσωπικού οδηγεί στη διαμόρφωση μιας νέας οργανωσιακής κουλτούρας, με την αποδοχή του κώδικα αξιών στην επιχείρηση (Dessler, 2012). Ο ρόλος των ανώτατων στελεχών της Διεύθυνσης Ανθρώπινων Πόρων είναι σημαντικός, ώστε να διαμορφωθεί η ενδεδειγμένη επιχειρησιακή κουλτούρα, η οποία θα στέλνει τα κατάλληλα μηνύματα ηθικών αξιών σε όλους τους εργαζομένους της επιχείρησης (Dessler, 2012∙Simmons, 2008).


  Η ΕΚΕ είναι σημαντική για την επιχείρηση και ειδικά στην όψη της για το ανθρώπινο δυναμικό για πολλούς λόγους και ιδιαίτερα, επειδή παρέχει τη δυνατότητα για αλλαγή της οργανωσιακής κουλτούρας. Η ΕΚΕ επιτρέπει στη Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού μιας επιχείρησης να αναδείξει το στρατηγικό της ρόλο, αλλά ταυτόχρονα η ΔΑΔ συμβάλλει στην καθιέρωση της ΕΚΕ, μέσα στην επιχείρηση (Ιορδάνογλου, 2008). Η Καθηγήτρια Ιορδάνογλου παρουσιάζει την άποψη του Γάλλου φιλόσοφου G. Lipovetsky, ο οποίος αναφέρει ότι η επιχείρηση που χρησιμοποιεί τις αρχές της ΕΚΕ –στην όψη του ανθρώπινου δυναμικού– βρίσκεται στη φάση της μεταηθικής, διότι «διατείνεται ότι έχει νόημα και αξία … βρίσκεται σε αναζήτηση της πνευματικότητας, της φιλοσοφικής και της ηθικής προσωπικότητας» (Ιορδάνογλου, 2008 : 267).


  


  Παράδειγμα 25 :

  

  «“Εργολάβοι της ηθικής” δεν είναι πλέον μόνο οι φιλανθρωπικές οργανώσεις, αλλά και τα τηλεοπτικά κανάλια και οι σταρ ... Όσο αναπτύσσονται οι ατομιστικές αξίες, τόσο πληθαίνουν και κερδίζουν ακροαματικότητα οι σκηνοθετημένες αγαθοεργίες των Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης. Η μεταηθική εποχή δεν σημαίνει αποβολή της ηθικής, αλλά υπερέκθεση των αξιών από τα Μέσα και ανακύκλωσή τους κάτω από το πρίσμα των κανόνων θεαματικότητας της μαζικής επικοινωνίας. Τελειώνει το εγκώμιο του αυστηρού καθήκοντος, αρχίζει η γοητευτική βασιλεία του αλληλοδραστικού, μαζικού σόου των Μέσων. Μια νέα εποχή διαγράφεται, που συγχέει παραδοσιακούς αντιπάλους, παντρεύοντας τη γενναιοδωρία και το μάρκετινγκ, την ηθική και τη σαγήνη, το ιδανικό και την εξατομίκευση» (G. Lipovetsky, «To Λυκόφως του Καθήκοντος», Αθήνα : Καστανιώτης).


  


  Ένα καλό εργασιακό περιβάλλον συνεπάγεται ένα πιο αφοσιωμένο και παραγωγικό εργατικό δυναμικό. Οι επιχειρήσεις ενδιαφέρονται να διατηρήσουν το εξειδικευμένο και ικανό προσωπικό και να παρέχουν τις κατάλληλες συνθήκες υγιεινής και ασφάλειας κατά την εργασία. Οι επιχειρήσεις πρέπει να σέβονται τις υποχρεώσεις που πηγάζουν από τις συμβάσεις και τους εθνικούς νόμους (Bateman & Snell, 2011∙Rose, 2007∙Γεωργοπούλου, 2005).


  Οι επιδράσεις της παγκοσμιοποίησης αναφέρονται και στο εργατικό δίκαιο, το οποίο οφείλει να προσαρμόζεται στις νέες συνθήκες απασχόλησης. Είναι αναγκαίο να προστατευθούν οι εργαζόμενοι σε όλον τον κόσμο και ειδικά στις αναπτυσσόμενες χώρες, των οποίων η οικονομία δεν είναι δυνατό να στηριχθεί στο ανεπαρκές εργατικό δίκαιο. Η παγκοσμιοποίηση διαμορφώνει μια νέα λογική στη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων, μέσω της ενίσχυσης του επαγγελματισμού και αποδίδει ιδιαίτερη έμφαση στις αρχές της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της προσαρμογής της εργασίας στα νέα δεδομένα.


  Η ΕΚΕ επενδύει στο ανθρώπινο δυναμικό. Οι επιχειρήσεις οφείλουν να διατηρούν στους κόλπους τους εργαζομένους με χαμηλή παραγωγικότητα, ώστε να αποφευχθεί η περιθωριοποίησή τους. Η ΕΚΕ πρέπει να βασίζεται στην προσωπική ηθική των ηγετών και των στελεχών του ιδιωτικού τομέα. Στην πρακτική τους εφαρμογή, οι εταιρείες συνδυάζουν ένα μείγμα της πελατοκεντρικής στρατηγικής και της ανθρωπιστικής σχολής. Και βέβαια πρέπει να προστατεύουν και τα προσωπικά δεδομένα τους. Για παράδειγμα, ιδιαίτερη σημασία αποδίδεται στη διάσταση της διαχείρισης των πληροφοριακών συστημάτων της ΔΑΔ, μέσω της συλλογής προσωπικών δεδομένων, ώστε να συλλέγονται οι απαραίτητες πληροφορίες που αφορούν την εργασία τους και όχι οι προσωπικές πληροφορίες, οι οποίες πρέπει να φυλάσσονται σε διαφορετικά αρχεία, εντός της επιχείρησης (Belias, Koustelios, Koutiva, Sdrolias, Kakkos & Varsanis 2015∙Rose, 2007∙Παπαλεξανδρή & Μπουραντάς, 2002).


  Μία από τις πιο σημαντικές επιδιώξεις της ΕΚΕ είναι η μέριμνα για το κοινωνικό σύνολο και τον σεβασμό των ανθρώπινων και των εργασιακών δικαιωμάτων του ανθρώπινου δυναμικού. Όλα τα προγράμματα, τα οποία θέλει να ολοκληρώσει η επιχείρηση, θα έχουν μεγαλύτερη επιτυχία, εφόσον οι εργαζόμενοι που θα τα υλοποιήσουν θα αισθανθούν πως και οι ίδιοι απολαμβάνουν ανάλογη φροντίδα από την εταιρεία, στην οποία εργάζονται. Τα δικαιώματα των εργαζομένων περιλαμβάνουν ευκαιρίες βελτίωσης των δυνατοτήτων τους και των προσόντων τους, καλύτερη εκπαίδευση, σεβασμό των πολιτισμικών διαφορών και ζητήματα μισθολογικής ισότητας και δίκαιης αποζημίωσης (Νικολάου, 2009).


  Στην Έκθεση Καλών Πρακτικών (2006), οι δράσεις των επιχειρήσεων περιλαμβάνουν ίσες ευκαιρίες απασχόλησης, ενίσχυση της απασχόλησης των ευαίσθητων κοινωνικών ομάδων, μέριμνα για την υγιεινή και την ασφάλεια και τέλος, ευέλικτα προγράμματα απασχόλησης, με στόχο την ισορροπία της επαγγελματικής και της προσωπικής ζωής. Σημαντικό ρόλο στην πραγματοποίηση όλων των παραπάνω διαδραματίζει το αρμόδιο τμήμα ΔΑΔ, το οποίο με την κατάλληλη καθοδήγηση από τους Chief Executive Officers (CEO’s), θα μπορούσε να εισηγηθεί τρόπους βελτίωσης του εργασιακού κλίματος και του ηθικού των εργαζομένων. Μάλιστα θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει απλούς τρόπους και με το ελάχιστο δυνατό κόστος, όπως βελτίωση της επικοινωνίας, κοινοποίηση των στόχων της επιχείρησης, αξιοποίηση όλου του ανθρώπινου δυναμικού και πολλά άλλα (Παπαλεξανδρή, 2008).


  Οι πλέον διαδεδομένες πρακτικές για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι τα προγράμματα πρόσθετης ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης, σύνταξης και άλλων παροχών προς το προσωπικό. Η τράπεζα αίματος και η εθελοντική αιμοδοσία, τα προγράμματα εθελοντικής συμμετοχής των εργαζομένων σε κοινωνικές ή/και περιβαλλοντικές δράσεις, τα προγράμματα ευαισθητοποίησης των εργαζομένων σε κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα, προγράμματα ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης του κοινού σε περιβαλλοντικά θέματα. Επίσης, θέματα εσωτερικής ανακύκλωσης, δωρεές, χορηγίες, πιστοποίηση περιβαλλοντικής διαχείρισης και πιστοποιήσεις σε θέματα υγιεινής και ασφάλειας, όπως και διαχείρισης ποιότητας. Τέλος, σε θέματα που αφορούσαν τον πολιτισμό, την ενημέρωση των κατοίκων απομακρυσμένων περιοχών στις πρώτες βοήθειες, πολιτικές για τα Άτομα με Ειδικές Ανάγκες και εξειδικευμένα προγράμματα για διάφορες δραστηριότητες (Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ,2007aκαι2007b).


  Παράδειγμα αποτελεί και η εταιρεία που διαχειρίζεται τη διώρυγα στο Σουέζ, η οποία έχει εκπαιδεύσει τα διευθυντικά της στελέχη, σε θέματα που αφορούν την υγιεινή και την ασφάλεια, σε συνεργασία με το τοπικό Πανεπιστήμιο (Dupont, Ferauge & Giuliano, 2013).


  Στην Πράσινη Βίβλο (2001) της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, με θέμα «Προώθηση ενός ευρωπαϊκού πλαισίου για την ΕΚΕ» δίνεται ιδιαίτερη σημασία στις εταιρικές υπεύθυνες πρακτικές, οι οποίες αναφέρονται στο ανθρώπινο δυναμικό. Πιο συγκεκριμένα, μία από τις πλέον σημαντικές προκλήσεις που έχει να αντιμετωπίσει η επιχείρηση είναι η προσέλκυση, αλλά και η συγκράτηση εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού. Γι’ αυτό και αναπτύσσουν πρακτικές για τη δια βίου εκπαίδευση, την παραχώρηση αρμοδιοτήτων στους εργαζομένους, την ισορροπία επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, τις προοπτικές σταδιοδρομίας για όλους και ειδικά για τις γυναίκες.


  Ειδικότερα, όσον αφορά την πολιτική των προσλήψεων, πρέπει να διευκολύνονται οι μεγαλύτεροι σε ηλικία άνθρωποι, οι μακροχρόνια άνεργοι, οι γυναίκες και τα άτομα με ειδικές ανάγκες. Η εκπαίδευση πρέπει να διαδραματίζει βασικό ρόλο σε διάφορα επίπεδα. Θα συμβάλλει, έτσι, στον καθορισμό των αναγκών σε επαγγελματική κατάρτιση και θα διαμορφώσει ένα ειδικό περιβάλλον για τη δια βίου εκπαίδευση και την απόκτηση περαιτέρω εξειδικευμένων γνώσεων. Επίσης, πρέπει να λαμβάνονται μέτρα για τα θέματα υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων, κατά τη διάρκεια της εργασίας τους, να προσαρμόζονται στις ταχύτατες αλλαγές της τεχνολογίας και τέλος, να συμβάλλουν στη μείωση της κατανάλωσης πόρων ή των ρυπογόνων εκπομπών και να προστατεύουν το περιβάλλον. Πιο συγκεκριμένα, για θέματα ανθρώπινου δυναμικού αναφέρει.


  



  
    Παράδειγμα 26 :


    2.1.1. Human resources management


    28. A major challenge for enterprises today is to attract and retain skilled workers. In this context, relevant measures could include life-long learning, empowerment of employees, better information throughout the company, better balance between work, family, and leisure, greater work force diversity, equal pay and career prospects for women, profit sharing and share ownership schemes, and concern for employability as well as job security. Active follow up and management of employees, who are off work due to disabilities or injuries, have also been shown to result in cost saving.


    29. Responsible recruitment practices, involving in particular non-discriminatory practices, could facilitate the recruitment of people from ethnic minorities, older workers, women and the long-term unemployed and people at disadvantage. Such practices are essential in relation to achieving the European Employment Strategy objectives of reducing unemployment, raising the employment rate, and fighting against social exclusion.


    30. In relation to life-long learning, businesses have a key role to play at several levels, contributing to a better definition of training needs through close partnership with local actors, who design education and training programs; supporting the transition from school to work for young people, for example by providing apprenticeship places; valuing learning, in particular in the Accreditation of Prior and Experimental Learning (APEL); and providing an environment, which encourages life-long learning by all employees, particularly by the less educated, the less skilled and older workers.


    2.1.2. Health and safety at work


    31. Health and safety at work has traditionally been approached mainly by means of legislation and enforcement measures. However, the trend of outsourcing work to contractors and suppliers makes companies more dependent on the safety and health performance of their contractors, especially those who are working within their own premises.


    [2.1.1. Διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού


    28. Μια σημαντική πρόκληση για τις επιχειρήσεις, σήμερα, είναι να προσελκύσουν και να διατηρήσουν τους ειδικευμένους εργαζομένους. Σ’ αυτό το πλαίσιο, τα σχετικά μέτρα θα μπορούσαν να περιλάβουν τη δια βίου μάθηση, την ενδυνάμωση των υπαλλήλων, την καλύτερη ενημέρωση σε όλη την επιχείρηση, την καλύτερη ισορροπία μεταξύ της εργασίας, της οικογένειας, και του ελεύθερου χρόνου, τη μεγαλύτερη ποικιλομορφία του εργατικού δυναμικού, την ίση αμοιβή και τις προοπτικές σταδιοδρομίας για τις γυναίκες, τη διανομή των κερδών και τα συστήματα ιδιοκτησίας μετοχών και την ανησυχία για την απασχολησιμότητα, καθώς επίσης και την ασφάλεια της εργασίας. Η ενεργή παρακολούθηση και διαχείριση των υπαλλήλων που απουσιάζουν από την εργασία, λόγω αναπηρίας ή τραυματισμών, έχει επίσης αποδείξει ότι οδηγεί στη μείωση του κόστους.


    29. Οι αρμόδιες πρακτικές πρόσληψης, οι οποίες περιλαμβάνουν ιδίως αμερόληπτες πρακτικές, θα μπορούσαν να διευκολύνουν την πρόσληψη των ατόμων που ανήκουν σε εθνικές μειονότητες, τους ηλικιωμένους εργαζομένους, τις γυναίκες και τους μακροχρόνια ανέργους και τα άτομα που είναι σε μειονεκτική θέση. Τέτοιες πρακτικές είναι ουσιαστικής σημασίας, σε σχέση με την επίτευξη των στόχων της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής Απασχόλησης για τη μείωση της ανεργίας, την αύξηση του ποσοστού απασχόλησης και την καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού.


    30. Σε σχέση με τη δια βίου μάθηση, οι επιχειρήσεις έχουν έναν βασικό ρόλο να διαδραματίσουν σε διάφορα επίπεδα που συμβάλλουν σε έναν καλύτερο προσδιορισμό των αναγκών της κατάρτισης, μέσω της στενής συνεργασίας με τους τοπικούς φορείς που σχεδιάζουν προγράμματα εκπαίδευσης και κατάρτισης. Υποστηρίζουν τη μετάβαση από το σχολείο στην εργασία για τους νέους, παραδείγματος χάριν με την παροχή των θέσεων μαθητείας, την αποτίμηση της μάθησης, ιδίως στη Διαπίστευση της Πρότερης και Εμπειρικής Μάθησης (ΔΠΕΜ, Accreditation of Prior and Experiential Learning - APEL) και την παροχή ενός περιβάλλοντος, όπου ενθαρρύνεται η δια βίου μάθηση από όλους τους υπαλλήλους, ιδιαίτερα από τους λιγότερο μορφωμένους, τους λιγότερο ειδικευμένους και τους εργαζομένους μεγαλύτερης ηλικίας.


    2.1.2. Υγεία και ασφάλεια στην εργασία


    31. Η υγεία και η ασφάλεια στην εργασία έχουν προσεγγιστεί παραδοσιακά, κυρίως με τη βοήθεια της νομοθεσίας και της επιβολής μέτρων. Ωστόσο, η τάση της εξωτερικής ανάθεσης εργασιών σε αναδόχους και προμηθευτές καθιστά τις επιχειρήσεις περισσότερο εξαρτημένες από την απόδοση της ασφάλειας και της υγείας των αναδόχων τους, ιδιαίτερα για εκείνους που εργάζονται μέσα στις εγκαταστάσεις τους].

  


  
   
   
   
   


  Όταν μιλάμε για ανθρώπινα δικαιώματα αναφερόμαστε σ’ αυτά που αφορούν την αποφυγή της παιδικής εργασίας, τη μη συμμετοχή σε ενέργειες που περιορίζουν τις βασικές αστικές ελευθερίες και την αποφυγή της καταναγκαστικής εργασίας των φυλακισμένων. Σύμφωνα με τον Engels (Η κατάσταση της εργατικής τάξης στην Αγγλία, 1985. Αθήνα : Μπάυρον), η καταναγκαστική εργασία δεν είναι καινούριο φαινόμενο. «...Μια άλλη πηγή εξαχρείωσης των εργατών είναι ο εξαναγκασμός για εργασία. Η ελεύθερη παραγωγική δραστηριότητα είναι η υψηλότερη απόλαυση που γνωρίζουμε, αλλά όταν είναι υποχρεωτική γίνεται η πιο επίπονη, ταπεινωτική τιμωρία. Δεν υπάρχει τίποτε χειρότερο από το να είσαι εξαναγκασμένος να κάνεις το ίδιο πράγμα, κάθε μέρα από το πρωί μέχρι το βράδυ, ενάντια στη θέλησή σου. Και όσο πιο ανθρώπινος αισθάνεται ο εργάτης, τόσο πιο πολύ πρέπει να μισεί την εργασία του, επειδή αισθάνεται την επιβολή της και το άσκοπο περιεχόμενό της».29



  Μια διάσταση της ΕΚΕ είναι να προστατεύει τα δικαιώματα του συνεταιρίζεσθαι, την εργασία των μεταναστών, τους μισθούς που εξασφαλίζουν τα προς το ζην, το ωράριο εργασίας, τα δικαιώματα των εργαζομένων που ζουν σε συγκεκριμένες επιχειρηματικές λειτουργίες.


  Μια δεύτερη διάσταση είναι, ότι ο κοινωνικά υπεύθυνος εργοδότης οφείλει και πρέπει να ενδυναμώνει τους εργαζομένους του με τέτοιον τρόπο, ώστε να καταστούν ένθερμοι οπαδοί της επιχείρησης. Στο σημείο αυτό μάλιστα, αποκτά ιδιαίτερη σημασία ο τρόπος, με τον οποίο η επιχείρηση θα προσελκύσει νέους ανθρώπους και νέα ταλέντα στο δυναμικό της. Ταυτόχρονα, οι εργαζόμενοι οφείλουν να συμμετέχουν ενεργά στην πρακτική της ΕΚΕ, θεωρώντας τους εαυτούς τους εξίσου υπεύθυνους με τους εργοδότες (Κουτίβα, Μπελιάς, Ζουρνατζή & Κουστέλιος, 2013∙Λεφοπούλου, 2003).


  Η ΕΚΕ θα ενισχύσει το εργατικό δυναμικό της, με στόχο την καινοτομία και θα βοηθήσει μ’ αυτόν τον τρόπο στην απασχολησιμότητα και στη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. Σκοπός της είναι η βελτίωση και η ανάπτυξη δεξιοτήτων για την απασχολησιμότητα, η βελτίωση των εργασιακών συνθηκών και η συνεργασία με τις αλυσίδες εφοδιασμού, η ενίσχυση του προδραστικού διαλόγου και η δέσμευση με τα υπόλοιπα ενδιαφερόμενα μέλη (Rose, 2007).


  Σύμφωνα με την CSR – Europe, η ΕΚΕ δίνει τη δυνατότητα στους εργαζομένους για ίσες ευκαιρίες, άσχετα με την εθνικότητα, το γένος, την ηλικία και τη φυσική αναπηρία. Προσφέρει υγιεινή και ασφάλεια, κατάρτιση και επαγγελματική εξέλιξη, καθώς και βελτιώσεις σε πολλούς τομείς, όπως σ’ αυτόν της επικοινωνίας της επιχείρησης με τους εργαζομένους, της μισθοδοσίας και των παροχών, του εργασιακού περιβάλλοντος, της καλυτέρευσης των σχέσεων με τους εκπροσώπους των εργαζομένων, της διαχείρισης των επιχειρηματικών αλλαγών και τέλος, των ανθρώπινων δικαιωμάτων.


  Κάθε εργαζόμενος από τη στιγμή που προσλαμβάνεται σε μια επιχείρηση, έχει μια σειρά ηθικών δεσμεύσεων απέναντί της. Αποδέχεται τους στόχους της και δεσμεύεται για την επιδίωξη της υλοποίησής τους, υπακούει στις εντολές των προϊσταμένων του και τέλος, αποφεύγει κάθε ενέργεια η οποία θα βλάψει/ζημιώσει τα συμφέροντά της. Από την άλλη μεριά έχει και μια σειρά ηθικών δικαιωμάτων, όπως το δικαίωμα της προστασίας της ιδιωτικής του ζωής, το δικαίωμα του συνεταιρίζεσθαι και του συνέρχεσθαι, το δικαίωμα του συναποφασίζειν και του εργάζεσθαι. Το δικαίωμα του συναποφασίζειν αναφέρεται, κυρίως, στην οργανωσιακή δημοκρατία και στη συμμετοχή των εργαζομένων σε θέματα που αφορούν από τα απλά γνωμοδοτικά σχήματα, έως και τη συνδιαχείριση. Παρά ταύτα λόγω της κρίσης, το αυτονόητο δικαίωμα στην εργασία έχει αντικατασταθεί από το δικαίωμα στην απασχόληση και τη δυνατότητα απόκτησης εισοδήματος, από εναλλακτικές και ευέλικτες μορφές εργασίας (Δημητριάδη, 2002).


  Σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση της ΕΚΕ διαδραματίζει και η οργανωσιακή κουλτούρα. Σύμφωνα με τον Simon (1945) «η ανθρώπινη συμπεριφορά στις οργανώσεις δεν είναι συγκινησιακή ή άσκοπη. Αντίθετα κατά κύριο λόγο είναι σκόπιμη». Ο εργαζόμενος βρίσκεται σε μια συνεχή αλληλεπίδραση, με το περιβάλλον της εργασίας του, το οποίο καθορίζει τον τρόπο σκέψης και δράσης του. Είναι ο εργαζόμενος, ένας άνθρωπος που συμμετέχει ενεργά και συνειδητά στο έργο της επιχείρησης και ο οποίος εργάζεται και επηρεάζεται από την εισαγωγή των νέων στοιχείων σ’ αυτήν. Διάφορα ζητήματα, τα οποία σχετίζονται με την εργασία του ανθρώπου στις σύγχρονες επιχειρήσεις που διερευνούν τις θετικές και τις αρνητικές επιδράσεις, τις οποίες κάθε μορφή εργασίας ασκεί, καθώς και τον ρόλο της εργασίας, ως αποφασιστικού παράγοντα επιρροής της ποιότητας της ζωής ενός ανθρώπου, αποτελούν πεδίο προσέγγισης πολλών επιστημονικών κλάδων.


  Διαμορφώνει, δηλαδή, και ο εργαζόμενος με τη σειρά του, την οργανωσιακή κουλτούρα. Η οργανωσιακή κουλτούρα, κατά τον Γ. Χαστά, διακρίνεται σε δύο σκέλη. Το πρώτο αφορά το σύστημα των αξιών και των πιστεύω που διέπει μια επιχείρηση και καθορίζει τον τρόπο ενεργειών της, τόσο μέσα στην οργάνωση, όσο και προς τα έξω, ειδικά όταν η επιχείρηση αυτή κατευθύνει τις δραστηριότητές της με ευκαιριακό ή προσχεδιασμένο τρόπο, ή όταν ενθαρρύνει τα στελέχη της προς καινοτόμους τρόπους δράσης, ή αν το θέλει πιστά προς τον παραδοσιακό τρόπο συμπεριφοράς (Κανελλόπουλος, 1990). Ο Ch. Handy διέκρινε τέσσερις τύπους κουλτούρας. Την κουλτούρα της εξουσίας, του ρόλου, του εργασιακού καθήκοντος και τέλος, του ατόμου (Τσιβάκου, 1995). Κάθε επιχείρηση χαρακτηρίζεται από το πολιτισμικό της περιβάλλον, το οποίο αναδεικνύει το είδος των ενεργειών που πρέπει να κάνει. Και η οργανωσιακή κουλτούρα διαμορφώνεται σε ένα πλαίσιο περιβαλλοντικής αβεβαιότητας, η οποία συναρτάται από τον τρόπο αντίληψης των μελών των οργανώσεων και πολλές φορές δεν μπορεί να εκτιμήσει τα πιθανά αποτελέσματα της απόφασης που πρέπει να λάβει.


  Για να αλλάξει η οργανωσιακή κουλτούρα χρειάζεται απαραίτητα ένας ηγέτης (Μπουραντάς, 2008), ο οποίος θα έχει την εσωτερική δύναμη στην επιχείρηση και σημαντική θέση σ’ αυτήν, ώστε να μπορέσει να επιτευχθεί η εμπιστοσύνη στο πλαίσιο της επιχείρησης. Σύμφωνα με τους Moon και Bonny (2010), χάρη στην εμπιστοσύνη, οι εργαζόμενοι μπόρεσαν να πετύχουν τη βέλτιστη αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα και, παράλληλα, τη δημιουργικότητα. Η έλλειψη εμπιστοσύνης και το γεγονός, ότι πολλές επιχειρήσεις δεν λειτουργούν με σύνολο κοινών ηθικών αξιών, έχει ως αποτέλεσμα, η επιχείρηση να έχει μεγαλύτερο κόστος στη λειτουργία της (Moon κ.ά., 2010).


  Στις ΗΠΑ, ιδιαίτερη σημασία αποδίδεται στο θεσμικό μέρος της ηθικής διάστασης της Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων και ειδικά σε θέματα που αφορούν τις ίδιες ευκαιρίες απασχόλησης (14η τροποποίηση του Συντάγματος), την ίση αμοιβή, την εξάλειψη των διακρίσεων, λόγω θρησκείας, φύλου, ηλικίας, εθνότητας, την προστασία του συνδικαλισμού και άλλα (Martin, 1995∙Ewing, 1995). Έχει ψηφισθεί Νόμος για την ασφάλεια και την υγιεινή στους χώρους εργασίας, ήδη από το 1970, ο οποίος έχει επιβάλει πρότυπα ασφάλειας στους χώρους εργασίας (Mejia, Balkin & Cardy, 2014∙Brewster, Sparrow & Vernon, 2007∙Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2006).


  


  7.1. Παραδείγματα Εφαρμογής Δράσεων της ΕΚΕ στο ανθρώπινο δυναμικό στην Ελλάδα


  


  Τι είναι η ληστεία μιας τράπεζας


  Μπροστά στην ίδρυση μιας τράπεζας


  B. Brecht30 – K. Weill31, Η όπερα της πεντάρας


  


  Παράδειγμα 27 :

  

  Σε συνέντευξη που έδωσε ο Διευθύνων Σύμβουλος μεγάλης επιχείρησης με έδρα τη Β. Ελλάδα, σε τοπικό ραδιοφωνικό σταθμό, μετά από καταστροφή που υπέστη το εργοστάσιο, που κόστισε τη ζωή σε έναν εργαζόμενο, τόνισε ότι η επιχείρηση ήταν πιστή στις αρχές της ΕΚΕ. Δηλώνει, χαρακτηριστικά, ότι «ήταν κάτι που το συζητούσαμε τα τελευταία χρόνια και ιδιαίτερα από τη στιγμή που είχε αρχίσει η επιχείρηση να στέκεται καλά στα πόδια της. Κατ’ αρχήν βάζαμε πάντα σε προτεραιότητα τους εργαζομένους για να δώσουμε ό,τι περισσότερο μπορούμε σ’ αυτό το κομμάτι και από εκεί και πέρα αρχίσαμε να βλέπουμε και την τοπική κοινωνία. Θα σας πω κάτι που, αν δεν με ρωτούσατε, θα προτιμούσα να μην το έλεγα. Η τροφοδοσία του γηροκομείου Κομοτηνής, τους τελευταίους έξι μήνες, γίνεται από εμάς. Ακόμη και μετά τη φωτιά, όταν ήρθαν στην επιχείρηση προμηθευτές του Γηροκομείου για να ρωτήσουν αν θα συνεχισθεί, οι εργαζόμενοι από μόνοι τους είπαν, ότι προφανώς και αυτό θα γίνει. Οι ίδιοι οι εργαζόμενοι πήραν πρωτοβουλία και είπαν, ότι αυτό το κομμάτι είναι ευθύνη τους από την υπεραξία τους. Και αυτό έγινε, γιατί μας είπαν, ότι οι πόροι τους έχουν μειωθεί ιδιαίτερα. Ήταν αρκετά μεγάλο ποσό. Συνεχίζουμε και ελπίζουμε να είμαστε καλά για να μπορούμε να κάνουμε πολλά τέτοια».

  

  Την ίδια στιγμή δεν εξηγεί πειστικά τον λόγο για τον οποίο οι εργαζόμενοι δεν είχαν σωματείο. «Στην Ελλάδα είμαστε γενικά καχύποπτοι. Ο επιχειρηματίας είναι ταυτισμένος με μια έννοια εκμετάλλευσης του άλλου. Αν το βλέπαμε διαφορετικά, ίσως να εμπνέαμε τους ανθρώπους του επιχειρείν να πάνε μπροστά.… Ας πάμε στην ουσία της ερώτησης. Δεν ξέρω, γιατί η ερώτηση να γίνεται προς τον επιχειρηματία με την έννοια, ότι θα ήθελα να ρωτήσετε οποιονδήποτε εργαζόμενο στην επιχείρηση, αν έκανε μια πρόταση προς την εργοδοσία για δημιουργία σωματείου και τους είπε –το οποίο δεν έχω δικαίωμα να το πω– όχι. Η όλη πολιτική της εταιρείας είναι συνεχώς να δημιουργούνται ομάδες μέσα στην εταιρεία, είτε πυρασφάλειας, είτε υγιεινής που θα έπρεπε να συντονίζονται μαζί με τις υπόλοιπες κοινωνικές εκδηλώσεις, τις οποίες κάναμε με δική μας πρωτοβουλία ως εταιρεία, αφού αυτά, συνήθως, τα κάνουν τα σωματεία. Στη δική μας περίπτωση τα κάναμε εμείς. Ίσως οι εργαζόμενοι δεν ένοιωσαν την ανάγκη να κάνουν σωματείο. Και αυτό φάνηκε και μετά απ’ αυτήν τη στιγμή που δεν έχει αφήσει η διοίκηση κανέναν άνθρωπο έκθετο και δεν έχει υπάρξει ούτε μια απώλεια. Οι εργαζόμενοι, αν ήθελαν να κάνουν σωματείο, δεν θα έρχονταν σε εμάς, αλλά στην επιθεώρηση εργασίας» (στην ιστοσελίδα http://www.paratiritis-news.gr/detailed_article.php?id=147037&categoryid=2).


  


  Η ΕΚΕ είναι δυνατό να μετατρέψει την επιχείρηση σε «Εταιρικό Πολίτη» (Citizenship Responsibilities) που περιλαμβάνει την υποστήριξη σε κοινωφελή ιδρύματα και οργανισμούς, την οικονομική υποστήριξη ασθενέστερων κοινωνικών ομάδων, την οικονομική υποστήριξη της ιατρικής έρευνας και τις δωρεές σε νοσοκομεία. Οι επιχειρήσεις στο πλαίσιο των ευθυνών τους ως εταιρικοί πολίτες πρέπει να συμβάλλουν στην αντιμετώπιση των κοινωνικών προβλημάτων, στη μείωση των παραβιάσεων των ανθρώπινων δικαιωμάτων σε τοπικό, εθνικό, περιφερειακό και διεθνές επίπεδο, να υποστηρίζουν προοδευτικές, κρατικές, πολιτικές νομοθεσίες, να συμβάλλουν στη μείωση του χάσματος μεταξύ των πλουσίων και των φτωχών, να συμβάλλουν στη μείωση της εξάπλωσης σοβαρών ασθενειών και τέλος, να προτρέπουν τους εργαζομένους τους να προσφέρουν εθελοντική εργασία στην τοπική κοινότητα (Τα Νέα, 12/12/2005 : 4). Τα προγράμματα του εθελοντισμού αναφέρονται στην προσπάθεια των επιχειρήσεων να ενθαρρύνουν τους εργαζομένους σ’ αυτές, να προσφέρουν στις τοπικές κοινωνίες, όπου εδράζονται. Μ’ αυτόν τον τρόπο οι εργαζόμενοι θα είναι πιο ικανοποιημένοι και ευαισθητοποιημένοι, θα συμβάλλουν στη βελτίωση της εταιρικής εικόνας και θα προσελκύουν νέους εργαζομένους (Kotler κ.ά., 2009).


  Την εφαρμογή των αρχών της ΕΚΕ μπορούμε να τη συνοψίσουμε, σύμφωνα με την έως τώρα εμπειρία, στα ακόλουθα σημεία. Σύμφωνα με τις Εκθέσεις της ΕΚΕ των λεγόμενων συστημικών Τραπεζών αποδεικνύεται, ότι αυτές32 :


  
    	έχουν σκοπό να αναδείξουν τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού με κεντρικό στόχο να αναγνωρίζουν τη σημασία του ανθρώπινου δυναμικού τους στην επίτευξη των στόχων της, να επενδύουν στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού, μέσω εξειδικευμένων προγραμμάτων κατάρτισης εντός και εκτός επιχείρησης, να παρέχουν ίσες ευκαιρίες στην εκπαίδευση και την ανάπτυξη των στελεχών, να σέβονται τα εργασιακά δικαιώματα, αλλά και να επιβάλλουν συγκεκριμένο κώδικα συμπεριφοράς στους εργαζομένους της επιχείρησης. Παραβίασή του επιφέρει διάφορα πειθαρχικά μέτρα. Επίσης, πρέπει να είναι «κοινωνικά υπεύθυνες απέναντι στο ανθρώπινο δυναμικό τους». Πιο συγκεκριμένα,


    	προσανατολίζονται στην πρόσληψη ατόμων που διακρίνονται από υψηλό αίσθημα ευθύνης, επαγγελματισμό, εργατικότητα, ανάληψη πρωτοβουλιών και ενδιαφέρον για μάθηση,


    	έχουν εισαγάγει Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας,


    	καθιερώνουν την πολιτική ίσων ευκαιριών,


    	φροντίζουν για τη δημιουργία συνθηκών υγιεινής και ασφάλειας,


    	ορισμένες εξ αυτών έχουν δημιουργήσει τη Γενική Διεύθυνση Εταιρικής Διοίκησης και «Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας», ώστε να διασφαλισθεί η διαφάνεια και η πληροφόρηση,


    	δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στην άρτια στελέχωση της επιχείρησης, μέσω αξιοκρατικών διαδικασιών και τέλος,


    	στην καλλιέργεια κλίματος αναγνώρισης και επιβράβευσης της εργασίας.

  


  Η Banca Popolare Etica, η «Ηθική Τράπεζα» της Ιταλίας, αποτελεί εναλλακτικό μοντέλο τράπεζας, ιδρύθηκε από συλλογικότητες και ΜΚΟ. Επενδύει σε προγράμματα κοινωνικά χρήσιμα που σέβονται την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και τη φύση, δίνοντας ίσες ευκαιρίες σε όλους. Στηρίζει και στηρίζεται ταυτόχρονα από την κοινωνία των πολιτών. Λειτουργεί με απόλυτη διαφάνεια και δημοκρατικές συμμετοχικές διαδικασίες. Αρχή της Ηθικής Τράπεζας είναι ότι «το υψηλότερο κέρδος είναι αυτό που προκύπτει για την κοινωνία» και όραμά της, ότι «ένας άλλος κόσμος είναι εφικτός, όχι μόνον ως διακήρυξη». Δεν πραγματοποιεί επενδύσεις σε όπλα και οι πιστώσεις δίνονται αποκλειστικά σε κοινωνικούς συνεταιρισμούς, περιβαλλοντικές οργανώσεις, πολιτιστικούς συλλόγους. Επίσης, χορηγεί δάνεια σε ιδιώτες, για αγορά πρώτης κατοικίας, έργα σε κατοικίες για την εξοικονόμηση ενέργειας, αγορά ποδηλάτων, αγορά ηλεκτροκίνητων και υβριδικών αυτοκινήτων, αγορά οικιακών συσκευών φιλικών προς το περιβάλλον, εγκατάσταση φωτοβολταϊκών συστημάτων.


  Η Ηθική Τράπεζα «στηρίζεται στον εθελοντισμό των μετόχων και των αποταμιευτών και έχει πάνω από 1.000 εθελοντές. Ακριβώς διότι είναι μια τράπεζα-κίνημα με ρίζες στην κοινωνία, μια τράπεζα όραμα. Ένα όραμα εφικτό, που θα θέλαμε να το κάνουμε πράξη και στην Ελλάδα» [συνέντευξη του Προέδρου της Ηθικής Τράπεζα Fabio Salviato στην Ελευθεροτυπία, 16/1/2010 (16)∙ στις ιστοσελίδες http://www.blogal.gr/bancaetica/wp-content/uploads/2009/03/global8.jpg∙ http://www.socialactivism.gr/index.php/koinoniki-oikonomia/5-2012-10-11-10-09-15].33


  


  


  
    Παράδειγμα 28 :


    Μεγάλη Τράπεζα της Ελλάδας υιοθέτησε και εφαρμόζει τις αρχές του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ για την υπεράσπιση των ανθρώπινων δικαιωμάτων. Κάνει πράξη την αρχή των ίσων ευκαιριών σε όλες τις δράσεις της και διασφαλίζει την αποφυγή διακρίσεων, ενώ ταυτόχρονα αναγνωρίζει και προωθεί τη διαφορετικότητα. Επιπρόσθετα, o σεβασμός των ανθρώπινων δικαιωμάτων διέπει όλες τις διαδικασίες και πρακτικές της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού του Ομίλου.


    Πιο συγκεκριμένα, ο Όμιλος αντιτίθεται σε:


    · οποιαδήποτε διάκριση,


    · άνιση συμπεριφορά,


    · εκφοβισμό ή ηθική παρενόχληση,


    · παραβίαση των ανθρώπινων δικαιωμάτων.


    Επιδιώκοντας την ευαισθητοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού, σχετικά με τα ανθρώπινα δικαιώματα:


    · παρέχεται εξειδικευμένο εκπαιδευτικό πρόγραμμα e-learning στα «Ανθρώπινα Δικαιώματα στον Όμιλο», προς όλους τους εργαζομένους του Ομίλου στην Ελλάδα και στο εξωτερικό.


    · Επιπλέον, υπάρχει διακριτή ενότητα στο πρόγραμμα σπουδών της Ακαδημίας Management.


    Ο Όμιλός μας, επιδιώκοντας να ενδυναμώσει την επικοινωνία με όλους τους εργαζομένους, σε θέματα ανθρώπινων δικαιωμάτων, έχει:


    · θεσμοθετήσει πολιτική και διαδικασία υποβολής παραπόνων, αναφορικά με τη διασφάλιση των ανθρώπινων δικαιωμάτων, η οποία αναθεωρείται σε τακτά διαστήματα, βάσει των εξελίξεων στο νομοθετικό πλαίσιο,


    · δημιουργήσει εσωτερικά κανάλια επικοινωνίας, όπως ο διαδικτυακός τόπος Intranet, μέσω των οποίων οι εργαζόμενοι μπορούν να θέτουν τα ζητήματα που τους απασχολούν, σε σχέση με την τήρηση των ανθρώπινων δικαιωμάτων στον χώρο της εργασίας και να καθοδηγούνται από εξειδικευμένους συνεργάτες (στην ιστοσελίδα http://www.piraeusbankgroup.com/el/Corporate-Responsibility/Human-Resources).

  


  
   
   
   
   


  Σύμφωνα με τις Εκθέσεις ΕΚΕ των βιομηχανιών34 αποδεικνύεται, ότι αυτές :


  
    	για να πετύχουν τους στόχους τους, έχουν αναπτύξει δράσεις σε θέματα, τα οποία αφορούν επενδύσεις σε σύγχρονης τεχνολογίας μηχανολογικό εξοπλισμό και μηχανήματα, επιλογή μέσων ατομικής προστασίας τελευταίας γενιάς, προσαρμοσμένων στις απαιτήσεις των θέσεων εργασίας, εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού και πολλά άλλα,


    	έχουν διαμορφώσει εγχειρίδια, με τίτλο «Εταιρικές Αξίες και Κώδικας Δεοντολογίας»,


    	έχουν καθιερώσει τη «διαδικασία εσωτερικών συνεντεύξεων» για «τον εντοπισμό τυχόν παραπόνων, αναφορικά με θέματα της καθημερινής τους ζωής στην εργασία τους». Στελέχη της εταιρείας επισκέπτονται τις διάφορες διευθύνσεις και διεξάγουν εμπιστευτικές συνεντεύξεις με εργαζομένους –δειγματοληπτικά. Ο έλεγχος εμπίπτει στο πλαίσιο της ηθικής και μ’ αυτόν τον τρόπο νομιμοποιείται και εξασφαλίζεται, ότι οι δραστηριότητες ολοκληρώνονται με τον ορθό τρόπο και στον σωστό χρόνο. Σύμφωνα με μελέτη που παρουσιάζει ηRobbins κ.ά. (2012 : 691), το 12% των παραβιάσεων της δεοντολογίας οφείλεται σε κακόβουλη ενέργεια και το 46% σε δωροδοκία. Λόγω των προηγούμενων σκανδάλων, οι επιχειρήσεις έδωσαν ιδιαίτερη βαρύτητα στους οικονομικούς ελέγχους και στους δείκτες ρευστότητας. Επίσης, άρχισαν να ελέγχουν το σύστημα διαχείρισης πληροφοριών και να είναι ιδιαίτερα προσεκτικοί σε ηθικά ζητήματα, τα οποία απορρέουν από τους ελέγχους μέσω Η/Υ, αλλά και λόγω των προβλημάτων που προκύπτουν από τις πολιτισμικές διαφορές (Robbins, Decenzo & Coulter, 2012),


    	φροντίζουν για την υγιεινή και την ασφάλεια, αν και σύμφωνα με το Σώμα Επιθεωρητών Εργασίας, το 2008, συνέβησαν 6.657 εργατικά ατυχήματα,


    	υπάρχουν επιχειρήσεις που θέτουν τους εργαζομένους τους στη διάθεση των τοπικών κοινωνιών, σε περιπτώσεις εκτάκτων αναγκών, ώστε οι εθελοντές να συνδράμουν τις προσπάθειες των τοπικών αρχών και τέλος,


    	η βιβλιογραφία για την ΕΚΕ, σε σχέση με τις ΜΜΕ, βρίσκεται ακόμη στα σπάργανα. Έρευνα για την ΕΚΕ στις Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις, από το Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ απέδειξε, ότι οι ΜΜΕ επιδεικνύουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον στην ανάπτυξη δράσεων που αφορούν το ανθρώπινο δυναμικό. Πιο συγκεκριμένα, ο πλέον σημαντικός τομέας δράσης της ΕΚΕ είναι το ανθρώπινο δυναμικό, διότι οι διαπροσωπικές σχέσεις εργοδότη και εργαζομένων είναι στενές και οι τελευταίοι πρέπει να είναι ικανοποιημένοι. Στην κατάταξη των πιο σημαντικών δράσεων της ΕΚΕ πρώτες εμφανίζονται, όσες έχουν να κάνουν με το ανθρώπινο δυναμικό, όπως είναι οι δράσεις που αφορούν την παροχή ίσων ευκαιριών, ανεξάρτητα από διακρίσεις, δράσεις που αφορούν την εκπαίδευση και τις πρόσθετες παροχές. Τέλος, ένα μεγάλο ποσοστό των εργαζομένων θεωρεί ότι ωφελείται από τις δράσεις της ΕΚΕ, τις οποίες αναλαμβάνει η οργάνωση που εργάζονται. Οι πιο σημαντικοί λόγοι για την εμπλοκή των ΜΜΕ είναι περιστασιακοί και δεν σχετίζονται με τη στρατηγική των επιχειρήσεων. Οι λόγοι αυτοί, μεταξύ των άλλων, αφορούν την ηθική, τις σχέσεις με την κοινότητα, την εμπιστοσύνη των πελατών, την ικανοποίηση των εργαζομένων, την οικονομική απόδοση, τους κώδικες συμπεριφοράς, τις πιέσεις σε τρίτους και τέλος, τη σχέση με τους εταιρικούς συνεταίρους (Gill και Kaur, 2015∙ σύμφωνα με την ιστοσελίδα http://ec.europa.eu/enterprise/policies, έρευνα 2001, η οποία δημοσιεύθηκε στην ιστοσελίδα http://www.euro2day.gr).

  


  


  


  Παράδειγμα 29 :

  

  Υπάρχουν πακέταμέτρων που κατατείνουν στον περιορισμό των εισοδημάτων των εργαζομένων και άλλα που επιθυμούν να τα ενισχύσουν. Μπορεί η δεύτερη κατηγορία να είναι μια εξαίρεση στον κανόνα των περικοπών, αλλά είναι άκρως αξιοσημείωτη. Και το 2014, η καπνοβιομηχανία Καρέλια αναδεικνύεται ως ο καλύτερος εργοδότης στην Ελλάδα. Κάθε Έλληνας θα ήθελε να εργάζεται σ’ αυτήν την εταιρεία, που εν μέσω κρίσης μοίρασε 2.85 εκατομμύρια ευρώ ως μπόνους στους υπαλλήλους της, ανεβάζοντας κατά 300.000 ευρώ περίπου το ποσό, σε σχέση με πέρυσι (στις ιστοσελίδες http://www.thetoc.gr/koinwnia/article/andreas-karelias-o-ergodotis-pou-moirase-285-ek-stous-upallilous-tou∙ http://www.iefimerida.gr/news/185111/o-karelias-moirazei-ta-kerdi-toy-stoys-ergazomenoys-ayxiseis-kai-epidomata-poy-ftanoyn).


  


  Τον Μάρτιο 2006, η ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την ΕΚΕ, αναφέρει, ότι «...σήμερα, περισσότερο παρά ποτέ, η Ευρώπη χρειάζεται δραστήριους επιχειρηματίες, θετικές συμπεριφορές απέναντι στο επιχειρηματικό πνεύμα και εμπιστοσύνη στις επιχειρήσεις. Η Ευρώπη χρειάζεται ένα κλίμα στο οποίο οι επιχειρηματίες θα είναι σεβαστοί, όχι μόνον επειδή παράγουν κέρδη, αλλά και για τη σωστή συνεισφορά τους και την ανταπόκρισή τους σε ορισμένες κοινωνικές προκλήσεις...». Ο Δ. Δασκαλόπουλος σε άρθρο του (στην ιστοσελίδα http://www.agoraideon.gr) διατυπώνει την άποψη ότι «...σύγχρονη εταιρική κοινωνική ευθύνη είναι η ικανότητά μας να αναγνωρίσουμε, ότι οι δυνάμεις εργασίας, δηλαδή οι εργαζόμενοι και οι εργοδότες, έχουν μόνο κοινά συμφέροντα...» (Ασπρίδης, 2008).


  Η ΕΚΕ αποδίδει ιδιαίτερη σημασία στα θέματα της υγιεινής και της ασφάλειας στους χώρους εργασίας. Σύμφωνα με το Σώμα Επιθεωρητών Εργασίας, το 2008 συνέβησαν 6.657 εργατικά ατυχήματα, αν και σύμφωνα με το Ινστιτούτο Υγιεινής και Ασφάλειας της Εργασίας, τα ατυχήματα ανέρχονται σε 26.657. Απ’ αυτά, τα επίσημα θύματα, όσοι δηλαδή έχασαν τελικά τη ζωή τους, ήταν 142 εργαζόμενοι.Υπολογίζεται πως κάθε χρόνο, κατά μέσο όρο, περίπου 130 άνθρωποι χάνουν τη ζωή τους εν ώρα εργασίας. Σύμφωνα με τα στοιχεία που παρουσιάζει το ΚΕΕΛΠΝΟ, το 2008 καταγράφηκαν 142 θανατηφόρα εργατικά ατυχήματα, το 2009 113 ατυχήματα, το 2010 94 και το 2011 70 (στην ιστοσελίδα http://www2.keelpno.gr/blog/?p=4389).


  Κατ’ αυτόν τον τρόπο αποδεικνύεται ότι οι περισσότερες από τις ελληνικές επιχειρήσεις δεν έχουν προχωρήσει στη βελτίωση του τεχνολογικού εξοπλισμού και ότι δεν εφαρμόζονται αυστηρά οι αρχές της νομοθεσίας περί συνθηκών υγιεινής και ασφάλειας στους χώρους εργασίας. Σύμφωνα με τους συνδικαλιστές, ο μεγαλύτερος αριθμός των ατυχημάτων παρουσιάζεται, κυρίως, στα τεχνικά έργα, στα μεταλλεία και στη ΔΕΗ, όπου απαντάμε εργαζομένους με εργολαβία, ανειδίκευτη εργασία και χαμηλή εκπαίδευση (Ρ. Σαλούρου, Αθήνα 9,84 - 27/08/2009).


  Στην Ελλάδα δεν έχει πραγματοποιηθεί έρευνα, σχετικά με το εργασιακό άγχος και τους επαγγελματικούς κινδύνους στον χώρο εργασίας. Σύμφωνα με τον Χ. Αλεξόπουλο –ειδικός ιατρός εργασίας– «είναι αξιοσημείωτο ότι σήμερα στην Ελλάδα υπάρχουν μόνο 50 γιατροί εργασίας και ότι το Κέντρο Διάγνωσης Ιατρικής της Εργασίας του ΙΚΑ, καθ’ ύλην αρμόδιο για την πρόληψη και την αντιμετώπιση των επαγγελματικών ασθενειών, έχει έναν γιατρό για πάνω από 2.000.000 εργαζομένους. Εύλογα, επομένως, προκύπτουν ανησυχητικά συμπεράσματα για την υγιεινή και την ασφάλεια στους χώρους εργασίας» (Καθημερινή, 23/3/2008 : 29). Αντίθετα έρευνες στη Ν. Ζηλανδία έχουν αποδείξει τη χρησιμότητα της εφαρμογής της ΕΚΕ σε μακροπρόθεσμες πολιτικές για θέματα υγιεινής και ασφάλειας, εναρμόνισης προσωπικής και επαγγελματικής ζωής και άλλα (Sarvaiya, 2014).


  Ο Πρόεδρος της Ένωσης Ελλήνων Χημικών τόνιζε, ότι «η πυρκαγιά (σε βιοτεχνία βιομηχανικών ελαίων, 11/12/2005) στην περιοχή της Μαγούλας αναδεικνύει το πρόβλημα που υπάρχει στη χώρα μας και επικεντρώνεται στο γεγονός ότι πολλές βιοτεχνίες και βιομηχανίες επεξεργάζονται χημικά υψηλού κινδύνου χωρίς να υπάρχει κίνδυνος...αν και σύμφωνα με τον Νόμο η ύπαρξη χημικού είναι υποχρεωτική ... είναι χαρακτηριστικό ότι δεν υπάρχουν εγχειρίδια οδηγιών και διαδικασιών και ό,τι ενέργειες γίνονται, είναι έως ότου κατατεθεί η μελέτη περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Στη συνέχεια δεν τηρείται τίποτα ... διότι η ΕΚΕ στη χώρα μας είναι πολύ χαμηλά στη συνείδηση των πολιτών και των επιχειρήσεων» (άρθρο στο Έθνος, 18/12/2005). Το 2014 και σύμφωνα με τα στατιστικά της ΕΛΣΤΑΤ, όπως αναδημοσιεύθηκαν σε διαδικτυακές πηγές, περίπου 68.000 εργαζόμενοι είχαν κάποιο ατύχημα στον χώρο της εργασίας τους (στην ιστοσελίδα http://ls-thermis.blogspot.gr/2014/12/blog-post_4.html).


  Από τις αναφορές που προηγήθηκαν, διαπιστώνουμε ότι η ΕΚΕ ενδιαφέρεται να διασφαλίσει ένα εργασιακό περιβάλλον δημιουργικό και ανταποδοτικό για όλους τους εργαζομένους της επιχείρησης και όχι μόνο να εφαρμόζει πολιτικές, σε σχέση με τον σεβασμό των ανθρώπινων δικαιωμάτων και την επιχειρηματική ηθική. Σύμφωνα με δημοσιεύματα του Τύπου, η νέα μόδα σχετικά με τις εργασιακές σχέσεις έρχεται από ένα παιχνίδι reality, το οποίο προέρχεται από την Ολλανδία. Το παιχνίδι έχει τον τίτλο «Someone’s gotta go» (Κάποιος πρέπει να φύγει) και σ’ αυτό οι εργαζόμενοι της επιχείρησης που έχει πληγεί από την οικονομική κρίση αποφασίζουν ποιος θα απολυθεί, ποιος θα μετακινηθεί, ποιος θα υποστεί μείωση μισθού και σε ποιον θα γίνει αύξηση μισθού. Παράλληλα, οι επιδόσεις τους στην εργασία και οι μισθολογικές καταστάσεις όλων των εργαζομένων δεν θα κρατούνται μυστικές. Το αξιοσημείωτο είναι ότι ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης δεν θα έχει καμία ανάμειξη σε όλα αυτά, παρότι βέβαια καταπατούν κάθε αρχή της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Παράλληλα συμβάλλει, όχι μόνο στην προσέλκυση, αλλά και στη διατήρηση των πλέον ταλαντούχων στελεχών της αγοράς στη συγκεκριμένη επιχείρηση. Πολλές επιχειρήσεις επιμορφώνουν το στελεχιακό τους δυναμικό σε θέματα που αφορούν την ΕΚΕ, όπως το ήθος, η ακεραιότητα, η υπευθυνότητα και, εν γένει, η απόκτηση ευαίσθητων δεξιοτήτων. Η ΕΚΕ αποσκοπεί στη συνεχή και συστηματική ανάπτυξη των επαγγελματικών ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού, στην αναγνώριση της διαφορετικότητας και στην παροχή ίσων ευκαιριών, στην αμφίδρομη επικοινωνία διοίκησης και εργαζομένων, στη διασφάλιση και στη συνεχή βελτίωση των συνθηκών υγιεινής και ασφάλειας της εργασίας. Σύμφωνα με τα προαναφερθέντα, η καλύτερη δυνατή εκπαίδευση παρέχεται στους εργαζομένους και εξετάζονται διαρκώς τρόποι που θα κάνουν την εργασία του ανθρώπινου δυναμικού ευκολότερη (Dessler, 2012).


  Η διάσταση του ανθρώπινου δυναμικού είναι η πλέον σημαντική για την ΕΚΕ Οι απόψεις του ανθρώπινου δυναμικού για τις επιχειρήσεις τους καταγράφονται στην έρευνα για το Καλύτερο Εργασιακό Περιβάλλον. Τα κριτήρια αξιολόγησης των επιχειρήσεων από τους εργαζομένους τους είναι η αξιοπιστία της διοίκησης (αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας, ακεραιότητα και ηθική συμπεριφορά των εργαζομένων), ο σεβασμός και το προσωπικό ενδιαφέρον για κάθε εργαζόμενο (υποστήριξη στην επαγγελματική ανάπτυξη και ανέλιξη, συνεργασία και συμμετοχή των εργαζομένων στις αποφάσεις της διοίκησης, φροντίδα και προσωπικό ενδιαφέρον για κάθε εργαζόμενο), το αίσθημα της δικαιοσύνης (ισοτιμία και αίσθημα δικαίου, αντικειμενικότητα και αμεροληψία στις προσλήψεις και στις προαγωγές και κοινωνική δικαιοσύνη), η υπερηφάνεια και η αίσθησή του να είναι ο εργαζόμενος σημαντικός στην επιχείρησή του και τέλος, η συντροφικότητα και η δημιουργία φιλικής ατμόσφαιρας στον εργασιακό χώρο (φιλικό εργασιακό κλίμα, κλίμα ομαδικότητας και ειλικρίνεια στις σχέσεις με τους εργαζομένους) (Το Βήμα, 2014∙Γκανούδης, 2008∙ στην ιστοσελίδα http://www.greatplacetowork.gr/best/list-gr.htm).


  Σύμφωνα με τα αποτελέσματα του προτελευταίου διαγωνισμού (2014) στην κατηγορία από 250 εργαζομένους και άνω, οι πέντε επιχειρήσεις με το καλύτερο εργασιακό περιβάλλον ήταν η Mendelez BU Greece, Pfizer Hellas, Παπαστράτος, Διαμαντής Μασούτης Super Markets και Nestlé Hellas. Στην κατηγορία 50 – 250 εργαζόμενοι, οι πέντε κορυφαίες επιχειρήσεις είναι η JTI, Xerox Hellas, Microsoft Hellas, Mars Hellas και Diageo Hellas. Τέλος, στην κατηγορία 20 – 49 εργαζόμενοι, επικρατούν η SAS Institute, Hellas Direct, Edenrer και Royal Canin Hellas (στην ιστοσελίδα http://www.greatplacetowork.gr/best-workplaces/best-workplaces-hellas).


  Σύμφωνα με τον διαγωνισμό για το καλύτερο εργασιακό περιβάλλον 2015 (Best Workplaces 2015) στις κορυφαίες από τις 23 εταιρείες με το καλύτερο εργασιακό περιβάλλον, συγκαταλέγονται οι Pfizer, ο Μασούτης, η ΝΝ, η MSD και η Pepsico (στην κατηγορία με άνω των 250 εργαζομένων). Στην επόμενη κατηγορία (από 50 έως 249 εργαζομένους) κυριάρχησαν οι ABBVIE, η Mars, η Microsoft, η British American Tobacco Hellas και η Coca-Cola Hellas. Τέλος, στις εταιρείες από 20 – 49 εργαζομένους, στις τρεις πρώτες θέσεις είναι η SAS, η PCS και η ActionAid (Το Βήμα – Αφιέρωμα, 2015).


  Η ΕΚΕ συμβάλλει στη διαμόρφωση ενός κλίματος, το οποίο αναφέρεται στις εργασιακές συνθήκες, στις ίσες ευκαιρίες, στην κατάρτιση και στην επαγγελματική εξέλιξη και στις αμοιβές και παροχές προς τους εργαζομένους. Συμβάλλει στη βελτίωση των σχέσεων της επιχείρησης με τους εργαζομένους και βοηθάει στη βελτίωση της ηθικής στο εσωτερικό της επιχείρησης (όπως αντιμετώπιση της δωροδοκίας και της διαφθοράς, διαμόρφωση κώδικα δεοντολογίας και έντιμη εμπορία). Οι επιχειρήσεις θεωρούν, ότι η αύξηση του κέρδους είναι εφικτή σε ένα περιβάλλον, όπου οι εργαζόμενοι «εμπιστεύονται τους προϊσταμένους τους, είναι υπερήφανοι γι’ αυτό που κάνουν και έχουν ευχάριστες σχέσεις με τους συναδέλφους τους». Οι επιχειρήσεις οφείλουν να συνεργάζονται με την κοινωνία, διότι απ’ αυτήν αναζητούν και βρίσκουν το ανθρώπινο δυναμικό, το οποίο επιθυμούν και είναι αναγκαίο για να λειτουργήσουν αποδοτικά και αποτελεσματικά (στην ιστοσελίδα http://www.greatplacetowork.gr/best-workplaces/best-workplaces-hellas).


  Τέλος, οι επιχειρήσεις προτρέπουν τους εργαζομένους τους να προσφέρουν τον ελεύθερο χρόνο τους για κάποιον καλό σκοπό στην τοπική κοινωνία. Για παράδειγμα, η εταιρεία Alumil, σε συνεργασία με τις αρμόδιες αρχές του Κιλκίς (έδρα της επιχείρησης), είχε θέσει τους εργαζομένους της στη διάθεση αυτών για περιπτώσεις έκτακτων αναγκών. Πιο συγκεκριμένα, τριάντα εργαζόμενοι είχαν παρακολουθήσει ένα πρόγραμμα δια βίου εκπαίδευσης, διάρκειας 100 ωρών και συνέδραμαν τις προσπάθειες των αρχών της περιοχής σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης, όπως ήταν η κατάσβεση πυρκαγιών, οι σεισμοί, οι πλημμύρες, οι εκκενώσεις κτιρίων, τα ακραία καιρικά φαινόμενα και άλλα (στην ιστοσελίδα http://www.alumil.com/gr/etaireia/etairiki-koinoniki-euthuni/).


  Η διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες προκλήσεις στην επιχειρηματικότητα. Η προσέλκυση και η αξιοποίηση εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού εξασφαλίζεται με την αξιοκρατία, τη δια βίου μάθηση, την παροχή ελεύθερου χρόνου, τις ίσες προοπτικές για όλες τις φυλές και τα φύλα, δράσεις που ευθέως συνδέονται με την ΕΚΕ. Οι δραστηριότητες που αφορούν το ανθρώπινο δυναμικό, απαιτούν τη δίκαιη μεταχείρισή του με την προσέλκυση και την παραμονή του στην οργάνωση. Είναι δραστηριότητες οι οποίες αφορούν την επικοινωνία και την εκπροσώπηση των εργαζομένων, διασφαλίζουν την καταλληλότητα για την πρόσληψη σε όλες τις θέσεις και την ανάπτυξη των ικανοτήτων. Επίσης, τη διαφορετικότητα και την ισότητα, τη δίκαιη αμοιβή, την ισορροπία ανάμεσα στην εργασία και την προσωπική ζωή, την υγεία, την ασφάλεια και την ευημερία (Çelikdemir & Tukel, 2015∙Chin-Fang Yang, Chi-Shiun & Yi-Tang, 2015∙Olsen, 2005).


  Την ιδιαίτερη σημασία του ανθρώπινου δυναμικού και τη συμμετοχή του στη διαμόρφωση της στρατηγικής της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης αναδεικνύουν και οι Gond κ.ά. (2010), σε κείμενό τους.


  


  Παράδειγμα 30 :

  

  Η διευθύντρια ανθρώπινου δυναμικού μεγάλης, ελληνικής αλυσίδας super market δηλώνει, ότι σε περιόδους κρίσης, μια σημαντική πρόκληση είναι να αντιμετωπίσουν, τόσο τους ανήσυχους πελάτες, όσο και τους εργαζομένους. Προσπαθούν να διασφαλίσουν μαζί με τους εργαζομένους, ότι αν κάνουν σωστά τη δουλειά τους θα προτιμηθούν από τους καταναλωτές. Πιστεύει ότι οι εργαζόμενοι θα διασφαλίσουν το μέλλον της εργασίας τους, αλλά και θα συντελέσουν στην ανάπτυξη της επιχείρησης. Απλά θα ελαχιστοποιηθούν οι προσλήψεις και δεν θα υπάρξουν απολύσεις. Σε περιόδους κρίσης το HR, λόγω χαμηλού προϋπολογισμού, στηρίζεται στην επικοινωνία, στην εκπαίδευση, στην καλύτερη οργάνωση των καθημερινών εργασιών, στην παρακίνηση και άλλα. Το HR σε περιόδους κρίσης οφείλει να λειτουργήσει ως ασπίδα, διατηρώντας την ηρεμία των εργαζομένων [από το περιοδικό People Matters, 14/1/2009].


  


  Σύνοψη


  Στο κεφάλαιο περιγράφηκαν αναλυτικά οι επιπτώσεις της εφαρμογής των πολιτικών της ΕΚΕ στη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού. Πιο συγκεκριμένα, αναλύθηκαν οι επιπτώσεις της εφαρμογής των πολιτικών σε θέματα, τα οποία αφορούν την αξιοκρατία στις προσλήψεις, την επαγγελματική ισότητα, την παρακίνηση των εργαζομένων, την εξάλειψη όλων των μορφών των διακρίσεων και τέλος, θέματα που αφορούν την υγιεινή και την ασφάλεια στους χώρους εργασίας. Παρατέθηκαν αναλυτικά παραδείγματα από τις βέλτιστες πρακτικές της Διαχείρισης των Ανθρώπινων Πόρων στις τράπεζες και στις βιομηχανίες. Τέλος, ασκήθηκε κριτική, τόσο στο θεωρητικό, όσο και στο πρακτικό πλαίσιο της ΕΚΕ.


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού


  Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας


  Μεταηθική


  Αξιοκρατία


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Ποιες προτάσεις θα πραγματοποιούσατε, ώστε να αυξηθεί η συμμετοχή ειδικών κατηγοριών εργαζομένων στις επιχειρήσεις;


    	Τι οφείλουν να πράξουν οι επιχειρήσεις, ώστε να εξασφαλίσουν την εναρμόνιση προσωπικής και επαγγελματικής ζωής των εργαζομένων τους;


    	Ποια πλεονεκτήματα έχει για το ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησης η εφαρμογή των αρχών της ΕΚΕ;


    	Να παρουσιάσετε τις βασικές διαφορές στις στρατηγικές για την ΕΚΕ, μεταξύ του τραπεζικού τομέα και των βιομηχανιών.
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  Α Ν Θ Ρ Ω Π Ι Ν Ο Δ Υ Ν Α Μ Ι Κ Ο Σ Τ Η Ν Ε Λ Λ Α Δ Α


  


  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου, ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να παρουσιάζει τις απόψεις των εργαζομένων και των επιχειρήσεων για την εφαρμογή των στρατηγικών πολιτικών της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης στην Ελληνική Επικράτεια και να έχει ολοκληρωμένη άποψη για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη σήμερα, σε σχέση με τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού στις ελληνικές επιχειρήσεις. Ο αναγνώστης θα αντιληφθεί τη χρησιμότητα της ΕΚΕ, τόσο για την κοινωνία, όσο και για τις επιχειρήσεις. Τέλος, θα γίνει κατανοητή η διάσταση του ανθρώπινου δυναμικού.


  


  Η οικονομική ύφεση μπορεί να αποδειχτεί σωτήρια για την ΕΚΕ, εξαλείφοντας τις κοινότοπες και χωρίς όραμα πρακτικές που συνιστώνται σε υπερπροβεβλημένες «δωρεές» και αντικαθιστώντας τες με δράσεις που αποβλέπουν σε πραγματική βελτίωση.


  Θ. Τριανταφύλλου [on line στην ιστοσελίδα http://www.kepp.gr/article1038.aspx].


  


  
    
      8.1.Προηγούμενες έρευνες
    

  


  
    Α

  


  πό έρευνα, σχετικά με την κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων, η οποία πραγματοποιήθηκε το 2000, σε 12 χώρες της Ε.Ε. προέκυψε, ότι το 70% των καταναλωτών στην Ευρώπη θεωρεί ότι η δέσμευση μιας επιχείρησης στην ΕΚΕ είναι πολύ σημαντική για την προώθηση των προϊόντων της. Το 44% δηλώνει πρόθυμο να πληρώσει περισσότερο για προϊόντα, τα οποία παράγονται με υπεύθυνο τρόπο απέναντι στην κοινωνία και το περιβάλλον, ενώ το 58% εκτιμά πως οι επιχειρήσεις δεν δίνουν τόσο μεγάλη προσοχή στις ευθύνες τους έναντι στην κοινωνία, ως θα όφειλαν (Βαξεβανίδου, 2008).


  Σε έρευνα στα μέλη του Ευρωπαϊκού Δικτύου για την ΕΚΕ το 2001, τα ανώτερα στελέχη είχαν τη δυνατότητα να αξιολογήσουν τη θέση της εταιρείας τους, ως προς τα θέματα της ΕΚΕ. Πιο συγκεκριμένα, η έρευνα κατέδειξε ότι η ανάπτυξη πολιτικής των επιχειρήσεων, σε όλο και μεγαλύτερο βαθμό, καθοδηγείται από τον εταιρικό σκοπό, την ηγεσία και τα ενδιαφερόμενα μέρη. Εμφανίζεται μια γενικότερη αφύπνιση σε θέματα που αφορούν την ΕΚΕ, αν και οι ειδικές γνώσεις και ικανότητες παραλείπονται. Υπάρχει μεγάλη διαφορά στις απόψεις μεταξύ των ανώτατων και των μεσαίων στελεχών σε θέματα ΕΚΕ. Η ΕΚΕ δεν έχει αναπτυχθεί ικανοποιητικά σε θέματα προσλήψεων. Από την έρευνα προκύπτει, ότι οι σχολές διοίκησης θα διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στη διάδοση και στην αποδοχή των αρχών της ΕΚΕ. Τέλος, η επιστημονική έρευνα θεωρείται σημαντική, διότι προσφέρει ευκαιρίες σε όλους τους κοινωνικούς εταίρους και στις επιχειρήσεις (Βαξεβανίδου, 2008).


  Η δεύτερη έρευνα του Ινστιτούτου Επικοινωνίας ανέδειξε, ότι οι Έλληνες πολίτες ζητούν από τις επιχειρήσεις, να αναδείξουν το πλέον ευαισθητοποιημένο προφίλ, σχετικά με το θέμα της κοινωνικής ευθύνης και ειδικά, βέβαια, απ’ αυτές που ασχολούνται με την παραγωγή τσιγάρων, επεξεργασμένων τροφίμων, πετρελαιοειδών και φαρμάκων. Από την άλλη, ένα μικρό ποσοστό των επενδυτών επηρεάζεται από το γεγονός, αν οι επιχειρήσεις έχουν αποδείξει ευαισθησία σε θέματα ΕΚΕ. Οι πολίτες πιστεύουν ότι οι επιχειρήσεις οφείλουν να σέβονται τους νόμους και τη νομιμότητα. Στη συνέχεια να διαθέτουν ποιοτικά προϊόντα (75%), να τα προσφέρουν στις χαμηλότερες δυνατές τιμές (71%), να σέβονται το περιβάλλον (71,5%), να συμβάλλουν στην ίση μεταχείριση του ανθρώπινου δυναμικού και να σέβονται τα ατομικά δικαιώματα (69,3%). Τέλος, το 71,6% των Ελλήνων ανησυχεί για τις πιθανές μετακινήσεις επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην περιοχή τους, προς άλλες χώρες. Το 56,4% των πολιτών που ερωτήθηκαν, θεωρούν ότι η κυβέρνηση πρέπει να θεσπίσει νόμους σχετικούς με την ΕΚΕ. Οι νόμοι αυτοί θα υποχρέωναν τις επιχειρήσεις να προχωρήσουν ένα βήμα πιο μπροστά, από τον παραδοσιακό οικονομικό ρόλο που διαδραματίζουν (Τα Νέα, 12/12/2005).


  Το 2006, το Ινστιτούτο Επικοινωνίας πραγματοποίησε έρευνα, με θέμα «Υπεύθυνη Κατανάλωση και η ΕΚΕ». Σύμφωνα με τους πολίτες, οι τομείς που αφορούν την ΕΚΕ ομαδοποιούνται σε τρεις μεγάλες κατηγορίες. Η πρώτη δίνει προτεραιότητα στην «Παραγωγική – Επιχειρηματική Λειτουργία», η δεύτερη στον «Εταιρικό Πολίτη» και η τρίτη στον «Κοινωνικό Ρόλο της Επιχείρησης». Οι Έλληνες πολίτες εστιάζουν την προσοχή τους, σε θέματα που αφορούν τον σεβασμό και την προστασία του περιβάλλοντος και στη συνέχεια, σε θέματα που αφορούν τη δημόσια υγεία. Άλλωστε, καθρέφτη των επιχειρήσεων αποτελούν τα περιβαλλοντικά ζητήματα. Η έρευνα αυτή κατέδειξε, ότι το 34,3% των καταναλωτών έχει ανταμείψει μια κοινωνικά υπεύθυνη επιχείρηση, ενώ το 51% περίπου δηλώνει, ότι έχει τιμωρήσει μια μη κοινωνικά υπεύθυνα επιχείρηση. Το 75% των Ελλήνων δήλωσε, ότι δεν έχει διαβάσει κοινωνικό απολογισμό επιχείρησης, ενώ οι μισοί περίπου πίστευαν, ότι θα μπορούσαν να επηρεάσουν την κοινωνικά υπεύθυνη θέση της επιχείρησης (Βαξεβανίδου, 2008∙Υπεύθυνη Κατανάλωση και η ΕΚΕ, 2006).


  Η συγκεκριμένη έρευνα απέδειξε ότι οι Έλληνες είναι αυστηροί κριτές, όσον αφορά την κοινωνική υπευθυνότητα των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, οι πολίτες απαιτούν από τις επιχειρήσεις, να ανταποκριθούν με άμεμπτο τρόπο στις βασικές τους ευθύνες και να καταφέρουν να συνδέσουν την κοινωνική ευθύνη με την αύξηση της παραγωγικότητάς τους. Παράλληλα, οι εργαζόμενοι διατηρούν επιφυλάξεις, σχετικά με τις προθέσεις των επιχειρήσεων για την κοινωνική ευθύνη. Εκφράζουν αμφιβολίες για τη στάση της ανώτερης διοίκησης, σε θέματα που αφορούν την κοινωνική υπευθυνότητα. Τέλος, οι επιχειρήσεις εξακολουθούν να μένουν πίσω από τις προσδοκίες και τις απαιτήσεις των πολιτών και της κοινωνίας, σε θέματα που αφορούν την κοινωνική υπευθυνότητα (Τα Νέα, 12/12/2005).


  Το 2006, έρευνα του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ απέδειξε ότι το 34% των δράσεων της ΕΚΕ, οι οποίες εφαρμόζονται από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, στοχεύουν μόνο στο εσωτερικό τους και πιο συγκεκριμένα, στο ανθρώπινο δυναμικό, διότι η ιδιοκτησία της επιχείρησης βρίσκεται σε άμεση επαφή με τους εργαζομένους σ’ αυτήν. Το 60% του δείγματος συνδυάζει την ανάπτυξη της ΕΚΕ με την αύξηση του κύκλου εργασιών της. Το 54% προβάλλει το κόστος ως σημαντικό, αλλά όχι και ως αποτρεπτικό παράγοντα για την ανάληψη δράσεων, σχετικά με την ΕΚΕ. Επίσης, ένα ποσοστό γύρω στο 85% θεωρεί, ότι οι εργαζόμενοι δέχονται θετικά ή πολύ θετικά τις δράσεις της ΕΚΕ στις επιχειρήσεις που εργάζονται. Ως πιο σημαντικό κίνητρο για την εφαρμογή δράσεων της ΕΚΕ θεωρείται η εταιρική προβολή και στη συνέχεια, ο ανταγωνισμός ομοειδών επιχειρήσεων (Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ, 2006).


  Σε έρευνα των Καθηγητών Μπήτρου και Καραγιάννη (2006) σε ελληνικές επιχειρήσεις φανερώθηκε, ότι η επιχειρηματική ηθική επικεντρώνεται, κυρίως, στα διευθυντικά στελέχη στις μεγάλες επιχειρήσεις, ενώ στις μικρές και μεσαίες, ο έλεγχος της διοίκησης και η ιδιοκτησία συμπίπτουν, με αποτέλεσμα, οι όποιες διεργασίες της ηθικής διακυβέρνησης να έχουν ελάχιστη σημασία και να μη βασίζονται στους κανόνες, αλλά στις διαπροσωπικές σχέσεις εργοδότη και εργαζομένων (Μπήτρος κ.ά., 2008).


  Στην έρευνα του Π. Ζάννη, με τίτλο «Οι δυνατότητες κοινωνικής ενσωμάτωσης ειδικών κοινωνικών ομάδων μέσω αγοράς εργασίας» (Μάιος – Νοέμβριος 2008) αναδεικνύεται η προσπάθεια των επιχειρήσεων να τονίσουν το κοινωνικό προφίλ τους, μέσα από μια σειρά δράσεων. Οι κυριότερες δράσεις που αναλαμβάνουν είναι: η καλή στάση απέναντι στο ανθρώπινο δυναμικό, ο επαγγελματισμός προς τους πολίτες, οι δωρεές, η ενίσχυση επιστημονικών δραστηριοτήτων, η πρόσληψη ανέργων και ατόμων χωρίς εμπειρία, η μέριμνα σε εργαζομένους με ειδικές ανάγκες, οι καλές τιμές προϊόντων, η έμπρακτη κοινωνική ευαισθησία και τέλος, η πρόσληψη ατόμων από ευπαθείς κοινωνικές ομάδες. Επίσης, αποδεικνύεται ότι οι επιχειρήσεις έχουν προκαταλήψεις απέναντι στις κοινωνικά ευαίσθητες ομάδες και στα άτομα με ειδικές ανάγκες. Για παράδειγμα, υπάρχουν υψηλά ποσοστά απόρριψης των απεξαρτημένων πρώην χρηστών ηρωίνης, τα άτομα με ειδικές ανάγκες δεν καλούνται σε συνέντευξη (και ειδικά όσοι έχουν προβλήματα όρασης και ακοής), οι μακροχρόνια άνεργοι δεν καλούνται σε συνέντευξη, όπως και οι μητέρες επίσης, ενώ, τέλος, δεν τροποποιείται δραματικά κάτι από τα παραπάνω, ακόμη και εάν υπήρχαν επιδοτήσεις για τις προηγούμενες κατηγορίες ομάδων (στην ιστοσελίδα http://athena-socialscience.net/dmdocuments/athena...pdf).


  Στην πέμπτη, κατά σειρά, έρευνα του Ινστιτούτου Επικοινωνίας για την «ΕΚΕ και την υπεύθυνη κατανάλωση» (2009) αποδεικνύεται, ότι το 1/3 των πολιτών, οι οποίοι ερωτήθηκαν, έχει ανταμείψει μια κοινωνικά υπεύθυνα επιχείρηση, ενώ αρκετοί έχουν σκεφθεί να το πράξουν, αλλά δεν το έκαναν. Οι μισοί περίπου από τους ερωτηθέντες έχουν τιμωρήσει μια επιχείρηση, η οποία δεν είναι κοινωνικά υπεύθυνη. Τέτοιες πράξεις, ανταμοιβής ή τιμωρίας, θεωρούνται οι αγορές ή μη προϊόντων. Αποδεικνύεται δηλαδή, ότι ο Έλληνας εκδηλώνει πλέον τη θέση του με δράση ή/και αντίδραση. Κατά σειρά, οι πολίτες αναμένουν από τις επιχειρήσεις να έχουν ασφαλή και υγιεινά προϊόντα, να προστατεύουν το περιβάλλον, να έχουν προϊόντα καλής ποιότητας, αλλά και σε χαμηλές τιμές. Επίσης, οι πολίτες είναι πλέον σε θέση να αναφέρουν, έστω και μία, κοινωνικά ή μη, υπεύθυνη επιχείρηση. Όσον αφορά το ανθρώπινο δυναμικό των ελληνικών επιχειρήσεων, οι πολίτες επιδιώκουν ίση μεταχείριση, μεταξύ των υποψηφίων για την προς πλήρωση θέση, αξιοκρατικά κριτήρια πρόσληψης και εφαρμογή των ίδιων προτύπων κάλυψης θέσεων από τις πολυεθνικές επιχειρήσεις (στις ιστοσελίδες http://drop.io/csr2009 και http://www.instofcom.gr∙ Δελτίο ΤύπουΙνστιτούτου Επικοινωνίας, 2009).


  Την περίοδο 2009 – 2010, πραγματοποιήσαμε έρευνα, σχετικά με τη γνώμη των πολιτών για την ΕΚΕ (Aspridis, Vasiliadis & Grigoriou, 2014). Σκοπός της έρευνας ήταν να διαπιστωθεί, εάν οι πολίτες γνωρίζουν την έννοια και τα οφέλη της ΕΚΕ, να καταγραφούν οι απόψεις τους, σχετικά με την ΕΚΕ και οι αντιλήψεις και οι γνώμες τους, ειδικά για θέματα, τα οποία αφορούν το ανθρώπινο δυναμικό και την επίδραση της ΕΚΕ σ’ αυτό. Να διαπιστωθεί δε, εάν με βάση τις γνώσεις που έχουν για την ΕΚΕ, οι πολίτες «ανταμείβουν» ή «τιμωρούν» τις εταιρείες. Τέλος, να συντελέσει στη διαμόρφωση άποψης των πολιτών για την ΕΚΕ.


  Oι ερωτώμενοι απέδειξαν ότι γνωρίζουν, τόσο τι είναι η ΕΚΕ, όσο και τα οφέλη της. Υποστηρίζουν ότι οι επιχειρήσεις, που εφαρμόζουν τις βασικές αρχές της ΕΚΕ, έχουν μεγαλύτερη απήχηση στους καταναλωτές και ότι μπορούν να συμβάλλουν στην ανάπτυξη των τοπικών κοινωνιών. Είναι χαρακτηριστικό ότι οι περισσότεροι πιστεύουν, ότι η ΕΚΕ μπορεί να παρακινήσει τους εργαζομένους για καλύτερη απόδοση και πως εξασφαλίζει, σε μεγάλο βαθμό, την αξιοκρατία στον χώρο της εργασίας. Πιστεύουν ότι είναι αναγκαίο να διαμορφωθεί ένα ικανό εργασιακό περιβάλλον, το οποίο θα εμπνέει το ανθρώπινο δυναμικό. Την καλύτερη εντύπωση για την ΕΚΕ και τις επιπτώσεις της στη διαμόρφωση καλύτερων εργασιακών σχέσεων, έχουν οι πτυχιούχοι Α.Ε.Ι., με μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών. Αυτό μπορεί να εξηγηθεί λογικά από τη στιγμή που τα στελέχη αυτά είναι στελέχη καριέρας και επιθυμούν τη μελλοντική τους εξέλιξη, σε ένα πολύ καλό και ιδανικό, θα λέγαμε, εργασιακό περιβάλλον που θα παρείχε κάθε ευκαιρία στα στελέχη για εξέλιξη και μάλιστα, χωρίς τον σκόπελο της γραφειοκρατικής νομοθεσίας. Εντύπωση προκαλεί ότι τις περισσότερες θετικές απαντήσεις έχουν δώσει γυναίκες εργαζόμενες. Ίσως πιστεύουν ότι μέσω της ΕΚΕ μπορούν να έχουν περισσότερες ευκαιρίες να ξεπεράσουν τη λεγόμενη «γυάλινη οροφή» και να ακολουθήσουν την επιθυμητή καριέρα και εξέλιξη στην επιχείρηση.


  Από την επεξεργασία των δεδομένων προκύπτει, ότι το 63% των ερωτωμένων απάντησαν πως γνωρίζουν, τι είναι η ΕΚΕ, ενώ το 1/3 δεν γνώριζε. Άνω των μισών ερωτωμένων γνωρίζουν τα οφέλη από την εφαρμογή της στις επιχειρήσεις, ενώ μόλις το 13% αγνοεί αυτά τα οφέλη. Οι μισοί και πλέον από τους ερωτωμένους πιστεύουν, ότι μια επιχείρηση, που εφαρμόζει τις αρχές της ΕΚΕ, έχει μεγαλύτερη απήχηση στους πελάτες της. Σ’ αυτή την άποψη συμφωνούν, τόσο οι γυναίκες, όσο και οι άντρες.


  Οι περισσότεροι ερωτηθέντες θεωρούν, ότι οι κυριότερες ενέργειες της ΕΚΕ αναφέρονται στην κοινωνική αλληλεγγύη, στις περιβαλλοντικές δράσεις και στην προστασία του περιβάλλοντος, στις πολιτιστικές δράσεις, στη συνεισφορά για την ανάπτυξη της τοπικής κοινωνίας, στις χορηγίες, στις υποτροφίες, στις δράσεις για την υγεία, στη φιλανθρωπία και στον εθελοντισμό. Ακόμα, στη δημιουργία φιλανθρωπικών ιδρυμάτων, στον σεβασμό των επιχειρήσεων προς τους εργαζομένους και τους πολίτες. Ειδικά, για τους εργαζομένους αναφέρονται σε δράσεις που αφορούν τη συνεχή κατάρτιση, τη χορήγηση υποτροφιών στα παιδιά των εργαζομένων, στη βελτίωση των εργασιακών συνθηκών, στην τήρηση της εργατικής νομοθεσίας και των εσωτερικών κανονισμών.


  Επίσης, πολλοί είναι εκείνοι που υποστηρίζουν, ότι οι δράσεις της ΕΚΕ αναφέρονται και στην προβολή των επιχειρήσεων στην κοινωνία και στην προώθηση των προϊόντων τους. Οι πολίτες έχουν «τιμωρήσει» μια επιχείρηση που δεν τη θεωρούσαν κοινωνικά υπεύθυνη και δεν αγόρασαν τα προϊόντα της (37%). Αντίθετα, το 31% μας απάντησε, ότι δεν έχει «τιμωρήσει» ποτέ μια επιχείρηση και το άλλο τρίτο, περίπου, δεν απάντησε. Στην ερώτηση, για το εάν έχουν «ανταμείψει» επιχείρηση, η οποία είναι κοινωνικά υπεύθυνη, η μεγάλη πλειοψηφία (41%) δήλωσε ότι το έχει πράξει, ενώ το 21% απάντησε, ότι δεν έχει «ανταμείψει» ποτέ κάποια επιχείρηση.


  Στην ερώτηση, σε ποιους τομείς πρέπει να αναπτυχθούν οι δραστηριότητες της ΕΚΕ, οι απαντήσεις ανέφεραν, ότι αυτοί οι τομείς αφορούν την υγεία, την παιδεία, τους μετανάστες (στην αντιμετώπιση της ξενοφοβίας και του ρατσισμού), την προστασία των οικονομικά αδύναμων ομάδων. Επίσης, αφορούν τον αθλητισμό, το περιβάλλον, τις φιλανθρωπίες, την κοινωνία, την αλληλεγγύη προς τις πλέον αδύναμες κοινωνικές ομάδες, όπως και τη βελτίωση της τεχνολογίας, τη συμβολή στον πολιτισμό, την πρόνοια, την ανάπτυξη και τη χρηματοδότηση της επιστημονικής έρευνας, τη βελτίωση της ηθικής των επιχειρήσεων. Τέλος, σε θέματα που αφορούν όλους τους συμμετέχοντες.


  Τα 2/3 των ερωτωμένων θεωρούν πως οι επιχειρήσεις είναι σε θέση να συμβάλλουν στην ανάπτυξη, τόσο της τοπικής κοινωνίας, όπου και δραστηριοποιούνται, όσο και της γενικότερης κοινωνίας. Αντίθετα, μόλις το 10% θεωρεί, ότι δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί κάτι τέτοιο. Επίσης, το 50%, σχεδόν, των ερωτηθέντων απάντησε ότι η ΕΚΕ έχει προοπτικές ανάπτυξης στην Ελλάδα, ενώ μόλις το 14% θεωρεί, ότι δεν υπάρχουν προοπτικές εξέλιξης και περαιτέρω ανάπτυξής της στην Ελλάδα.


  Όσον αφορά τους εργαζομένους, αναφέρονται στη δημιουργία καλύτερων εργασιακών σχέσεων εντός της επιχείρησης, στη βελτίωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας, στον περιορισμό του κόστους και στο οικονομικό όφελος της επιχείρησης, στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας, στη μείωση και στην πρόληψη των εργασιακών προβλημάτων, στις καλύτερες συνθήκες εργασίας και στην επιμόρφωσή τους. Τέλος, στα οφέλη αναφέρονται, η εύρεση νέας πελατείας, η καταπολέμηση της διαφθοράς και η βελτίωση της εμπιστοσύνης, η άντληση οικονομικών οφελών, η αξιοκρατία και η αύξηση της εταιρικής ηθικής, και ο σεβασμός των αξιών της κοινωνίας.


  Οι μισοί από αυτούς που μας απάντησαν θεωρούν, ότι η εφαρμογή των αρχών της ΕΚΕ σε μια επιχείρηση θα μπορούσε να αποτελέσει κίνητρο για τους εργαζομένους, ώστε να έχουν καλύτερη απόδοση και μεγαλύτερη παραγωγικότητα. Στη διευκρινιστική ερώτηση, με ποιον τρόπο μπορεί να παρακινηθεί ο εργαζόμενος, οι ερωτηθέντες απάντησαν ότι αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί, μέσω της αντιμετώπισης των προβλημάτων τους από την επιχείρηση, του σεβασμού της εργασίας τους, της εκπαίδευσης και της επιμόρφωσής τους, της δημιουργίας ενός υγιούς και ασφαλούς περιβάλλοντος, της βελτίωσης των διαπροσωπικών σχέσεων. Επίσης, οι εργαζόμενοι θεωρούν, ότι μπορούν να παρακινηθούν μέσα από την προσφορά τους στο κοινωνικό σύνολο και στις συλλογικές δράσεις, την ικανοποίηση από την αύξηση της παραγωγής τους και τη δημιουργία οράματος από την πλευρά της ηγεσίας.


  Πιστεύουν, ότι η ΕΚΕ μπορεί να δημιουργήσει καλύτερες συνθήκες εργασίας, την ηθική ικανοποίηση από την εργασία τους, να αναγνωρισθεί η εργασία τους από τους προϊσταμένους τους, να διαμορφωθεί θετική άποψη από πλευράς της κοινωνίας για την επιχείρηση και να συμμετέχουν στη λήψη των αποφάσεων και στον επιμερισμό των ευθυνών και των αρμοδιοτήτων.


  Στην πλειοψηφία τους οι ερωτηθέντες θεωρούν, ότι η εφαρμογή των αρχών της ΕΚΕ στην επιχείρηση δεν εξασφαλίζει αυτομάτως και την αξιοκρατία. Στην ερώτηση, αν η ΕΚΕ μπορεί να χρησιμεύσει στη βελτίωση των εργασιακών σχέσεων μιας επιχείρησης, οι μισοί από τους ερωτηθέντες απάντησαν, ότι είναι δυνατό να συμβεί κάτι τέτοιο, ενώ μόλις το 13% θεωρεί, ότι δεν είναι δυνατό να πραγματοποιηθεί. Στη διευκρινιστική ερώτηση, με ποιον τρόπο μπορεί να επιτευχθεί αυτό, οι απαντήσεις αφορούσαν την καλύτερη συνεργασία μεταξύ των εργαζομένων και τη βελτίωση των διαπροσωπικών σχέσεων, την καλύτερη διάθεση στον χώρο εργασίας, τον σεβασμό των εργασιακών δικαιωμάτων, την αφοσίωση των εργαζομένων στον χώρο της εργασίας και την καλύτερη επικοινωνία των εργαζομένων (Παπαλεξανδρή, 2008).


  Η ΕΚΕ συμβάλλει στην επίτευξη των ομαδικών και των ατομικών στόχων, στη δημιουργία ευκαιριών απασχόλησης, στο καλύτερο εργασιακό περιβάλλον, στην ποιότητα της εργασίας, στην ανέλιξη του εργαζόμενου στην εργασία του, στη δημιουργία κλίματος εμπιστοσύνης, όπως και στη βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ των διάφορων ιεραρχικών επιπέδων. Στην ερώτηση, για το κατά πόσο οι εργαζόμενοι έχουν ανάγκη από ένα εργασιακό περιβάλλον που θα τους εμπνεύσει και θα τους παρέχει και ηθικές ανταμοιβές, εκτός από υλικές, στη συντριπτική πλειοψηφία τους οι ερωτηθέντες απάντησαν, ότι είναι χρήσιμη και αναγκαία η δημιουργία ενός τέτοιου εργασιακού περιβάλλοντος, ενώ μόνο το 6% διαφώνησε.


  Στην ερώτηση, εάν πιστεύουν ότι η ΕΚΕ μπορεί να βοηθήσει (συντελέσει) στη βελτίωση των εργασιακών σχέσεων, διακρίνουμε ότι οι περισσότερες γυναίκες που εργάζονται, πλειοψηφούν στην απάντηση πως αυτό είναι δυνατό και ακολουθούν οι άντρες που ανήκουν σ’ αυτήν την κατηγορία. Όσον αφορά την άποψη για το εργασιακό περιβάλλον που τους εμπνέει περισσότερο και τους παρέχει ηθική ανταμοιβή, ανά φύλο και εργασία, και σ’ αυτήν την ερώτηση παρατηρούμε, ότι κυρίως οι εργαζόμενες γυναίκες θεωρούν ότι η ΕΚΕ συμβάλλει στη διαμόρφωση ενός εργασιακού περιβάλλοντος που θα τους παρέχει ηθική ανταμοιβή και ακολουθούν οι άντρες εργαζόμενοι (Aspridis κ.ά., 2014).


  Η έρευνα των Τσαρδανίδη και Μπαμπαγενές (2014) απευθύνθηκε σε επιχειρήσεις και ΜΚΟ, μέλη του Ελληνικού δικτύου για την ΕΚΕ, με στόχο να εξετασθεί, ποια είναι η εμπειρία των ΜΚΟ και των επιχειρήσεων από τις συμπράξεις τους σε προγράμματα ΕΚΕ, στην Ελλάδα. Κυριότερα συμπεράσματα της έρευνας ήταν, ότι η οικονομική κρίση απαιτεί συντονισμό δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων με τις ΜΚΟ για την υλοποίηση προγραμμάτων ΕΚΕ, αν και αρκετές επιχειρήσεις είναι επιφυλακτικές σ’ αυτό. Οι επιχειρήσεις δεν ενδιαφέρονται να χρησιμοποιήσουν την ΕΚΕ, ως μέσο προβολής και θεωρείται αναγκαία η ενθάρρυνση για την κατάθεση εκθέσεων απολογισμού από πλευράς των ελληνικών επιχειρήσεων.35


  


  Πίνακας 3 : Συγκεντρωτική παρουσίαση των κυριότερων ερευνών για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη


  
    
      
        	
          Ερευνητής / Έτος

        

        	
          Δείγμα

        

        	
          Εξετάστηκε/αν

        

        	
          Κυριότερα συμπεράσματα

        
      


      
        	
          2000


          

        

        	
          12 κράτη – μέλη της Ε.Ε.

        

        	
          Ευρωπαίοι καταναλωτές

        

        	
          Οι Ευρωπαίοι καταναλωτές θεωρούν, ότι η δέσμευση μιας επιχείρησης στην ΕΚΕ είναι πολύ σημαντική για την προώθηση των προϊόντων της. Το 44% δηλώνει πρόθυμο να πληρώσει περισσότερα για προϊόντα που παράγονται με υπεύθυνο τρόπο απέναντι στην κοινωνία και το περιβάλλον, το 58% εκτιμά, ότι οι επιχειρήσεις δεν δίνουν τόσο μεγάλη προσοχή στις ευθύνες τους έναντι στην κοινωνία, ως θα όφειλαν.

        
      


      
        	
          2001

        

        	
          Μέλη του Ευρωπαϊκού Δικτύου για την ΕΚΕ

        

        	
          Στελέχη επιχειρήσεων που αξιολόγησαν τις επιχειρήσεις τους (μέλη του Ευρωπαϊκού Δικτύου για την ΕΚΕ).

        

        	
          Η ανάπτυξη πολιτικής των επιχειρήσεων, σε όλο και μεγαλύτερο βαθμό, καθοδηγείται από τον εταιρικό σκοπό, την ηγεσία και τα ενδιαφερόμενα μέρη. Εμφανίζεται αφύπνιση σε θέματα που αφορούν την ΕΚΕ, αν και οι ειδικές γνώσεις και οι ικανότητες παραλείπονται. Υπάρχει μεγάλη διαφορά στις απόψεις μεταξύ των ανώτατων και των μεσαίων στελεχών σε θέματα ΕΚΕ. Η ΕΚΕ δεν έχει αναπτυχθεί ικανοποιητικά σε θέματα προσλήψεων. Από την έρευνα προκύπτει, ότι οι σχολές διοίκησης θα διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στη διάδοση και στην αποδοχή των αρχών της ΕΚΕ.

        
      


      
        	
          Ινστιτούτο Επικοινωνίας / 2005

        

        	
          Έλληνες πολίτες καταναλωτές

        

        	
          Οι απόψεις των πολιτών, σχετικά με τις κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις.

        

        	
          Οι πολίτες ζητούν από τις επιχειρήσεις να αναδείξουν το πλέον ευαισθητοποιημένο προφίλ, σχετικά με το θέμα της κοινωνικής ευθύνης και ειδικά απ’ αυτές που ασχολούνται με την παραγωγή τσιγάρων, επεξεργασμένων τροφίμων, πετρελαιοειδών και φαρμάκων.

        
      


      
        	
          Ινστιτούτο Επικοινωνίας / 2006

        

        	
          Έλληνες πολίτες καταναλωτές

        

        	
          Οι απόψεις των πολιτών, σχετικά με τις κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις (υπεύθυνη κατανάλωση και η ΕΚΕ).

        

        	
          Το 34% των Ελλήνων πολιτών έχει ανταμείψει τις κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις και το 17% έχει σκεφθεί να το πραγματοποιήσει. Το 55% αποδίδει μεγάλη σημασία στον κοινωνικό ρόλο του επιχειρηματία. Το 22% των πολιτών θεωρεί σημαντικό τον ρόλο της επιχείρησης, ως εταίρου της Πολιτείας. Οι πολίτες απαιτούν από την επιχείρηση να εξασφαλίζει την ίση μεταχείριση των εργαζομένων, καθώς και τη διαρκή βελτίωση των επαγγελματικών δεξιοτήτων τους. Μία επιχείρηση είναι κοινωνικά υπεύθυνη, όταν δημιουργεί ένα εργασιακό περιβάλλον που διακρίνεται από την αξιοπιστία, τον σεβασμό και τη δικαιοσύνη για τους εργαζομένους της. Οι πολίτες εστιάζουν την προσοχή τους, σε θέματα που αφορούν τον σεβασμό και την προστασία του περιβάλλοντος και στη συνέχεια, σε θέματα που αφορούν τη δημόσια υγεία.

        
      


      
        	
          Ελληνικό Δίκτυο για την


          ΕΚΕ / 2006

        

        	
          Μικρομεσαίες επιχειρήσεις

        

        	
          Δράσεις της ΕΚΕ για τις ΜΜΕ

        

        	
          Το 34% των δράσεων της ΕΚΕ που εφαρμόζονται από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, στοχεύουν μόνο στο εσωτερικό τους και πιο συγκεκριμένα στο ανθρώπινο δυναμικό, διότι η ιδιοκτησία της επιχείρησης βρίσκεται σε άμεση επαφή με τους εργαζομένους σ’ αυτήν.

        
      


      
        	
          Μπήτρος κ.ά. /


          2006

        

        	
          1.728 Ελληνικές Επιχειρήσεις

        

        	
          Διαμόρφωση επιχειρηματικής ηθικής στις ελληνικές επιχειρήσεις

        

        	
          Η επιχειρηματική ηθική επικεντρώνεται κυρίως στα διευθυντικά στελέχη, στις μεγάλες επιχειρήσεις, ενώ στις μικρές και μεσαίες ο έλεγχος της διοίκησης και η ιδιοκτησία συμπίπτουν, με αποτέλεσμα οι όποιες διεργασίες της ηθικής διακυβέρνησης να έχουν ελάχιστη σημασία, να μην βασίζονται στους κανόνες, αλλά στις διαπροσωπικές σχέσεις εργοδότη και εργαζομένων.

        
      


      
        	
          Π. Ζάννης / 2008

        

        	
          Ελληνικές επιχειρήσεις

        

        	
          Διαμόρφωση κοινωνικού profile και δράσεων των επιχειρήσεων

        

        	
          Οι κυριότερες δράσεις που αναλαμβάνουν, είναι η καλή στάση απέναντι στο ανθρώπινο δυναμικό, ο επαγγελματισμός προς τους πολίτες, οι δωρεές, η ενίσχυση επιστημονικών δραστηριοτήτων, η πρόσληψη ανέργων και ατόμων χωρίς εμπειρία, η μέριμνα σε εργαζομένους με ειδικές ανάγκες, οι καλές τιμές προϊόντων, η έμπρακτη κοινωνική ευαισθησία και τέλος, η πρόσληψη ατόμων από ευπαθείς κοινωνικές ομάδες.

        
      


      
        	
          Ινστιτούτο Επικοινωνίας / 2009

        

        	
          Έλληνες πολίτες για την ΕΚΕ και την υπεύθυνη κατανάλωση

        

        	
          Διαμόρφωση απόψεων των πολιτών για την ΕΚΕ

        

        	
          Οι πολίτες αναμένουν από τις επιχειρήσεις να έχουν ασφαλή και υγιεινά προϊόντα, να προστατεύουν το περιβάλλον, να έχουν προϊόντα καλής ποιότητας, αλλά και σε χαμηλές τιμές. Είναι σε θέση να αναφέρουν, έστω και μία κοινωνικά ή μη υπεύθυνη επιχείρηση.

        
      


      
        	
          Aspridis κ.ά. / 2014

        

        	
          Πολίτες (καταναλωτές και εργαζόμενοι) στην Ελλάδα

        

        	
          Εξετάσθηκε η άποψη 113 πολιτών για την ΕΚΕ

        

        	
          Οι ερωτώμενοι απέδειξαν ότι γνωρίζουν, τόσο τι είναι η ΕΚΕ, όσο και τα οφέλη της. Επίσης, υποστηρίζουν ότι οι επιχειρήσεις που εφαρμόζουν τις βασικές αρχές της ΕΚΕ, έχουν μεγαλύτερη απήχηση στους καταναλωτές και ότι μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη των τοπικών κοινωνιών. Είναι, δε, χαρακτηριστικό ότι οι περισσότεροι πιστεύουν, ότι η ΕΚΕ μπορεί να παρακινήσει τους εργαζομένους για καλύτερη απόδοση και ότι εξασφαλίζει, σε μεγάλο βαθμό, την αξιοκρατία στον χώρο της εργασίας. Πιστεύουν ότι είναι αναγκαίο να διαμορφωθεί ένα ικανό εργασιακό περιβάλλον που θα εμπνέει το ανθρώπινο δυναμικό.

        
      


      
        	
          Τσαρδανίδης κ.ά. / 2014

        

        	
          30 επιχειρήσεις που αναπτύσσουν δραστηριότητα στην ελληνική επικράτεια και είναι μέλη του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ

        

        	
          Καταγραφή της ενασχόλησης των επιχειρήσεων (και των ΜΚΟ) με τα προγράμματα της ΕΚΕ

        

        	
          

        
      

    
  


  Πηγή : Προσωπική επεξεργασία δεδομένων


  


  
    
      8.2.Η μεθοδολογία της έρευνας
    

  


  Το ερωτηματολόγιο στηρίχθηκε σε προηγούμενη έρευνα της Γενικής Διεύθυνσης «Επιχειρήσεις» της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (χχ), με θέμα «ΕΚΕ Υπεύθυνες Επιχειρήσεις – Ερωτηματολόγιο Ευαισθητοποίησης». Στόχος του ερωτηματολογίου ήταν να διαπιστώσει, εάν οι επιχειρήσεις είναι κοινωνικά υπεύθυνες και τις προοπτικές ανάπτυξης της ΕΚΕ στις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις. Το ερωτηματολόγιο διακρινόταν σε διάφορες ενότητες, οι οποίες αφορούσαν τις πολιτικές στον χώρο της εργασίας, τις περιβαλλοντικές πολιτικές, τις πολιτικές της αγοράς, τις κοινωνικές πολιτικές και τις αξίες της επιχείρησης.


  Επίσης, στηρίχθηκε και στην έρευνα, η οποία πραγματοποιείται, κάθε έτος, για τη διαπίστωση του καλύτερου εργασιακού περιβάλλοντος στην Ελλάδα (Το Βήμα, 2014). Οι ερωτήσεις είναι συνολικά 58 και η συνολική βαθμολογία ολοκληρώνεται από τις απαντήσεις των εκπροσώπων της διοίκησης της επιχείρησης, σε ειδικά ερωτηματολόγια, όπου και αποτυπώνονται οι πρακτικές της επιχείρησης στη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού. Η έρευνα πραγματοποιείται τους φθινοπωρινούς μήνες, κάθε έτους (στην ιστοσελίδα http://www.greatplacetowork.gr/storage/documents/BWP_2015_Info_Brochure.pdf).


  Η αποστολή των ερωτηματολογίων πραγματοποιήθηκε, μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και με τον ίδιο τρόπο συνελέγησαν και οι απαντήσεις (Dillman, 2000). Το δείγμα ήταν από όλη την Ελλάδα και στηρίχθηκε στην τυχαία δειγματοληψία, κυρίως στις εισηγμένες στο ΧΑΑ επιχειρήσεις. Τα πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ήταν, ότι οι ερωτώμενοι δεν πιέσθηκαν χρονικά για τις απαντήσεις, κόστισε λιγότερο, δεν υπήρχε επιρροή του ερευνητή στις απαντήσεις. Τα μειονεκτήματα, που παρουσιάζει η μέθοδος αυτή, ήταν το χαμηλό ποσοστό και ο αργός ρυθμός επιστροφής των ερωτηματολογίων και ότι είναι ακατάλληλη μέθοδος για ανοιχτές ερωτήσεις. Το ερωτηματολόγιο ήταν μικρό, χρηστικό και ευέλικτο, αποτελούμενο από κλειστές ερωτήσεις, όπου καλούσαν τον ερωτώμενο να επιλέξει μεταξύ συγκεκριμένων απαντήσεων (Saunders, Lewis & Thotnhill, 2012∙Ρόντος & Ραπάνης, 2006).


  Σφάλματα, τα οποία οφείλουμε να αντιμετωπίσουμε, είναι η τάση της υπεργενίκευσης των αποτελεσμάτων και ο κίνδυνος της μεροληψίας, ως αποτέλεσμα της διαμόρφωσης του λάθους δείγματος. Ανάλογα με το είδος της έρευνας, οι συμμετέχοντες στην έρευνα μπορεί να ανέρχονται από 50 έως 100 (Σαββάκης, 2013∙Παρασκευόπουλος, 1993). Επίσης, πολλές επιχειρήσεις δεν μας απάντησαν, επειδή χαρακτηρίζονταν από καχυποψία, ενώ άλλες δεν ήταν πρόθυμες ή δεν είχαν αναπτύξει προγράμματα ΕΚΕ.


  Ο σχεδιασμός της έρευνας περιλάμβανε τον προσδιορισμό του ερευνητικού προβλήματος και των ερευνητικών στόχων. Τη διαμόρφωση και τη δημιουργία των εργαλείων συλλογής δεδομένων, την εφαρμογή της προβλεπόμενης δειγματοληψίας, τη συλλογή, τον έλεγχο και την επεξεργασία δεδομένων, την ανάλυση αποτελεσμάτων, τα συμπεράσματα και τέλος, τις προτάσεις. Η φύση της μελέτης αναδεικνύει περιορισμούς (limitations), όπως το γεγονός ότι η ποιότητα των επίσημων δημοσιευμένων στοιχείων παραμένει εν αμφιβολία. Ορισμένοι εργαζόμενοι αντιμετώπισαν δυσκολίες στη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, δεν το κατανόησαν, δεν πίστεψαν στην εμπιστευτικότητά του και δεν έδωσαν την απαραίτητη προσοχή στη συμπλήρωσή του. Η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε δεν εξάλειψε το ενδεχόμενο της επιλογής ενός δείγματος με ακραίες περιπτώσεις, όπου κάποια μεταβλητή να διαφέρει αρκετά από τον γενικό μέσο όρο. Αυτό οφείλεται στο γεγονός, ότι το δείγμα είναι μικρό και δεν ακολουθείται κανονική κατανομή των τιμών της μεταβλητής (Saunders κ.ά., 2012∙Babbie, 2011∙Ρόντος κ.ά., 2006). Αν και η μέθοδος συλλογής στοιχείων μέσω του διαδικτύου αμφισβητείται (θεωρείται εύκολη μέθοδος αλλά ταυτόχρονα αναξιόπιστη), δεν καταργείται η ύπαρξη μιας νέας μεθόδου που χρησιμοποιείται κάθε μέρα και περισσότερο από όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς (Λιναρδής κ.ά., 2011). Τέλος, από τις διευκρινιστικές απαντήσεις είχε γίνει σαφές, ότι το ερωτηματολόγιο αναφέρεται σε περίοδο οικονομικής κρίσης.


  


  


  


  


  
    
      8.3.Η περιγραφή του ερωτηματολογίου
    

  


  Στόχος της έρευνας ήταν η διερεύνηση των απόψεων των επιχειρήσεων για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη στη χώρα μας, με απώτερο σκοπό τη διαμόρφωση μιας ολοκληρωμένης άποψης γι’ αυτή (παράρτημα 8).


  Οι πρώτες ερωτήσεις ήταν δημογραφικού χαρακτήρα και αφορούσαν, τόσο την επιχείρηση, όσο και τον αρμόδιο εργαζόμενο που θα συμπλήρωνε το ερωτηματολόγιο. Οι ερωτήσεις του δεύτερου μέρους αφορούσαν θέματα της διαμόρφωσης της στρατηγικής των επιχειρήσεων, σχετικά με την ΕΚΕ. Για παράδειγμα, ρωτήσαμε εάν η επιχείρησή σας ακολουθεί τους κανόνες του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ για την ΕΚΕ και εάν είναι εγγεγραμμένη στον κατάλογο του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ. Στη συνέχεια, οι ερωτήσεις αφορούσαν τις πολιτικές για το ανθρώπινο δυναμικό, όπως εάν ενθαρρύνονται οι εργαζόμενοι να αναπτύξουν δεξιότητες και να διαμορφώσουν τη σταδιοδρομία τους μακροπρόθεσμα, τα μέτρα ενάντια στις διακρίσεις, τη συνεργασία με τους υπαλλήλους για σημαντικά ζητήματα. Επίσης, εάν παρέχονται τα κατάλληλα μέτρα σε θέματα υγιεινής και ασφάλειας στους εργαζομένους της, εάν αναπτύσσονται πολιτικές, σχετικά με την εναρμόνιση, μεταξύ προσωπικής και επαγγελματικής ζωής στους εργαζομένους της και τις προοπτικές ανάπτυξης και εκπαίδευσης των μελών της τοπικής κοινωνίας. Τέλος, μια ενότητα ερωτήσεων αφορούσε τις ηθικές αξίες της επιχείρησης και τη μεταφορά αυτών, μέσω της οργανωσιακής κουλτούρας, στους εργαζομένους.


  


  
    
      8.4.Τα αποτελέσματα της έρευνας
    

  


  Στην έρευνα απάντησαν τελικά 61 επιχειρήσεις. Στην πλειοψηφία οι επιχειρήσεις ήταν από τις γεωγραφικές περιοχές της Αττικής, 25 επιχειρήσεις, (ήτοι 41%) και από τη Θεσσαλία, 24 επιχειρήσεις, (ήτοι 40%). Οι υπόλοιπες 12 επιχειρήσεις (19%) δήλωσαν έδρα άλλες περιοχές, όπως Μακεδονία, Στ. Ελλάδα, Ν. Αιγαίο και Ήπειρο.


  Οι επιχειρήσεις προέρχονταν από όλες τις επιχειρηματικές δραστηριότητες, όπως βιομηχανία, εστίαση, διαφήμιση, οργάνωση εκθέσεων, ασφαλιστικές επιχειρήσεις, μέσα ενημέρωσης, ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, χρηματοοικονομικό και τραπεζικό κλάδο και άλλα.


  Πιο συγκεκριμένα, 34 άντρες (ήτοι 55,7%) και 27 γυναίκες (ήτοι 44,3%). Στη μεγάλη πλειοψηφία οι ερωτώμενοι ανήκαν στην ηλικιακή ομάδα 30 – 50 (περίπου 62%). Επίσης, το 47,6% των ερωτωμένων είχαν πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και το 24,6% διέθετε μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών (παράρτημα 9).


  


  


  


  


  Διάγραμμα 3 : Το φύλο των ερωτώμενων


  [image: Image]


  


  Διάγραμμα 4 : Το μορφωτικό επίπεδο των ερωτώμενων


  [image: Image]


  


  Σχεδόν το 63% των επιχειρήσεων που απάντησαν, απασχολούν έως 500 εργαζομένους.


  Από το σύνολο των 61 επιχειρήσεων, οι 29 δηλαδή το 47,5% μας απάντησε, ότι ακολουθεί τους κανόνες του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ για την ΕΚΕ και το 30% ότι οι επιχειρήσεις τους είναι εγγεγραμμένες στο Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ.


  Στις πιο εξειδικευμένες ερωτήσεις μας απάντησαν, ότι το 64% ενθαρρύνει τους εργαζομένους να αναπτύξουν δραστηριότητες και να διαμορφώσουν τη σταδιοδρομία τους μακροπρόθεσμα, το 46% έχει διαμορφώσει πολιτικές εναντίον των διακρίσεων στον χώρο εργασίας. Το 59% δήλωσε, ότι συμβουλεύεται τους εργαζομένους της σε σημαντικά ζητήματα, το 80% ότι έχει λάβει τα κατάλληλα μέτρα για την υγιεινή και την ασφάλεια των εργαζομένων. Οι μισές επιχειρήσεις εξασφαλίζουν την εναρμόνιση προσωπικής και επαγγελματικής ζωής, όπως επίσης, ότι προσφέρουν δυνατότητες εκπαίδευσης σε μέλη της τοπικής κοινωνίας, στην οποία δραστηριοποιούνται (44,3%).


  Το 70%, σχεδόν, των επιχειρήσεων μας απάντησε, ότι οι εργαζόμενοι γνωρίζουν τις αξίες και τους κανόνες καλής συμπεριφοράς της επιχείρησης, αλλά μόνο 1 στις 3 επιχειρήσεις συμβάλλει στη δημιουργία κινήτρων, μέσω της ΕΚΕ.


  Το 42% των επιχειρήσεων απάντησε, ότι συντείνει στη βελτίωση των εργασιακών σχέσεων, το 54% των ερωτωμένων δήλωσε, ότι εκπαιδεύει το προσωπικό της επιχείρησής του για να αντιληφθούν την αξία και τους κανόνες συμπεριφοράς της επιχείρησής τους. Το 66% προσπαθεί να εξασφαλίσει την αξιοκρατία στον χώρο τους και τέλος, το 77% των ερωτωμένων θεωρεί, ότι το εργασιακό περιβάλλον, το οποίο εφαρμόζει πολιτικές της ΕΚΕ, εμπνέει τους εργαζομένους και τους παρέχει ηθική ανταμοιβή.


  


  Πίνακας 4 : Οι απαντήσεις της έρευνας συνοπτικά (σε %)


  
    
      
        	
          ΕΡΩΤΗΣΗ

        

        	
          ΝΑΙ

        

        	
          ΟΧΙ

        

        	
          ΕΝ ΜΕΡΕΙ

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση ακολουθεί του κανόνες του Οικουμενικού Συμφώνου

        

        	
          47,5

        

        	
          24,6

        

        	
          

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση είναι εγγεγραμμένη στο Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ

        

        	
          29,5

        

        	
          27,9

        

        	
          

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση ενθαρρύνει τους εργαζομένους να αναπτύξουν τις δεξιότητές τους

        

        	
          63,9

        

        	
          4,9

        

        	
          21,3

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση διαμορφώνει πολιτικές εναντίον των εργασιακών διακρίσεων

        

        	
          45,9

        

        	
          24,6

        

        	
          19,7

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση συμβουλεύεται τους εργαζομένους της

        

        	
          59

        

        	
          8,2

        

        	
          27,9

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση έχει λάβει μέτρα για την υγιεινή και την ασφάλεια των εργαζομένων της

        

        	
          80,3

        

        	
          3,3

        

        	
          14,8

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση προσφέρει εναρμόνιση προσωπικής και επαγγελματικής ζωής

        

        	
          47,5

        

        	
          24,6

        

        	
          23

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση παρέχει εκπαίδευση σε μέλη της τοπικής κοινωνίας

        

        	
          44,3

        

        	
          31,1

        

        	
          19,7

        
      


      
        	
          Οι εργαζόμενοι γνωρίζουν τις αξίες της επιχείρησης

        

        	
          68,9

        

        	
          1,6

        

        	
          23

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση συμβάλλει στη δημιουργία κινήτρων, μέσω της ΕΚΕ

        

        	
          31,1

        

        	
          8,2

        

        	
          32,8

        
      


      
        	
          Η επιχείρηση συμβάλλει στη βελτίωση των εργασιακών σχέσεων, μέσω της ΕΚΕ

        

        	
          42,6

        

        	
          13,1

        

        	
          19,7

        
      


      
        	
          Η ΕΚΕ μπορεί να εξασφαλίσει την αξιοκρατία

        

        	
          54,1

        

        	
          9,8

        

        	
          27,9

        
      


      
        	
          Πολιτικές της ΕΚΕ σχετικά με την παρακίνηση των εργαζομένων

        

        	
          77

        

        	
          3,3

        

        	
          13,1

        
      

    
  


  


  Διάγραμμα 5 : Οι απαντήσεις της έρευνας συνοπτικά
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      8.5.Βασικά συμπεράσματα
    

  


  Ο κοινωνικός επιχειρηματίας έχει ξεπεράσει τη βαρύτητα της οικονομικής εξάρτησης και είναι έτοιμος για ένα ταξίδι στο διάστημα … και μπορούμε να τον ονομάσουμε κοινωνικό επιχειρηματία


  Yunus36


  


  Εν μέσω οικονομικής κρίσης, διαφαίνεται ένα ιδιαίτερο ενδιαφέρον από τις ελληνικές επιχειρήσεις για την ΕΚΕ και για την εφαρμογή των αρχών του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ για την ΕΚΕ και ιδιαίτερα στη διάσταση του ανθρώπινου δυναμικού. Οι επιχειρήσεις ενθαρρύνουν τους εργαζομένους τους να αναπτύξουν δραστηριότητες, να διαμορφώσουν τη μακροπρόθεσμη σταδιοδρομία τους, ενόσω παράλληλα, οι επιχειρήσεις διαμορφώνουν στρατηγικές, εναντίον όλων των διακρίσεων στον χώρο εργασίας. Οι επιχειρήσεις ενθαρρύνουν τους εργαζομένους τους να τις συμβουλεύουν σε σημαντικά ζητήματα και επιπλέον, αυτές λαμβάνουν μέτρα για την υγιεινή και την ασφάλεια των εργαζομένων. Πολλές είναι και οι επιχειρήσεις που βοηθούν στην εναρμόνιση της προσωπικής και της επαγγελματικής ζωής. Οι επιχειρήσεις, σε μεγάλο βαθμό, προσφέρουν δυνατότητες εκπαίδευσης σε μέλη της τοπικής κοινωνίας που δραστηριοποιούνται. Παράλληλα προσπαθούν να συμβάλλουν στην ανάπτυξη της ηθικής και της ευθύνης των εργαζομένων τους, μέσω της διαμόρφωσης πολιτικών για τη γνωστοποίηση των κανόνων καλής συμπεριφοράς της επιχείρησης. Η επιχείρηση συντείνει στη βελτίωση των εργασιακών σχέσεων, εκπαιδεύει το προσωπικό, ώστε να αντιληφθεί την αξία και τους κανόνες συμπεριφοράς. Οι επιχειρήσεις προσπαθούν να εξασφαλίσουν την αξιοκρατία στον χώρο τους και θεωρούν, ότι το εργασιακό περιβάλλον, που εφαρμόζει πολιτικές της ΕΚΕ, εμπνέει τους εργαζομένους και τους παρέχει ηθική ανταμοιβή.


  Γενικά, οι επιχειρήσεις φαίνεται να χρησιμοποιούν την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, ως μέθοδο παρακίνησης των εργαζομένων τους. Και αυτό, διότι οι οικονομικές δυνατότητές τους είναι περιορισμένες. Προσπαθούν να έχουν ικανοποιημένους εργαζομένους, οι οποίοι θα είναι και πιο αποδοτικοί, αλλά και πιο πιστοί στην επιχείρησή τους και στις αξίες που αυτή πρεσβεύει. Παρακινούν τους εργαζομένους τους, μέσω των σκέψεων και των αξιών τους, των «πιστεύω» και της εν γένει διάδρασής τους.


  Οι κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις έχουν τη δυνατότητα να προσελκύσουν και να διατηρήσουν, πιο εύκολα, το ανθρώπινο δυναμικό τους, συγκριτικά με εκείνες τις επιχειρήσεις που δεν θεωρούνται κοινωνικά υπεύθυνες. Η δημοσιοποίηση των καλών πρακτικών βελτιώνει τις σχέσεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη και, ιδιαίτερα, με τους εργαζομένους, παρακινεί θετικά το ανθρώπινο δυναμικό και τέλος, βελτιώνει την πρόσβαση σε νέες αγορές και σε επιχειρηματικές συνεργασίες.


  Εν κατακλείδι, η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη διαμορφώνει στρατηγικές διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού. Πιο συγκεκριμένα, παρέχει δυνατότητες κατάρτισης και μεγιστοποίησης των ευκαιριών προαγωγής, στοχεύει στην ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, παρέχει προγράμματα προληπτικού ελέγχου υγείας, ενθαρρύνει τη διαμόρφωση ενός υγιούς εργασιακού περιβάλλοντος και τέλος, διαμορφώνει πολιτικές κατά των κοινωνικών και φυλετικών διακρίσεων.


  Η έρευνα πρέπει να πραγματοποιείται, σε τακτά χρονικά διαστήματα, με σκοπό τη συνεχή ανατροφοδότηση των αποτελεσμάτων και την εφαρμογή των βασικών αρχών της ΕΚΕ στις ελληνικές επιχειρήσεις. Τα αποτελέσματα της έρευνας μπορούν να γενικευθούν στις επιχειρήσεις με έδρα την Ελλάδα και σε συνδυασμό με παρόμοιες έρευνες, να εξαχθούν ουσιαστικά και ασφαλή συμπεράσματα. Το βασικό πρόβλημα που είναι αναγκαίο να αντιμετωπισθεί, είναι η έλλειψη ενδιαφέροντος από πλευράς των ενδιαφερομένων ή/και η ανυπαρξία στρατηγικών προγραμμάτων ανάπτυξης της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Τα συμπεράσματα της έρευνας είναι ιδιαίτερα σημαντικά και η όποια αξιοποίησή τους θα βοηθήσει (επηρεάσει) ουσιαστικά στην αναβάθμιση του ρόλου της ΕΚΕ στις σύγχρονες επιχειρήσεις.


  


  Παράδειγμα 31 :

  

  Ορισμός υπεύθυνου για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη :

  

  Ένα από τα στελέχη της επιχείρησης θα πρέπει να αναλάβει τον συντονισμό και τον έλεγχο των δράσεων της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, μέσα στην επιχείρηση. Ο ρόλος του υπεύθυνου είναι πολλαπλός και σημαντικός. Ο κύριος στόχος είναι να εμπλέξει και να μεταδώσει σε όλα τα τμήματα της επιχείρησης, όπως Ανθρώπινου Δυναμικού, Πωλήσεων και Marketing, Δικαστικού, Επικοινωνίας, Ποιότητας, Υγιεινής, Ασφάλειας και Περιβάλλοντος, την ιδέα της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και να συντονίζει τη δράση όλων των τμημάτων, με οδηγό τον συγκεκριμένο τομέα ευθύνης (από την εισήγηση της Χρ. Θεοχάρη, στο Θεματικό Εργαστήρι «Κοινωνική εταιρική ευθύνη και περιβάλλον»,2015).


  


  Σύνοψη


  Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφηκαν οι κυριότερες έρευνες που πραγματοποιήθηκαν στην Ελλάδα τα τελευταία χρόνια. Επίσης παρουσιάσθηκε έρευνα που αφορούσε τις απόψεις των επιχειρήσεων, οι οποίες δραστηριοποιούνται στην ελληνική επικράτεια, σχετικά με τη διαμόρφωση στρατηγικών πολιτικών για την ΕΚΕ και το ανθρώπινο δυναμικό. Ομοίως, παρουσιάσθηκε το ερωτηματολόγιο και η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε.


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Μεθοδολογία της έρευνας


  Κοινωνικά Υπεύθυνες Επιχειρήσεις


  Δράσεις για το ανθρώπινο δυναμικό


  Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Από τις έρευνες που διαβάσατε, πώς εξελίχθηκε η άποψη των καταναλωτών, σχετικά με τις επιχειρήσεις που εφαρμόζουν πολιτικές για την ΕΚΕ;


    	Ποιες είναι οι κυριότερες πολιτικές της ΕΚΕ που αφορούν το ανθρώπινο δυναμικό, σύμφωνα με τις έρευνες;


    	Με έμφαση στις ελληνικές τράπεζες να αναδείξετε τον ρόλο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης στο επιχειρείν.


    	Πιστεύετε ότι ο δημόσιος τομέας μπορεί να αναπτύξει πολιτικές ΕΚΕ για το ανθρώπινο δυναμικό του;


    	Αναζητήστε στο διαδίκτυο έρευνες που πραγματοποιήθηκαν στο εξωτερικό και αφορούσαν τις δράσεις της ΕΚΕ για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού. Συγκρίνετε τα αποτελέσματα αυτά, με τα αντίστοιχα αποτελέσματα ερευνών από την ελληνική εμπειρία.
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  Τρίτο Μέρος


  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
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  Σ Υ Μ Π Ε Ρ Α Σ Μ Α Τ Ι Κ Ε Σ Σ Κ Ε Ψ Ε Ι Σ


  


  Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης αυτού του κεφαλαίου, αλλά και του συγγράμματος συνολικά, ο αναγνώστης θα είναι σε θέση να έχει πλήρη άποψη για την όψη της ΕΚΕ σε σχέση με το ανθρώπινο δυναμικό, να παρουσιάζει παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών, τόσο στο εξωτερικό, όσο και στην Ελλάδα, να διαμορφώνει προτάσεις για τις σχετικές πολιτικές και τέλος, να συμμετέχει ενεργά στον κοινωνικό διάλογο. Παράλληλα, θα είναι σε θέση να διαπιστώσει τα λάθη στην προσέγγιση της ΕΚΕ, τη θεσμική προσέγγιση αυτής και να διατυπώσει ενεργή άποψη για την ΕΚΕ σε κάθε επίπεδο.


  


  


  Η εφαρμογή του νόμου της μη βίας στον τομέα της οικονομίας σημαίνει, ότι πρέπει να λαμβάνουμε υπόψη μας τις ηθικές αξίες κατά τον καθορισμό των κανόνων του εμπορίου.


  M. Gandhi, Θρησκεία και Αλήθεια - Οικονομία και Ηθική, Αθήνα : Ροές (97).


  


  Απαιτούνται 20 χρόνια να δημιουργήσεις μια καλή φήμη και 5 λεπτά να την καταστρέψεις.


  Warren Buffett37


  


  Μου προκαλεί φρίκη το γεγονός ότι στη


  Σχολή Επιχειρηματικών Σπουδών του Χάρβαρντ


  η ηθική είναι ένα προαιρετικό δευτερεύον μάθημα


  J. Harvey-Jones38


  


  


  
    Σ

  


  ύμφωνα με το σύνθημα της νέας Αριστεράς του 1969 είναι αναγκαίο να είμαστε ρεαλιστές και να απαιτούμε το αδύνατο. Και αδύνατο, σε περίοδο οικονομικής κρίσης, θεωρείται η πλήρης εφαρμογή της ΕΚΕ στη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού. Ο Peter Drucker (Καθηγητής και σύμβουλος επιχειρήσεων, 1909 – 2005) επισημαίνει, ότι «ο 21ος αιώνας θα είναι ο αιώνας της κοινωνικής επιχείρησης. Όσο η οικονομία, το κεφάλαιο και η πληροφορία παγκοσμιοποιούνται, τόσο η έννοια της κοινότητας θα ισχυροποιείται. Και μόνο ο μη κερδοσκοπικός οργανισμός θα είναι αποτελεσματικός, θα εκμεταλλεύεται τις ευκαιρίες, θα κινητοποιεί τοπικούς πόρους και θα λύνει προβλήματα. Έτσι, λοιπόν, η ηγεσία, η ικανότητα και το management της κοινωνικής επιχείρησης θα καθορίσουν σε μεγάλο βαθμό, τις αξίες, το όραμα, τη συνοχή και την απόδοση της κοινωνίας του 21ου αιώνα» (όπως αναφέρεται στον Γουλανδρή, 2007).


  Το ανθρώπινο κεφάλαιο είναι το πολυτιμότερο της κάθε επιχείρησης και ο εκπρόσωπός της στην κοινωνία (τοπική και ευρύτερη). Η ΕΚΕ αποτελεί μία από τις σημαντικότερες προκλήσεις που έχουν να αντιμετωπίσουν οι σύγχρονες επιχειρήσεις και ειδικά σε θέματα στρατηγικού management. Μέσω της ΕΚΕ, οι επιχειρήσεις μπορούν να προσελκύσουν και να διατηρήσουν εξειδικευμένο προσωπικό υψηλής ποιότητας και να λάβουν μια σειρά μέτρων, τα οποία θα αφορούν την επιμόρφωση και τη δια βίου μάθηση του ανθρώπινου δυναμικού, ώστε να διατηρήσουν τις υψηλές αποδόσεις του.


  Η ΕΚΕ συντείνει και σε άλλα ζητήματα που αφορούν τους εργαζομένους, όπως η εναρμόνιση επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, η ποικιλομορφία του ανθρώπινου δυναμικού, οι ίσες αμοιβές και ευκαιρίες σταδιοδρομίας ανδρών και γυναικών (Plougarli & Aspridis, 2014), η εξασφάλιση της εργασίας και η ισομερής ανακατανομή των κερδών, με τη μορφή των bonus. Επιδρά στην πολιτική των προσλήψεων, μέσω της εφαρμογής της αρχής των μη διακρίσεων, καθώς μ’ αυτόν τον τρόπο οι επιχειρήσεις θα βοηθήσουν στη μείωση της απασχόλησης και στην ανάπτυξη του στρατηγικού σχεδιασμού για τη μείωση της ανεργίας. Η ΕΚΕ συμβάλλει στον ανακαθορισμό των αναγκών σε επαγγελματική κατάρτιση και στην ενθάρρυνση, ιδιαίτερα των μεγαλυτέρων σε ηλικία εργαζομένων, να συμμετάσχουν σ’ αυτή και να αποκτήσουν νέες δεξιότητες. Η ΕΚΕ ξεπερνάει τη θεσμική προσέγγιση στην εργασία και κάνει τις επιχειρήσεις πιο υπεύθυνες.


  Ο έλεγχος της αποτελεσματικότητας της ΕΚΕ συνδέεται με μια σειρά θεμάτων, όπως είναι η επιτυχία της οικονομικής ευθύνης της επιχείρησης, της νομικής ευθύνης, το εάν βοηθάει στην ευρύτερη κοινωνία και εάν κάνει τα σωστά πράγματα, με τον σωστό τρόπο (Schermerhorn, 2011).


  Η ΕΚΕ περιλαμβάνει και την προστασία των ανθρώπινων δικαιωμάτων των εργαζομένων και των συνδικαλιστικών τους ελευθεριών (Χρυσόγονος, 1998). Συμβάλλει στην εύρυθμη συνεργασία των επιχειρήσεων με τους εκπροσώπους των εργαζομένων και τη συμμετοχή τους στη διοίκηση της επιχείρησης, στη διαμόρφωση κωδίκων συμπεριφοράς, με σκοπό την πλήρη διαφάνεια και την ενημέρωση όλων των ενδιαφερόμενων μερών.


  Οι επιχειρήσεις, από την άλλη, που αποδέχονται τις αρχές της ΕΚΕ, θεωρούν λανθασμένα, ότι η ηθική συμπεριφορά περιορίζεται στον σεβασμό της νομοθεσίας. Για πολλές απ’ αυτές, η ΕΚΕ ισούται με την αγαθοεργία, σημαίνει ότι δεν «προξενούν σημαντικές ζημιές» στο περιβάλλον, δεν παράγουν επιβλαβή προϊόντα και ότι η ΕΚΕ δεν περιλαμβάνει τη βιώσιμη και την αειφόρο ανάπτυξη. Αποδέχονται τις αρχές της ΕΚΕ για να αποδείξουν, πόσο κοινωνικά ευαισθητοποιημένες είναι. Προκειμένου να προωθήσουν τα προϊόντα τους, συντάσσουν έναν κατάλογο αρχών και προγραμμάτων που δεν τηρούν πιστά. Ελάχιστες απ’ αυτές τις επιχειρήσεις διαμορφώνουν μια ολοκληρωμένη στρατηγική διαχείρισης των αρχών της ΕΚΕ, ενταγμένη στο management των επιχειρήσεων, με σκοπό την πλήρη και ουσιαστική εφαρμογή τους (Θεοχάρη, 2015).


  Στην Ελλάδα εμφανίζονται παραμορφώσεις του συστήματος, ελλείψει εθνικής στρατηγικής πολιτικής, αδυναμία μέτρησης των αποτελεσμάτων και των προβλημάτων, αδυναμία χρηματοδότησης του ασφαλιστικού συστήματος και άλλα. Στόχος μιας ολοκληρωμένης πολιτικής για το ανθρώπινο δυναμικό είναι να καταγραφούν τα εργασιακά ατυχήματα, οι ασθένειες στον χώρο εργασίας, οι κίνδυνοι για την υγεία από τους χώρους της εργασίας, οι απουσίες των εργαζομένων λόγω ασθένειας. Ωσαύτως οι αναπηρίες, τα διάφορα περιστατικά ασθένειας, η επανένταξη και η αποκατάσταση των εργαζομένων, η συμμόρφωση με τους κανονισμούς και οι δαπάνες, που πραγματοποιούν οι επιχειρήσεις για να λάβουν τα κατάλληλα μέτρα υγείας στον χώρο εργασίας (Ν. 1568/1985).


  Σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση μιας τέτοιας κεντρικής στρατηγικής διαδραματίζει και η ηγεσία. Με όραμα, αποφασισμένη για αλλαγές, με στρατηγικό σχεδιασμό, με γενική θεώρηση, διορατικότητα, ικανότητα πρόβλεψης, προσαρμογής και προστασίας όλων των εργαζομένων, ικανότητα στη διαχείριση διαφωνιών, δυνατότητα ανάληψης ευθυνών, ικανότητα επικοινωνίας, παρακίνησης, ώθησης για αλλαγή με προσωπική φιλοδοξία για περαιτέρω ανέλιξη και αυτοπεποίθηση, μπορεί να επιβάλλει την εφαρμογή των αρχών της ΕΚΕ στο προσκήνιο των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, σε μια επιχείρηση και σε μια κοινωνία που συνεχώς αλλάζει και εξελίσσεται.


  Η οικονομική κρίση μπορεί να αποτελέσει ευκαιρία για τις επιχειρήσεις. Ο βραβευμένος με Νόμπελ ειρήνης, οικονομολόγος από το Bangladesh, Dr. M. Yunus αναφέρει, ότι «δεν πρέπει να κοιτάμε την οικονομική κρίση ως μια κρίση μονάχα. Είναι η μεγαλύτερη ευκαιρία μας να ξαναχτίσουμε την οικονομία μας, να ξαναχτίσουμε τη σκέψη μας και τον τρόπο με τον οποίο ενεργούμε, ώστε να προχωρήσουμε προς τη σωστή κατεύθυνση, με τη σωστή δομή. Και αυτό επειδή η σημερινή δομή θα δημιουργήσει προβλήματα, σαν και αυτά που ήδη δημιούργησε. Θα πρέπει να ξαναχτίσουμε το μέλλον λιθαράκι - λιθαράκι» (στην ιστοσελίδα kouti.org/economical-crisis-chance).


  Η κρίση μπορεί να βοηθήσει την ΕΚΕ, εξαλείφοντας τις, χωρίς όραμα, πρακτικές που συνιστώνται σε προβεβλημένες «χορηγίες», αντικαθιστώντας αυτές με δράσεις που αποβλέπουν σε πραγματική κοινωνική και περιβαλλοντική βελτίωση. Οι επιχειρήσεις οφείλουν να συνδέσουν την επιχειρηματική δραστηριότητα με την ουσία της ΕΚΕ και να της προσδώσουν την πραγματική της έννοια. Το ανθρώπινο δυναμικό, η υγιεινή και η ασφάλειά τους, η εκπαίδευση και η διά βίου κατάρτιση, οι ίσες ευκαιρίες για όλους, η φτώχεια, η διαφάνεια και η καταπολέμηση της διαφθοράς και τα ανθρώπινα δικαιώματα είναι προκλήσεις, τις οποίες αντιμετωπίζει η ΕΚΕ. Η ΕΚΕ μπορεί να διαμορφώσει ένα νέο μοντέλο διοίκησης για επιχειρήσεις που έχουν εισέλθει «στη νέα εποχή ευθύνης» και οφείλουν να προσανατολίσουν τις δραστηριότητές τους στη βιώσιμη ανάπτυξη.


  Σύμφωνα με την ιστοσελίδα www.euro2day.gr, υπολογίζεται πως μόνο το 10% περίπου των ελληνικών επιχειρήσεων διαθέτει ολοκληρωμένη στρατηγική για την ΕΚΕ. Ελάχιστες επιχειρήσεις διαθέτουν ξεχωριστό τμήμα ΕΚΕ, ενώ οι περισσότερες έχουν αναθέσει τις σχετικές διαδικασίες, είτε στο τμήμα Εταιρικής Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων, είτε σε υψηλόβαθμα διοικητικά στελέχη. Η ΕΚΕ τείνει να αποτελέσει τη σημαία των επιχειρήσεων για μία νέα κοινωνική «επανάσταση», όπου όλοι οι κοινωνικοί εταίροι θα είναι ωφελημένοι. Η ΕΚΕ είναι απαραίτητο να «μετεξελιχθεί» σε κουλτούρα, ώστε να υπηρετείται διαχρονικά η βιώσιμη ανάπτυξη στην ΕΕ. Δεν πρέπει να είναι ένα απλό «εργαλείο» του σύγχρονου marketing. Πρόκειται για μία διαδικασία κοινωνικής μεταβολής, η οποία θα επιφέρει σημαντικές αλλαγές στην κοινωνική οργάνωση, καθώς και στον τρόπο σκέψης και δράσης. Και όλα αυτά στο πλαίσιο της ηθικής παγκοσμιοποίησης, μίας καινούριας εφεύρεσης στη μετανεοτερική εποχή, προκειμένου να εξηγηθεί η νομοτέλεια του καπιταλιστικού συστήματος και να γίνει πιο εύπεπτο (Νικολαϊδης, 2015∙Boyd, Walker & Lareeche, 2002).


  Σε μία περίοδο που έχει επικρατήσει ο ατομικισμός ως βασικό στοιχείο της φιλελεύθερης και της νεοφιλελεύθερης οικονομίας έχει ελαχιστοποιηθεί η έννοια του κοινού οφέλους ή της ωφέλειας της κοινότητας και έχει αντικατασταθεί πλήρως, σχεδόν, από την ιδιωτική πρωτοβουλία που πολλές φορές σημαίνει την καταπίεση των κατώτερων κοινωνικών στρωμάτων. Η ΕΚΕ οφείλει να γίνει αντιληπτή, ως ένα σύνθετο φαινόμενο –πολιτικό, κοινωνικό, οικονομικό, πολιτιστικό– με διεθνή εμβέλεια. Η αξιοπιστία του όλου εγχειρήματος εξαρτάται από την ικανότητα των ενδιαφερομένων. Παρά το γεγονός της σημαντικής ανάπτυξης της ΕΚΕ, η δυνατότητα αλλαγών παραμένει περιορισμένη.


  Σύμφωνα με πολλούς Ακαδημαϊκούς, όπως τον Καθηγητή του Berkeley και υπουργό Εργασίας στη διακυβέρνηση Bill Clinton, Robert Reich, οι επιχειρήσεις δεν είναι σε θέση να φέρουν την ιδιότητα του εταιρικού πολίτη, αλλά ούτε και θα έπρεπε να συμμετέχουν στη διαμόρφωση των δημοσίων πολιτικών, διότι βασικός στόχος τους είναι η επίτευξη του κέρδους. Η ΕΚΕ δεν είναι πανάκεια. Προϋποθέτει μία κοινωνία ανοικτή στον διάλογο και σταθερά προσανατολισμένη στις αξίες της ευθύνης, της συνεργασίας, του αναστοχασμού, της δημιουργικότητας (Τσακαρέστου, 2008: 9 - 10).


  Η επιχείρηση αξιολογείται από την κοινή γνώμη, η οποία κρίνει και ελέγχει την κοινωνική προσφορά της. Η αρνητική κρίση παραμένει και δεν αλλάζει εύκολα. Αντίθετα, με ευχέρεια τροποποιείται η θετική στάση του κοινού, το οποίο αλλάζει συμπεριφορά και κρίνει χωρίς έλεος την επιχείρηση. Και ενώ το κοινό απολαμβάνει τα αγαθά της και αναγνωρίζει τη συμβολή της στην ικανοποίηση των υλικών αναγκών, συνάμα διατηρεί επιφυλάξεις για το «ήθος» της, το οποίο εκφράζεται μέσα από τους όρους, υπερβολικό κέρδος και μέτρια ποιότητα, ευρίσκεται δηλαδή, κάτω από συνεχή αυστηρό κοινωνικό, αλλά και κρατικό έλεγχο και οφείλει να διατηρήσει την ακεραιότητά της και την ισορροπία της, καταβάλλοντας μεγάλη προσπάθεια.


  Σε παλαιότερο άρθρο του στην Καθημερινή (30/4/2009), ο Π. Μπουκάλας τονίζει το θέμα της διαφήμισης και της προπαγάνδας, μέσω της ΕΚΕ από πολλές επιχειρήσεις. Γράφει χαρακτηριστικά, ότι «...κι αν θες να εμφανιστείς ως ευεργέτης του γένους, κι αυτό επιτρέπεται, ελεύθερη είναι η αγορά, και μάλιστα αγορά των διαφημίσεων, της προπαγάνδας .. .αλλά γιατί ... δεν σου αρκεί η χαρά και η περηφάνια πώς βρήκες επιτέλους την πόρτα της κοινωνικής σου συνείδησης; Γιατί θα πρέπει οπωσδήποτε να υποκλιθούμε απαξάπαντες στην κοινωνική σου ευθύνη, γεγονός που σημαίνει ότι θα πρέπει να διαγράψουμε από το μυαλό μας τη μέχρι τώρα κερδοσκοπική στάση σου και επιπλέον να αποφασίσουμε ότι δεν ξέρουμε καν τις στοιχειώδεις πράξεις της αριθμητικής, άρα αδυνατούμε να μετρήσουμε τα κέρδη σου;...».


  Η ΕΚΕ έχει φανατικούς επικριτές, οι οποίοι υποστηρίζουν ότι πρόκειται για μία μόδα της εποχής με ημερομηνία λήξης και αποτελεί ένα πολύ έξυπνο εργαλείο των επιχειρήσεων για να προσελκύσουν νέους εργαζομένους, αλλά και πελάτες με αυξημένη κοινωνική συνείδηση. Τη θεωρία της ΕΚΕ τη χρησιμοποιούν και επιχειρήσεις που βλάπτουν την κοινωνία, πολύ περισσότερο από ότι την ωφελούν. Κανείς δεν ξεχνάει ότι η Enron, πριν το μεγάλο σκάνδαλο, είχε βραβευθεί κατ’ επανάληψη για την εξαιρετική πολιτική κοινωνικής ευθύνης που ακολουθούσε όλα τα προηγούμενα χρόνια. Η ΕΚΕ λειτουργεί πολλές φορές, ως «Κολυμβήθρα του Σιλωάμ», για τον εξαγνισμό όλων των επιχειρήσεων που βλάπτουν την κοινωνία.


  Άλλοι υποστηρίζουν ότι η ΕΚΕ προωθείται από την κριτική διοίκηση, ώστε το κράτος να αποποιείται τις ευθύνες του για την άσκηση κοινωνικής πολιτικής και οι εταιρείες να αυξάνουν τα κέρδη τους. Άλλωστε, κάτι αντίστοιχο έχει συμβεί και με τις Ανεξάρτητες Αρχές. Πρόκειται για μία κερδοφόρα κοινωνική ευαισθησία που ρευστοποιείται άμεσα και οι επιχειρήσεις την εκμεταλλεύονται, ώστε να αποφύγουν την πληρωμή φόρων και να εξασφαλίσουν υπερβολικά κέρδη.


  Ο Friedman (1970) υποστήριξε ότι η φιλοσοφία της ΕΚΕ μιας επιχείρησης πιθανόν να υποσκάψει τα θεμέλιά της και να την οδηγήσει στην καταστροφή. Ο ίδιος και οι φοιτητές του υποστήριζαν ότι οι επιχειρήσεις, μέσω της δραστηριότητας των εμπορικών συνδέσμων που εκπροσωπούν επιχειρηματικούς κλάδους, μπορούν να επηρεάζουν θεμιτά τη νομοθεσία, η οποία σχετίζεται με τις επιχειρηματικές δραστηριότητες. Επίσης, υποστήριζαν ότι μία εταιρεία που αυξάνει τον κύκλο εργασιών της ωφελεί την κοινωνία, διότι δημιουργεί νέες θέσεις εργασίας, καταβάλλει μεγαλύτερους μισθούς στους εργαζομένους και επομένως, βελτιώνει το βιοτικό τους επίπεδο. Επιπλέον, οι επιχειρήσεις μπορούν να βελτιώνουν τις συνθήκες εργασίας των εργαζομένων σ’ αυτές και να συνεισφέρουν στην κοινωνική πρόνοια, πληρώνοντας φόρους εισοδήματος των επιχειρήσεων. Αν οι εταιρείες δαπανούν τους πόρους τους σε πραγματικές επιχειρηματικές δραστηριότητες και όχι σε κοινωνικά προγράμματα, η χρήση αυτών των πόρων γίνεται αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη και οι επιχειρήσεις μπορούν να ανταγωνίζονται με επιτυχία στη διεθνή αγορά (Κέφης, 2004).


  Σε συνέχεια της σκέψης του Friedman, το περιοδικό Economist, από το 2005, ανέφερε χαρακτηριστικά, πως η ΕΚΕ δεν είναι τίποτε άλλο από μια καλλωπιστική άσκηση των επιχειρήσεων και μια νίκη των τμημάτων των δημοσίων σχέσεων των μεγάλων επιχειρήσεων. Ο συντάκτης του άρθρου έγραφε, ότι «το ανθρώπινο πρόσωπο, με το οποίο η Ε.Κ.Ε ντύνει τον καπιταλισμό, φοριέται το πρωί, μουτζουρώνεται στη διάρκεια της ημέρας και ξεπλένεται το βράδυ» (Γουλανδρής, 2007 : 4).


  Οι Koontz – O’ Donnel υποστηρίζουν ότι οι επιχειρήσεις όπως και οι άλλοι κοινωνικοί θεσμοί έχουν ως σκοπό την παραγωγή αγαθών για να καλύψουν τις ανάγκες της κοινωνίας. Κύρια ευθύνη τους είναι η σωστή χρήση των πόρων και η παραγωγικότητα, ενώ συγχρόνως οφείλουν να υιοθετήσουν τους ηθικούς κοινωνικούς κανόνες (Κέφης, 2004). Ο N. Chamberlain θεωρεί, ότι αυτό είναι αδύνατο να συμβεί, διότι είναι εγκλωβισμένες σε ένα αρνητικό σύστημα αξιών, το οποίο κινείται στο πλαίσιο του ανταγωνισμού. Αυτό σημαίνει ότι δεν υπάρχει η δυνατότητα να διαθέσουν κεφάλαια για ανάληψη κοινωνικών ευθυνών, διότι αφενός θα θέσουν σε κίνδυνο την οικονομική της ισορροπία και αφετέρου θα βρεθούν αντιμέτωπες με τους μετόχους, πολλοί εκ των οποίων έχουν αδιάφορη «κοινωνική συνείδηση» (Κέφης, 2004).


  Ο manager έχει την ευθύνη έναντι των μετόχων για τη μεγιστοποίηση της αξίας των μετοχών τους. Η χρησιμοποίηση των κεφαλαίων της επιχείρησης για την εκπλήρωση κοινωνικών στόχων μπορεί να έρχεται σε αντίθεση μ’ αυτήν την ευθύνη και, κατά συνέπεια, να είναι παράνομη. Το κόστος των κοινωνικών προγραμμάτων θα επιβάρυνε την επιχείρηση και θα έπρεπε να περάσει στους καταναλωτές, με τη μορφή υψηλότερων τιμών. Η κοινή γνώμη μπορεί να θέλει να υπάρχουν κρατικά κοινωνικά προγράμματα, αλλά υπάρχει πολύ μικρή υποστήριξη προς τις επιχειρήσεις γι’ αυτά.


  Είναι προς όφελος της επιχείρησης να συμβάλλει στη βελτίωση της κοινωνίας, εντός της οποίας λειτουργεί και διεξάγει επιχειρηματικές δραστηριότητες. Τα προγράμματα κοινωνικής ευθύνης συμβάλλουν στην πρόληψη μικρών προβλημάτων που θα μπορούσαν να γίνουν σοβαρά. Το να είναι κάποιος κοινωνικά υπεύθυνος είναι το πιο ηθικό πράγμα που μπορεί να κάνει. Ο Jeremy Rifkin (μία από τις 150 διεθνείς προσωπικότητες με τη μεγαλύτερη επιρροή στη διαμόρφωση της Αμερικάνικης πολιτικής) δήλωσε για την ΕΚΕ, ότι ξεκίνησε από τη δεκαετία 1970, αλλά μόλις πρόσφατα άρχισε να παίρνει ουσιαστική μορφή. Και σ’ αυτό συνέβαλε η πίεση, την οποία ασκεί η κοινωνία των πολιτών, οι μη κυβερνητικές οργανώσεις και άλλοι φορείς. Η επιχείρηση δεν αντιπροσωπεύει μόνο τους μετόχους, αλλά και τους εργαζομένους σ’ αυτή. Σύμφωνα με τη γνώμη του, η ΕΚΕ σήμερα λειτουργεί με τη μορφή των δημόσιων σχέσεων των επιχειρήσεων, αν και τελευταία υπάρχει μία έντονη δραστηριότητα προς τις κοινωνικές δράσεις αυτών (Τα Νέα, 12/12/2005 : 8).


  Η ανταπόκριση στα κοινωνικά θέματα βοηθάει στον περιορισμό της κρατικής παρέμβασης στις επιχειρήσεις. Το γνωστότερο σύστημα αξιών, η χριστιανική και η ιουδαϊκή παράδοση, ενθαρρύνει πράξεις φιλανθρωπίας και κοινωνικού ενδιαφέροντος. Δραστηριότητες οι οποίες εκφράζουν την κοινωνική ανταπόκριση, μπορούν να είναι πραγματικά επικερδείς για την εταιρεία. Η εκπλήρωση των κοινωνικών υποχρεώσεων βελτιώνει την εικόνα των δημόσιων σχέσεων της επιχείρησης. Τέτοιες υποχρεώσεις είναι τα πολιτιστικά γεγονότα, οι ειδικές εκδόσεις, οι εμπορικές εκθέσεις, η εκπαίδευση, οι φιλανθρωπίες και οι τοπικές εκδηλώσεις (Αρναούτογλου & Ντουρουντάκης, 1999∙Montana & Charnov, 2002∙ Αυλωνίτης, 2002).


  Για να αναπτυχθεί περαιτέρω η ΕΚΕ πρέπει να δοθούν κίνητρα στην άσκηση των πολιτικών της, σε νομοθετικό επίπεδο, αλλά και σε επίπεδο διοικητικής πρακτικής. Είναι αναγκαίο να καλλιεργηθεί το πνεύμα της στις πανεπιστημιακές και τις τεχνολογικές σχολές. Οι επιχειρήσεις πρέπει να διοικούνται από εξειδικευμένα στελέχη με ακαδημαϊκή εκπαίδευση, τα οποία θα συντείνουν στην ανάπτυξή τους. Η ΕΚΕ μπορεί να αναπτυχθεί στον ευρύτερο δημόσιο τομέα, στη βαριά βιομηχανία, στον αγροτικό, τον κτηνοτροφικό και τον αλιευτικό τομέα, στο εμπόριο και στις υπηρεσίες, με σκοπό να αναλάβουν πρωτοβουλίες για το κοινωνικό σύνολο (Γνώμη της Ο.Κ.Ε., 2003∙ στην ιστοσελίδα http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=205&Itemid=162&lang=).


  


  Εν κατακλείδι :


  
    	Χρειάζεται συνεχής ενημέρωση των εργαζομένων, συστηματική συλλογή δεδομένων για την ηθική διακυβέρνηση και τις αρχές της ΕΚΕ στην επιχείρηση, εκπαίδευση και επιμόρφωση των ανώτερων και ανώτατων στελεχών σε θέματα της ΕΚΕ, αναδιοργάνωση του καταμερισμού των ευθυνών με τη δημιουργία ειδικών θέσεων στο οργανωτικό διάγραμμα της επιχείρησης που θα αφορούν την ΕΚΕ, νομοθετικές παρεμβάσεις για την ηθική διακυβέρνηση και τους κώδικες δεοντολογίας (όχι όμως νομικισμό και γραφειοκρατία). Σύμφωνα με τον Νομπελίστα Καθηγητή Edmund Phelps, είναι αναγκαίο να αντιμετωπισθεί η κρίση στα δομικά προβλήματα της λειτουργίας του χρηματοπιστωτικού συστήματος του σύγχρονου καπιταλισμού, ώστε να γίνει πιο ηθικός.


    	Είναι απαραίτητη η ειδική εκπαίδευση των ανώτερων και ανώτατων στελεχών που λαμβάνουν αποφάσεις για την πολιτική, την οποία θα ασκεί η επιχείρησή τους. Στόχοι αυτής της πολιτικής είναι, να συνειδητοποιήσουν τα στελέχη τις αλλαγές στο εσωτερικό και στο εξωτερικό περιβάλλον, όπως και τι αναμένει η κοινωνία απ’ αυτούς. Για να επιτευχθούν τα προηγούμενα είναι αναγκαίο, τα εκπαιδευτικά προγράμματα των στελεχών να είναι εναρμονισμένα με τη γενικότερη πολιτική της οργάνωσης και να έχουν ως επίκεντρο τις ομαδικές ανάγκες. Σε μία περίοδο που πολλοί θεωρούν, ότι τα Ανώτερα και Ανώτατα Ιδρύματα «δεν φροντίζουν να διδάξουν επαρκώς τις ηθικές αρχές στους φοιτητές», έρευνα που πραγματοποίησε το Παγκόσμιο Δίκτυο Φοιτητών και Επαγγελματιών ανέδειξε, ότι η πλειοψηφία των φοιτητών πιστεύει πως οφείλουν να εργάζονται για τη βελτίωση της κοινωνίας και τονίζουν, σε μεγάλο ποσοστό, ότι μάθημα, σχετικά με την ΕΚΕ, είναι αναγκαίο να ενσωματωθεί στο πρόγραμμα σπουδών των διαφόρων σχολών (Schermerhorn, 2011∙Γουλανδρής, 2007∙Δαμουλιάνου, 12/8/2007).

  


  


  Παράδειγμα 32 :

  

  Σύμφωνα με την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, COM (2006) 136 τελικό, (Βρυξέλλες, 22/3/2006) : “Εκπαίδευση”, για να γίνει η εταιρική κοινωνική ευθύνη συνήθης επιχειρηματική πρακτική, οι κατάλληλες δεξιότητες πρέπει να αναπτυχθούν μεταξύ των μελλοντικών επιχειρηματιών, των επικεφαλής επιχειρήσεων, των διευθυντικών στελεχών των εταιρειών και των εργαζομένων. Η εταιρική κοινωνική ευθύνη είναι ένα ζήτημα διά βίου μάθησης. Η Επιτροπή καλεί τις σχολές επιχειρήσεων, τα πανεπιστήμια και άλλα εκπαιδευτικά ιδρύματα να ενσωματώσουν την εταιρική κοινωνική ευθύνη στην εκπαίδευση, ως διατομεακό ζήτημα, ιδίως στο πρόγραμμα σπουδών των μελλοντικών διευθυντικών στελεχών και αποφοίτων πανεπιστημίου.


  


  
    	Η εφαρμογή της ΕΚΕ εξαρτάται αποκλειστικά από το ανθρώπινο δυναμικό και ειδικότερα από τα ανώτερα διοικητικά στελέχη, τα οποία μπορούν να επιφέρουν αλλαγή στη νοοτροπία της οργάνωσης. Οι άνθρωποι είναι αυτοί που διαδραματίζουν τον πλέον σημαντικό ρόλο στην εξέλιξη και στη διαμόρφωση της ΕΚΕ. Εάν αυτοί έχουν υψηλή συλλογική ευθύνη και κοινωνική αίσθηση, μπορεί να επιτευχθεί κάτι ανάλογο (Zsolnai, 2012).


    	Η διαμόρφωση της ΕΚΕ επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό και από την οργανωσιακή κουλτούρα της εκάστοτε επιχείρησης. Η επιρροή της κουλτούρας στην οποία μετέχουν οι άνθρωποι συνήθως δεν είναι ομοιόμορφη. Όλοι οι πολίτες έχουν διαφορετικές προσωπικότητες, ενώ μοιράζονται και πολλά κοινά χαρακτηριστικά. Αυτό συμβαίνει και με τις οργανώσεις. Η οργανωσιακή κουλτούρα μπορεί και δίνει έμφαση στις συνεργατικές αξίες και επηρεάζεται από μία σειρά οργανωσιακών διαφορών, οι οποίες οφείλονται στο φύλο, την ηλικία, την εθνικότητα, τη γλώσσα, τη θρησκεία και άλλα. Ο πρώην πρωθυπουργός της Ιαπωνίας Yukio Hatoyama έγραφε, ότι «στην αγορά οι άνθρωποι θεωρούνται ως απλές δαπάνες προσωπικού. Στον αληθινό κόσμο αποτελούν την ενσάρκωση του τρόπου ζωής, των παραδόσεων και της κουλτούρας της κάθε χώρας» (σε άρθρο του στην The New York Times, όπως αναδημοσιεύθηκε στην Καθημερινή, 6/9/2009).


    	Η μεγιστοποίηση του κέρδους μιας επιχείρησης δεν είναι συμβατή με τον εταιρικό κώδικα ηθικής και τις αρχές της ΕΚΕ. Αυτό αποδεικνύεται και με τα φαινόμενα διαφθοράς που έρχονται στη δημοσιότητα, τόσο διεθνώς, όσο και στην Ελλάδα.39 Αν και θεωρούμε δεδομένο ότι υπάρχουν υποδειγματικές εταιρικές πρακτικές που είναι ιδιαίτερα προσοδοφόρες και μένουν στην αφάνεια. Διαμορφώνεται μία κοινή αντίληψη στον επιχειρηματικό χώρο, ότι τα αθέμιτα μέσα μετατρέπονται σε «θεμιτά» για λόγους ανταγωνισμού. Για να επικρατήσουν τα θεμιτά μέσα είναι αναγκαίο να υπάρξει μία σειρά από αρχές, οι οποίες οφείλουν να διέπουν τη λειτουργία των επιχειρήσεων, όπως είναι η τιμιότητα, η τόλμη, η εμπιστοσύνη, το ομαδικό πνεύμα, η σεμνότητα και η διασκέδαση (σύμφωνα με την Capgemini, στην ιστοσελίδα http://www.capgemini.com).


    	Πολλές επιχειρήσεις, κυρίως πολυεθνικές, έχουν αναπτύξει πρωτοβουλίες, σχετικά με τη στήριξη της οικογένειας και τη διευκόλυνση της εξισορρόπησης των επαγγελματικών και οικογενειακών υποχρεώσεων, με τη στήριξη των παιδιών και των ηλικιωμένων. Η ΕΚΕ, με την κατάλληλη παρακίνηση, μπορεί να συντείνει στην αλλαγή της νοοτροπίας και να μειώσει τις ανισότητες εις βάρος των γυναικών στην αγορά εργασίας. Η περιθωριοποίηση της γυναίκας - εργαζόμενης οδηγεί στη μη εκμετάλλευση όλων των δυνατοτήτων της και σε απώλεια αξιοποίησης των ιδιαίτερων ικανοτήτων που διαθέτει. Είναι προς όφελος των επιχειρήσεων να προσφέρουν ένα εργασιακό περιβάλλον, το οποίο να αξιοποιεί πλήρως τα προσόντα και τις δυνατότητες όλου του ανθρώπινου δυναμικού (Θανόπουλος, 2009).

  


  


  Παράδειγμα 33 :

  

  Βασικό συστατικό της στρατηγικής της επιχείρησής μας αποτελεί ο σεβασμός των δικαιωμάτων και των συνθηκών ανάπτυξης των ανθρώπων της, γι’ αυτό και βασίζεται στην αρχή : «Πρώτα οι άνθρωποι». Πρώτα οι άνθρωποι σημαίνει :

  • Πίστη στον άνθρωπο ότι μπορεί να κάνει τη διαφορά,

  • Αξιοπρεπής και δίκαιη μεταχείριση,

  • Συνεχής ανάπτυξη των ανθρώπων,• Ευχάριστη εργασιακή ατμόσφαιρα,

  • Ομαδικό πνεύμα συνεργασίας,

  • Αναγνώριση της προσπάθειας και των αποτελεσμάτων.

  

  Με οδηγό τη φιλοσοφία και τις αξίες της εταιρείας, οι οποίες είναι αντίθετες σε κάθε είδους διακρίσεις, μεταξύ των εργαζομένων, δίδονται ίσες ευκαιρίες σε όλους, ανεξαρτήτως φύλου, εθνικότητας, ηλικίας, από την πρόσληψη και σε όλα τα στάδια αξιολόγησης και εξέλιξής τους μέσα στην εταιρεία. Αντίστοιχα, αποδοχές και παροχές εξαρτώνται από αντικειμενικούς παράγοντες, όπως οι απαιτήσεις της θέσης σε εμπειρία, δεξιότητες και καθήκοντα. Ποτέ στη διάρκεια λειτουργίας της εταιρείας δεν σημειώθηκε περιστατικό διάκρισης.

  

  Η εταιρεία ακολουθεί πιστά την Ελληνική Νομοθεσία και τηρεί πλήρως τους νόμους, σχετικά με την απασχόληση, ενώ ιδιαίτερη έμφαση δίνεται σε θέματα που αφορούν την εξαναγκασμένη και την παιδική εργασία. Ποτέ στη διάρκεια λειτουργίας της εταιρείας δεν έχουν σημειωθεί περιστατικά εξαναγκασμένης, υποχρεωτικής, παιδικής ή εργασίας ανηλίκων.

  

  Η επιτυχία της επιχείρησής μας οφείλεται στην εργατικότητα και στο πάθος των ανθρώπων της [στην ιστοσελίδα http://www.apivita.com/media/APIVITA.com_EKE_brochure.pdf].


  


  


  
    Παράδειγμα 34 :


    Συνοπτικά, η στρατηγική ΕΚΕ που εφαρμόζεται τα τελευταία χρόνια, αποτελείται από συγκεκριμένες κατευθυντήριες οδηγίες, όπως :


    · Την ανάπτυξη της κουλτούρας της ΕΚΕ σε όλες τις θυγατρικές μας εταιρείες.


    · Τον συνεχή διάλογο για την ΕΚΕ και τη δημιουργία ουσιαστικών σχέσεων εμπιστοσύνης με τις βασικές ομάδες των Ενδιαφερόμενων Μερών μας.


    · Την εξασφάλιση του καλύτερου εργασιακού περιβάλλοντος, αλλά και του υψηλότερου δυνατού επιπέδου ικανοποίησης των ανθρώπων μας, μέσω της συμμετοχής τους στην συνεχόμενη ανάπτυξη του Ομίλου.


    · Την προώθηση της προστασίας των Ανθρώπινων και πρωτίστως των Εργασιακών Δικαιωμάτων [στην ιστοσελίδα http://www.mytilineos.gr/el-gr/our-strategy/about-corporate-social-responsibility].

  


  
   
   
   
   


  



  Παράδειγμα 35 :

  

  Σε πρακτικό επίπεδο και σε οικονομικούς όρους είναι σημαντικό να γίνεται κατανοητό, ότι η ΕΚΕ δεν αποτελεί ένα ακόμα έξοδο για την επιχείρηση, αλλά μια στρατηγικής σημασίας επένδυση, η οποία μπορεί να αποφέρει, όχι μόνο βραχυπρόθεσμα, αλλά και μακροπρόθεσμα, σημαντικά οφέλη για την εταιρεία γενικά, πόσο δε μάλλον όταν αφορά ίσως, τον πιο σημαντικό πόρο της εταιρείας, δηλαδή το ανθρώπινο δυναμικό [Πάστρα, Γ. (2013). ΕΚΕ : Η σημαντικότητα του ανθρώπινου δυναμικού, HR Professional, τ. 96].


  


  Σύμφωνα με τον Γούναρη (2008 : 191 – 210), «παρόλο που οι επιχειρήσεις λειτουργούν με σκοπό το κέρδος, και παρότι δεν μπορούν να χαρακτηριστούν ως ηθικά πρόσωπα, εάν θέλουν να συνεχίσουν το παιχνίδι του επιχειρείν, αν θέλουν δηλαδή να υπάρχουν μέσα σε μια “βιώσιμη” αγορά, τέτοια που θα επιτρέπει τη δράση τους και την οντολογική τους υπόσταση, θα πρέπει να υιοθετήσουν μια συμπεριφορά που δεν θα είναι μεν “ηθική” συμπεριφορά, αλλά θα διέπεται από ένα πνεύμα “έντιμου παιχνιδιού”».


  Τα λεγόμενα του K. Marx, («Οικονομικά και φιλοσοφικά χειρόγραφα του 1844, Διεθνής Βιβλιογραφία», Αθήνα 1974) συνεχίζουν να έχουν αξία για την παρακίνηση και την εξέλιξη του ανθρώπινου δυναμικού. Ο Marx έγραφε, ότι «… ο εργάτης, λοιπόν, αισθάνεται τον εαυτό του μόνο έξω από την εργασία του, και στην εργασία του αισθάνεται έξω από τον εαυτό του. Είναι σε οικείο περιβάλλον, όταν δεν εργάζεται, κι όταν εργάζεται δεν είναι σε οικείο περιβάλλον. Η εργασία του επομένως δεν είναι εθελοντική, αλλά καταναγκαστική ... Δεν είναι, λοιπόν, η ικανοποίηση μιας ανάγκης, είναι, απλώς, μέσο για την ικανοποίηση αναγκών εξωτερικών προς αυτήν. Ο αλλότριος χαρακτήρας της εμφανίζεται σαφώς στο γεγονός ότι, όταν δεν υπάρχει κανένας φυσικός ή άλλος καταναγκασμός, η εργασία αποφεύγεται ως κοινωνική μάστιγα … Ο εξωτερικός χαρακτήρας της εργασίας για τον εργάτη παρουσιάζεται στο γεγονός, ότι δεν είναι δική του, αλλά κάποιου άλλου, ότι δεν του ανήκει, ότι σ’ αυτήν ανήκει, όχι στον εαυτό του, αλλά σε έναν άλλο… Στον χώρο της πολιτικής οικονομίας, αυτή η πραγμάτωση της εργασίας εμφανίζεται ως μη πραγμάτωση για τους εργάτες, η αντικειμενοποίηση ως απώλεια του αντικειμένου και υποδούλωση σ’ αυτό, η ιδιοποίηση ως αποξένωση, ως αλλοτρίωση…».


  


  Σύνοψη


  Στο ακροτελεύτιο κεφάλαιο συνοψίστηκαν οι θεωρίες, οι οποίες παρουσιάσθηκαν προηγουμένως και διεξήχθηκαν συμπεράσματα, σχετικά με τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού, στο πλαίσιο της ΕΚΕ. Κρίθηκε, ότι είναι απαραίτητη η συνεχής ενημέρωση των εργαζομένων για την ηθική διακυβέρνηση και την τήρηση των αρχών της ΕΚΕ στην επιχείρηση, καθώς και η εκπαίδευση και η επιμόρφωση των ανώτερων και ανώτατων στελεχών σε θέματα της ΕΚΕ. Επίσης, είναι αναγκαία η συμβολή όλων των ενδιαφερόμενων μερών της επιχείρησης στην κατανόηση της έννοιας της ΕΚΕ. Σημαντικό ρόλο σ’ αυτό διαδραματίζει ο ηγέτης, αλλά και η οργανωσιακή κουλτούρα της εκάστοτε επιχείρησης. Τέλος, θεωρείται απαραίτητο οι επιχειρήσεις να αναπτύξουν πρωτοβουλίες, σχετικά με τη διευκόλυνση της εξισορρόπησης των επαγγελματικών και των οικογενειακών υποχρεώσεων. Είναι προς όφελος των επιχειρήσεων να προσφέρουν ένα εργασιακό περιβάλλον, το οποίο να αξιοποιεί πλήρως τα προσόντα και τις δυνατότητες όλου του ανθρώπινου δυναμικού.


  


  Λέξεις – κλειδιά


  Εταιρικός Πολίτης


  Κοινωνική Συνείδηση


  Οργανωσιακή κουλτούρα


  Κοινωνική Επιχείρηση


  Δημόσιες Σχέσεις


  


  Ερωτήσεις για συζήτηση


  
    	Ποια είναι τα κύρια χαρακτηριστικά γνωρίσματα της Ε.Κ.Ε, σε σχέση με την όψη του ανθρώπινου δυναμικού;


    	Πώς οι δημόσιες σχέσεις χρησιμοποιούν την ΕΚΕ σε όφελος της επιχείρησης;


    	Παρουσιάστε παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού, σύμφωνα με τις αρχές της ΕΚΕ.


    	Για ποιους λόγους το ανθρώπινο κεφάλαιο αποτελεί τον πλέον σημαντικό παράγοντα στην ανάπτυξη της ΕΚΕ σε μια επιχείρηση;


    	Επιλέξτε ένα άρθρο από διεθνές αναγνωρισμένο επιστημονικό περιοδικό, με θέμα, το οποίο θα αφορά την ΕΚΕ στη διάσταση του ανθρώπινου δυναμικού. Μπορείτε να μελετήσετε και συμπληρωματικές πηγές, ώστε να ενδυναμώσετε και να ενισχύσετε την άποψή σας και τη μελέτη σας. Συνοψίστε τις συνέπειες από τις πρακτικές της Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού και παρουσιάστε παρόμοια παραδείγματα από άλλες επιχειρήσεις.

  


  Προετοιμάστε κείμενο, έως 2.000 λέξεις (περίπου 6-7 σελίδες), σύμφωνα με το "Harvard Style", σε μορφή Word, το οποίο θα αναδεικνύει τη σημασία του άρθρου. Στις 2.000 λέξεις δεν περιλαμβάνονται το εξώφυλλο, ο πίνακας περιεχομένων και η βιβλιογραφία. Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι η σημασία του άρθρου που θα μελετηθεί, το περιεχόμενο και η δομή του κειμένου, κατά πόσο ολοκληρωμένο είναι, η βιβλιογραφία που θα μελετηθεί και τέλος, η σύνδεση του υπό μελέτη άρθρου, με την κατάσταση που επικρατεί στις επιχειρήσεις σήμερα.
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  ΕΠΙΜΥΘΙΟ


  


  
    Κ

  


  αι για να ολοκληρώσουμε αυτό το ωραίο ταξίδι στον μύθο της ΕΚΕ στην Ελλάδα, θα παραθέσουμε ένα χωρίο από την ανακοίνωση της Επιτροπής στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και στην ΕΟΚΕ. Αφορά την πραγμάτωση της εταιρικής σχέσης για τη μεγέθυνση και την απασχόληση (COM 2006, 136 τελικό, Βρυξέλλες, 22/3/2006). Στο χωρίο αυτό αποτυπώνεται η φιλοδοξία των οργάνων της ΕΕ για την ανάπτυξη και την εξάλειψη της ανεργίας, μέσω της ΕΚΕ.


  «Το όραμα της ΕΕ για μακροχρόνια ευημερία, αλληλεγγύη και ασφάλεια εκτείνεται και στη διεθνή σφαίρα. Η Επιτροπή αναγνωρίζει τους δεσμούς, μεταξύ της ανάληψης ΕΚΕ στην ΕΕ και διεθνώς, και πιστεύει ότι οι ευρωπαϊκές εταιρείες πρέπει να συμπεριφέρονται υπεύθυνα, όπου και αν δραστηριοποιούνται, σύμφωνα με τις ευρωπαϊκές αξίες και τους διεθνώς συμφωνημένους κανόνες και πρότυπα … Η Επιτροπή είναι πεπεισμένη ότι η ΕΚΕ έχει σημασία για όλους τους Ευρωπαίους και τον καθένα ξεχωριστά, διότι είναι μία πτυχή του ευρωπαϊκού κοινωνικού μοντέλου. Η ΕΚΕ μπορεί να συνεισφέρει στην αειφόρο ανάπτυξη και παράλληλα να ενισχύσει τις δυνατότητες της Ευρώπης για καινοτομία και ανταγωνιστικότητα, κατά τρόπον ώστε να συμβάλλει στην απασχολησιμότητα και τη δημιουργία θέσεων εργασίας. Η μεγαλύτερη προώθηση της ΕΚΕ είναι καίριο ζήτημα για τη νέα εταιρική σχέση, για τη «μεγέθυνση και την απασχόληση», καθώς και για την υλοποίηση των στόχων για την αειφόρο ανάπτυξη. Η Επιτροπή καλεί όλα τα εμπλεκόμενα μέρη να συμβάλουν στην υλοποίηση αυτής της νέας φιλόδοξης πρωτοβουλίας. Η Επιτροπή θα εξασφαλίσει τη στενή συνεργασία με τα κράτη μέλη, τις επιχειρήσεις (μέσω της συμμαχίας που περιγράφεται στο παράρτημα), καθώς και με όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη για να γίνει η Ευρώπη πόλος αριστείας, σε θέματα εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, δεδομένου ότι η εταιρική κοινωνική ευθύνη αντικατοπτρίζει τις θεμελιώδεις αξίες της ΕΕ. Η Επιτροπή θα επαναξιολογήσει τις εξελίξεις, στον τομέα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης στην Ευρώπη ύστερα από ένα έτος, αφού προηγηθεί συζήτηση στο πλαίσιο του πολυμερούς φόρουμ … Έχει σημασία για όσους εργάζονται μέσα σε εταιρείες και γι’ αυτές, διότι μπορούν να συντελέσουν στη δημιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος, με καλύτερα κίνητρα και ανταμοιβές. Έχει σημασία για όσους αγοράζουν από εταιρείες και για τους καταναλωτές, οι οποίοι δίνουν όλο και μεγαλύτερη προσοχή στα κοινωνικά και τα περιβαλλοντικά διαπιστευτήρια των προϊόντων και των υπηρεσιών που αγοράζουν. Έχει σημασία για τις τοπικές κοινότητες, στις οποίες λειτουργούν οι εταιρείες, οι οποίες επιθυμούν να γνωρίζουν ότι φιλοξενούν οργανισμούς που μοιράζονται τις ίδιες αξίες και ανησυχίες μ’ αυτές. Έχει σημασία για τους επενδυτές που πιστεύουν, ότι πρέπει να ενθαρρυνθεί η υπεύθυνη επιχειρηματική συμπεριφορά. Έχει σημασία για τους ανθρώπους, σε άλλα μέρη του πλανήτη, που αναμένουν από τις εταιρείες, οι οποίες έχουν την έδρα τους στην Ευρώπη, να συμπεριφέρονται σύμφωνα με τις ευρωπαϊκές και τις διεθνείς αξίες και αρχές. Έχει σημασία για τα παιδιά μας και τις μελλοντικές γενιές να ζήσουν σε έναν κόσμο, από τον οποίο προσδοκούν να σέβεται τους ανθρώπους και τη φύση».


  


  


  



  



  ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΕΛΛΗΝΟΓΛΩΣΣΩΝ ΚΑΙ ΞΕΝΟΓΛΩΣΣΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΩΝ ΟΡΩΝ


  



  


  
    
      
        	
          An interfaith declaration

        

        	
          Διαθρησκειακή Δήλωση για έναν Κώδικα Δεοντολογίας

        
      


      
        	
          Bill of Rights and Responsibilities of the Enterprises

        

        	
          Χάρτα των Δικαιωμάτων και των Υποχρεώσεων των Επιχειρήσεων

        
      


      
        	
          Business Ethics

        

        	
          Ηθική των Επιχειρήσεων

        
      


      
        	
          Charity

        

        	
          Φιλανθρωπία

        
      


      
        	
          Code of Practice

        

        	
          Κώδικας

        
      


      
        	
          Communication Code

        

        	
          Κώδικας Επικοινωνίας

        
      


      
        	
          Corporate Citizen

        

        	
          Εταιρικός Πολίτης

        
      


      
        	
          Corporate education

        

        	
          Εταιρική παιδεία

        
      


      
        	
          Corporate Enterprise

        

        	
          Κοινωνική Επιχείρηση

        
      


      
        	
          Corporate Governance

        

        	
          Ηθική και Επιχειρηματική Διακυβέρνηση

        
      


      
        	
          Corporate Social Responsibility

        

        	
          Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη

        
      


      
        	
          Deontology / Ethics

        

        	
          Δεοντολογία

        
      


      
        	
          Ethical law

        

        	
          Ηθικός Νόμος

        
      


      
        	
          Evolutionary universals

        

        	
          Εξελικτική Καθολικότητα

        
      


      
        	
          Global Compact

        

        	
          Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ για την ΕΚΕ

        
      


      
        	
          Governance

        

        	
          Διακυβέρνηση

        
      


      
        	
          Human Resource Management

        

        	
          Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού

        
      


      
        	
          Legislation

        

        	
          Νομοθεσία

        
      


      
        	
          Management

        

        	
          Οργάνωση και Διοίκηση Επιχειρήσεων

        
      


      
        	
          Metaethics

        

        	
          Μεταηθική

        
      


      
        	
          Model Business Excellence

        

        	
          Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας

        
      


      
        	
          Moral / Ethos

        

        	
          Ήθος

        
      


      
        	
          Moral Values System

        

        	
          Ηθικό Σύστημα Αξιών

        
      


      
        	
          Morality

        

        	
          Ηθικότητα

        
      


      
        	
          Morality / Ethics

        

        	
          Ηθική

        
      


      
        	
          Reports of CSR

        

        	
          Απολογισμοί ΕΚΕ

        
      


      
        	
          Responsibility

        

        	
          Ευθύνη

        
      


      
        	
          Social Consciousness

        

        	
          Κοινωνική Συνείδηση

        
      


      
        	
          Social Contract

        

        	
          Κοινωνικό Συμβόλαιο

        
      


      
        	
          Sponsorship

        

        	
          Χορηγία

        
      


      
        	
          Standards of CSR

        

        	
          Πρότυπα ΕΚΕ

        
      


      
        	
          Theory of Justice

        

        	
          Θεωρία της Δικαιοσύνης

        
      


      
        	
          Universalitis

        

        	
          Oικουμενικότητα

        
      


      
        	
          Εuropean Business Ethics Network

        

        	
          Ευρωπαϊκό Δίκτυο Επιχειρηματικής Ηθικής

        
      

    
  


  


  


  



  



  ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ


  


  
    	Αλυσσανδράκης, Κ. (2004). Επικίνδυνη η αντιμετώπιση του πολιτισμού σαν εμπόρευμα. Ριζοσπάστης. [on line] στην ιστοσελίδα http://www1.rizospastis.gr/columnPage.do?publDate=28/5/2004&columnId=3242.


    	Ασπρίδης, Γ. (2009). Ανακοίνωση με θέμα: Η συμβολή της ΕΚΕ στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού των ελληνικών επιχειρήσεων. 3ο Συνέδριο Διοικητικών Επιστημόνων Διοίκηση και Δημοκρατία : Ποιότητα, Αποτελεσματικότητα, Νομιμοποίηση, Ρέθυμνο 8 – 10/10/2009. Αθήνα – Θεσσαλονίκη: Σάκκουλας.


    	Βαβούρας, Ι. & Τσίρης, Π. (2011). Διακυβέρνηση και διαφθορά. Αθήνα : Παπαζήσης.


    	Βακόλα, Μ. & Αποσπόρη, Ελ. (επιμ.) (2007). Γυναίκες και διοίκηση επιχειρήσεων : Εμπόδια, μύθοι και προσδοκίες. Αθήνα : Σιδέρης.


    	Βελέντζας, Γ. & Μπρώνη, Γ. (2012). Επιχειρηματική Ηθική – Εταιρική Διακυβέρνηση – Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, τ. ΙΙ. Αθήνα : Βελέντζας.


    	Βελέντζας, Γ. και Μπρώνη, Γ. (2010). Επιχειρηματική Ηθική – Εταιρική Διακυβέρνηση – Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, τ. Ι. Αθήνα : Βελέντζας.


    	Byrne, E. (2007). Assessing arms Makers’ Corporate Social Responsibility. Journal of Business Ethics, 74 (201 - 217).


    	Chi-Shiun Lai, Chin-Fang Yang & Hsin-Chieh Wuc (2015). The influence of product-harm crises on consumer attribution and identification : the moderating effect of corporate social responsibility. 11th International Strategic Management Conference, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol 207 (553 – 559).


    	Crişan-Mitra, C. & Borza, A. (2015). Approaching CSR in Romania: An empirical Analysis. 11th International Strategic Management Conference 2015, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol 207 (546 – 552).


    	Γκάντζιας, Γ. (2010). Πολιτιστική πολιτική χορηγία και Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη. Αθήνα : Παπασωτηρίου.


    	Davey, R. & Jacks, A. (2002). Μάρκετινγκ – Πώς να γίνετε οι κορυφαίοι. Αθήνα : Κριτική.


    	Duygu, T. (2015). Contrasting Instrumental Views on Corporate Social Responsibility : Short-term versus Long-term Profit Orientation Approach. 11th International Strategic Management Conference, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol 207 (568 – 576).


    	Dworkin, R. (2010). Το δίκαιο της ελευθερίας. Η ηθική ανάγνωση του αμερικάνικου Συντάγματος. Αθήνα : Παπαζήσης.


    	Expert Consultation Report : SA8000 : 2014, Revision June 2013 Prepared by Social Accountability International.


    	Fahy, J. και Jobber, D. (2014). Αρχές Μάρκετινγκ. Αθήνα : Κριτική.


    	Καμπερίδου, Ειρ. (2012). Κοινωνικό φύλο, κοινωνικό κεφάλαιο, πολυπολιτισμικότητα και αθλητισμός. Αθήνα : Τελέθριον.


    	Κανελλόπουλος, Χ. (2002). Διοίκηση Προσωπικού - Ανθρώπινου Δυναμικού. Αθήνα : CEMS.


    	Καρακιουλάφη, Χρ. (2013). Ψυχοκοινωνικοί κίνδυνοι στους χώρους εργασίας: ερμηνεία από την σκοπιά της κοινωνιολογίας της εργασίας- το παράδειγμα των αυτοκτονιών στην France Telecom. Historein, 13. [on line] διαθέσιμο στην ιστοσελίδα http://www.historein.gr/2011/05/france-telecom.html, ανακτήθηκε στις 8/8/2015.


    	Κασίμη, Χρ., Βρεττάκου, Ν. & Μπάλτας, Γ. (επιμ.) (2012). Ηθική και δεοντολογία στη σύγχρονη δημόσια διοίκηση. Πρακτικά συνεδρίου ΕΚΔΔΑ/ΕΝΑ, Αθήνα 9/12/2011. Αθήνα : Εθνικό Τυπογραφείο.


    	Κοτζιάς, Ν. (2003). Παγκοσμιοποίηση – Η ιστορική θέση, το μέλλον και η πολιτική σημασία. Αθήνα : Καστανιώτης.


    	Kreitner, R. (2009). Management. Boston : Houghton Mifflin Harcourt.


    	Λαζαρίδης, Θ. & Δρυμπέτας, Ε. (2011). Εταιρική διακυβέρνηση : Διεθνής πρακτική και ελληνική εμπειρία. Θεσσαλονίκη : Σοφία AE.


    	Leigh, A. (2010). Μάνατζμεντ – Τα μυστικά της επιτυχίας. Αθήνα : Κριτική.


    	Μακρυδημήτρης, Αντ. (2013). Προσεγγίσεις στη θεωρία των οργανώσεων : Διοικητική Επιστήμη ΙΙ. Αθήνα : Σάκκουλας ΑΕ.


    	Μέτοχος και Επενδύσεις εφ. (2006). Αφιέρωμα στην Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη. Μάιος.


    	Μηλιός, Α. (2006). Εταιρική ταυτότητα & εταιρική εικόνα. Αθήνα : Σταμούλης.


    	Montana, P. J. & Charnov, B. (2002). Management. Αθήνα : Κλειδάριθμος.


    	Morsing, M. & Schultz, M. (2006). Corporate Social Responsibility : Stakeholder information, response and involvement strategies. Business Ethics : A European Review, Vol 15, no 4 (323 - 338).


    	Moyal-Sharrock, D. (2016). Wittgenstein and Leavis : Literature and the enactment of the ethical. Philosophy and Literature (special issue).


    	Μούζουλας, Σπ. (2003). Εταιρική διακυβέρνηση. Διεθνής εμπειρία, ελληνική πραγματικότητα. Αθήνα – Θεσσαλονίκη : Σάκκουλας.


    	Νικολαΐδου, Α. (2011). Το ηθικό υπόβαθρο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης στις μη κυβερνητικές οργανώσεις και στα γραφεία της ύπατης αρμοστείας του ΟΗΕ για τους πρόσφυγες στην Ελλάδα. Αθήνα : Α. Α. Λιβάνη.


    	Ξανθάκης, Μ., Τσιπούρη, Λ. & Σπανός, Λ. (2003). Εταιρική διακυβέρνηση : Έννοια και μέθοδοι αξιολόγησης. Αθήνα : Παπαζήσης.


    	Ξηρός, Αθ. (2010). Από τη Siemens στο Βατοπέδιο : Το χρονικό των εργασιών της ΙΒ' περιόδου της βουλής. Αθήνα : Αντ. Ν. Σάκκουλας.


    	Παναγιώτου, Ν. & Αραβώσης, Κ. (2008). Αναφορές Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης στην Ελλάδα – Μία Εμπειρική Μελέτη. Plant Management, τ. 201, Ιανουάριος – Μάρτιος.


    	Panayiotou, N., Aravossis, K. & Moschou, P. (2008). Greece : A Comparative Study of CSR Reports. Στο Idowu, S. O. & Filho, W. L. (επιμ.), Global Practices of Corporate Social Responsibility, Berlin Heidelberg : Springer - Verlag (149 – 164).


    	Panayiotou, N., Ponis, S., Gayialis, S. & Panayiotou, T. (2004). Business Process Documentation for ERP- Supported Organisations. WSEAS Transactions on Computers, Vol. 3, Issue 5 (1512 – 1519).


    	Παναγιώτου, Ν. (2006). Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ή Δημόσιες Σχέσεις; Plant Management, τ. 194, Απρίλιος – Ιούνιος.


    	Παπαντριανταφύλλου, Γ. (2011). Εταιρική εικόνα. Αθήνα : Σταμούλης.


    	Πετρίδου, Ε. (2011). Διοίκηση – Management : Μια εισαγωγική προσέγγιση. Θεσσαλονίκη : Σοφία.


    	Ρουμελιώτης, Π. (1996). Η πορεία προς την παγκοσμιοποίηση. Αθήνα : Λιβάνης – Νέα Σύνορα.


    	Sassen, S. (2011). Κοινωνιολογία της παγκοσμιοποίησης. Αθήνα : Μεταίχμιο.


    	Συλλογικό (2011). Max Weber, ο σύγχρονός μας : Δοκίμια κοινωνικής και πολιτικής θεωρίας. Αθήνα : Νήσος.


    	Συλλογικό (2011). Το μάνατζμεντ σε καιρούς κρίσης. Αθήνα : Καστανιώτης.


    	Taylor, Fr. (2007). Αρχές επιστημονικού management. Αθήνα : Παπαζήσης.


    	Τζωρτζάκης, Κ. & Τζωρτζάκη, Α. (2007). Οργάνωση και Διοίκηση – Το management της νέας εποχής. 4η έκδοση, Αθήνα : Rossili.


    	Τσενέ, Λ. (2012). Από την κρίση των ΜΜΕ στα social media – Ένα νέο μοντέλο κοινωνικής ευθύνης. Αθήνα : Αιώρα.


    	Ψημμένος, Ι. (2000). Παγκοσμιοποίηση και συμμετοχή των εργαζομένων. Αθήνα : Gutenberg.

  


  


  


  



  



  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ


  


  



  


  Παράρτημα 1


  Επιτροπή Απασχόλησης και Κοινωνικών Υποθέσεων, 31.8.2006, Έγγραφο Εργασίας, σχετικά με την ΕΚΕ : Πραγμάτωση της εταιρικής σχέσης για τη μεγέθυνση και την απασχόληση, Επιτροπή Απασχόλησης και Κοινωνικών Υποθέσεων, Εισηγητής : Richard Howitt.


  1.Σκοπός του εγγράφου εργασίας. Σκοπός του παρόντος εγγράφου εργασίας είναι η αναθεώρηση του πλαισίου και του περιεχομένου της πρόσφατης ανακοίνωσης της Επιτροπής COM(2006)0136 και η υποβολή ορισμένων ερωτημάτων, προκειμένου να ενθαρρυνθεί ο διάλογος, μεταξύ των ομιλητών και των βουλευτών του ΕΚ, στην επικείμενη ακρόαση της Επιτροπής Απασχόλησης και Κοινωνικών Υποθέσεων του Κοινοβουλίου. Κατ’ανάγκη, μπορείτε να επιλέξετε να εστιάσετε σε ορισμένα από τα ζητήματα που τίθενται, ευελπιστούμε, όμως, ότι το παρόν έγγραφο εργασίας θα αποτελέσει την αφετηρία για έναν εποικοδομητικό διάλογο, βάσει του οποίου θα διαμορφωθεί η απάντηση του Κοινοβουλίου.


  2.Πλαίσιο και περιεχόμενο της ανακοίνωσης της Επιτροπής. Η συγκεκριμένη ανακοίνωση είναι η πιο πρόσφατη μιας σειράς πρωτοβουλιών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη. Τον Ιούλιο του 2001, η Επιτροπή παρουσίασε την Πράσινη Βίβλο, με τίτλο «Προώθηση ενός ευρωπαϊκού πλαισίου για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», COM(2001)0366. Οι στόχοι της διαβούλευσης αυτής ήταν, αφενός να ξεκινήσει μια δημόσια συζήτηση, σχετικά με την έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ) και αφετέρου να οικοδομηθεί μια εταιρική σχέση για την ανάπτυξη ενός ευρωπαϊκού πλαισίου για την προώθηση της ΕΚΕ. Σε συνέχεια της διαδικασίας διαβούλευσης, η Επιτροπή δημοσίευσε μία ακόμη ανακοίνωση, με τίτλο «Εταιρική κοινωνική ευθύνη: μια συνεισφορά των επιχειρήσεων στη βιώσιμη ανάπτυξη», COM(2002)0347. Η ανακοίνωση αυτή απαριθμούσε τα μέτρα, που πρέπει να ληφθούν για την αύξηση των γνώσεων, σχετικά με τον αντίκτυπο της ΕΚΕ, την ανάπτυξη της ανταλλαγής εμπειριών και ορθών πρακτικών, σχετικά με την ΕΚΕ, ανάμεσα στις επιχειρήσεις και τα κράτη μέλη, την ανάπτυξη δεξιοτήτων διαχείρισης της ΕΚΕ, καθώς και την προώθηση της ΕΚΕ στις ΜΜΕ. Προσδιόρισε, επίσης, ορισμένους τομείς, στους οποίους είναι επιθυμητή μεγαλύτερη σύγκλιση και διαφάνεια, όπως κώδικες δεοντολογίας, πρότυπα διαχείρισης, επισήμανση και κοινωνικά υπεύθυνες επενδύσεις. Τέλος, αποδέχθηκε την πρόταση που περιεχόταν στο προγενέστερο ψήφισμα του Κοινοβουλίου (έκθεση Howitt, PE 305.783), για τη δημιουργία ενός πολυμερούς φόρουμ της ΕΕ, σχετικά με την ΕΚΕ.


  Το πολυμερές forum έφερε σε επαφή εκπροσώπους των επιχειρήσεων, των συνδικαλιστικών οργανώσεων και της κοινωνίας των πολιτών σε ένα σχήμα, στο οποίο η Επιτροπή είχε έναν διαμεσολαβητικό ρόλο, με στόχο την ανταλλαγή ορθών πρακτικών και την αναζήτηση μιας κοινής προσέγγισης, καθώς και τη διερεύνηση τομέων, στους οποίους απαιτούνται πρόσθετες ενέργειες από μέρους της ΕΕ. Στην τελική του έκθεση της 29ης Ιουνίου 2004, το φόρουμ διατύπωσε συστάσεις, σχετικά με την ευαισθητοποίηση, την ανάπτυξη ικανοτήτων και τη διασφάλιση ευνοϊκού περιβάλλοντος για την ΕΚΕ. Η Επιτροπή προτείνει τη σύγκληση του φόρουμ, σε τακτά χρονικά διαστήματα, προκειμένου να παρακολουθεί την πρόοδο στον τομέα της ΕΚΕ. Η πλέον πρόσφατη ανακοίνωση COM(2006)0136 παρουσιάζει την πρόοδο, που έχει σημειωθεί έως τώρα. Υπενθυμίζει ότι η ευαισθητοποίηση, η κατανόηση και η ανάληψη εταιρικής κοινωνικής ευθύνης βελτιώθηκαν τα τελευταία χρόνια, και ότι διάφορες πρωτοβουλίες επιχειρήσεων και άλλων ενδιαφερομένων φορέων προώθησαν την ανάπτυξη της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, στην Ευρώπη και παγκοσμίως. Ο κοινωνικός διάλογος, ιδίως σε τομεακό επίπεδο, αλλά και οι ευρωπαϊκές επιτροπές επιχείρησης διαδραμάτισαν εποικοδομητικό ρόλο στην ανάπτυξη της ΕΚΕ.


  Τονίζει, ωστόσο, ότι παρόλα αυτά, η ανάληψη, η υλοποίηση και η στρατηγική ενσωμάτωση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης από ευρωπαϊκές επιχειρήσεις πρέπει να βελτιωθούν περαιτέρω. Ο ρόλος των εργαζομένων, των εκπροσώπων τους και των συνδικαλιστικών οργανώσεων πρέπει να ενισχυθεί, και εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη, όπως οι ΜΚΟ, και οι καταναλωτές πρέπει να διαδραματίσουν ισχυρότερο ρόλο. Στόχος της Επιτροπής είναι να γίνει η Ευρώπη «πόλος αριστείας» για την εταιρική κοινωνική ευθύνη. Για την επίτευξη του εν λόγω στόχου, προτείνει περαιτέρω μέτρα. Πρωταρχικά, προσδίδει στην εταιρική κοινωνική ευθύνη μεγαλύτερη πολιτική προβολή, συνδέοντάς την με την αναθεωρημένη εταιρική σχέση της Λισαβόνας, για την ανάπτυξη και την απασχόληση. Καλεί τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις να «ανεβάσουν ταχύτητα» και να δραστηριοποιηθούν περισσότερο στον τομέα της ΕΚΕ. Μέσω της σύνδεσης με την αναθεωρημένη στρατηγική της Λισαβόνας, η Επιτροπή επιθυμεί να δημιουργήσει ένα ευνοϊκότερο περιβάλλον για όλους τους συντελεστές της ΕΚΕ και να διερευνήσει, μαζί με όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, τις δυνατότητες συμβολής της ΕΚΕ στην ανάπτυξη των ευρωπαϊκών κοινωνιών.


  Στην ανακοίνωση αυτή, η Επιτροπή, επίσης, ανακοινώνει την υποστήριξή της, σε μια νέα ευρωπαϊκή συμμαχία για την εταιρική κοινωνική ευθύνη. Η συμμαχία είναι μια πολιτική ομπρέλα για νέες ή υπάρχουσες πρωτοβουλίες στον τομέα της ΕΚΕ, που έχουν αναλάβει μεγάλες εταιρείες, ΜΜΕ και τα ενδιαφερόμενα μέρη. Η συμμαχία θα επικεντρωθεί, σε τέσσερις κύριους τομείς δραστηριότητας: ευαισθητοποίηση, παροχή βοήθειας για την καθιέρωση και την ανάπτυξη ανοιχτών συνασπισμών συνεργασίας και εξασφάλιση ευνοϊκότερου περιβάλλοντος για την εταιρική κοινωνική ευθύνη. Εξετάζεται, ακόμη, ο τρόπος, με τον οποίο μπορεί να συνεισφέρει η ΕΚΕ στην επίτευξη πολλών στόχων δημόσιας πολιτικής, όπως στη διαμόρφωση, πιο ολοκληρωμένων αγορών εργασίας και υψηλότερων επιπέδων κοινωνικής ένταξης, σε επενδύσεις στην ανάπτυξη δεξιοτήτων, τη διά βίου μάθηση και την απασχολησιμότητα, καθώς και σε βελτιώσεις στη δημόσια υγεία, για παράδειγμα.


  3.Πρόκειται για πραγματική εξέλιξη της ευρωπαϊκής προσέγγισης, όσον αφορά την ΕΚΕ;


  Παρά τις δύο βασικές καινοτομίες, δηλαδή τη σαφή επικέντρωση στην ΕΚΕ στο πλαίσιο της στρατηγικής για την ανάπτυξη και την απασχόληση, προκειμένου να αποκτήσει μεγαλύτερη πολιτική προβολή, και την υποστήριξη της ευρωπαϊκής συμμαχίας για την Ε.Κ.Ε, πολλά στοιχεία της ανακοίνωσης δεν είναι καινούργια. Επαναλαμβάνονται πολλές από τις δεσμεύσεις, τις οποίες διατύπωσε η Επιτροπή στην Πράσινη και τη Λευκή Βίβλο, καθώς και στο πολυμερές forum. Σ’ αυτές περιλαμβάνονται:


  
    	η ευαισθητοποίηση και η προώθηση της ανταλλαγής βέλτιστων πρακτικών,


    	η στήριξη της περαιτέρω έρευνας στον τομέα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης,


    	η στήριξη της ΕΚΕ στις ΜΜΕ,


    	η ενσωμάτωση της διάστασης της ΕΚΕ στην κοινωνική πολιτική, την πολιτική απασχόλησης, τη βιομηχανική πολιτική και την πολιτική για τους καταναλωτές,


    	η ενσωμάτωση της διάστασης της ΕΚΕ στις εμπορικές και τις αναπτυξιακές πολιτικές,


    	η ενσωμάτωση της διάστασης της ΕΚΕ στην κατάρτιση και την ανάπτυξη, και τέλος,


    	η προώθηση της ευαισθητοποίησης και της υλοποίησης των κατευθυντήριων γραμμών του ΟΟΣΑ.

  


  Παρατηρείται, ωστόσο, έλλειψη προτάσεων για συγκεκριμένες δράσεις, από μέρους της Επιτροπής, σε σχέση με τις εν λόγω αρχές, καθώς και έλλειψη σαφήνειας, σχετικά με τον βαθμό, στον οποίο έχουν ήδη υλοποιηθεί οι δεσμεύσεις αυτές. Επιπλέον, στα προηγούμενα ψηφίσματά του, σχετικά με την εταιρική κοινωνική ευθύνη, το Κοινοβούλιο κάλεσε την Επιτροπή να λάβει σειρά συγκεκριμένων μέτρων, όπως :


  
    	να εισηγηθεί πρόταση, στην οποία να συμπεριληφθεί η απαίτηση υποβολής εκθέσεων κοινωνικού και περιβαλλοντικού περιεχομένου, στην υποχρέωση υποβολής εκθέσεων οικονομικού περιεχομένου,


    	να υποβάλει πρόταση, σχετικά με την κοινωνική σήμανση,


    	να συμπεριλάβει ενότητα που θα καθορίζει την υποχρέωση των εταιρειών να παρέχουν πληροφορίες, για το κοινωνικό/περιβαλλοντικό αντίκτυπο της δραστηριότητάς τους, στην προσεχή αναθεώρηση της οδηγίας για την ευρωπαϊκή επιτροπή επιχείρησης,


    	να ενσωματώσει τη διάσταση της ΕΚΕ σε όλες τις πολιτικές,


    	να θεσπίσει ένα σύστημα δημόσιας καταγραφής των ομάδων συμφερόντων των εταιρειών,


    	να προωθήσει την ΕΚΕ στο σύνολο των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας,


    	να ενσωματώσει την έννοια και τις αρχές της ΕΚΕ στις κατευθυντήριες γραμμές για την απασχόληση,


    	να συνδέσει τις καλές επιδόσεις των εταιρειών στον κοινωνικό, τον περιβαλλοντικό τομέα και τον τομέα των ανθρώπινων πόρων, με τις πολιτικές επιδοτήσεων και δημοσίων συμβάσεων, και τέλος,


    	να δημιουργήσει μια «μαύρη λίστα», έτσι ώστε εταιρείες, οι οποίες ευθύνονται για δωροδοκία, να μην μπορούν να αναλάβουν δημόσιες συμβάσεις από την ΕΕ.

  


  Καμία από τις προτάσεις αυτές δεν περιλαμβάνεται στη συγκεκριμένη ανακοίνωση της Επιτροπής.


  Η Επιτροπή έχει δηλώσει ότι δεν πρόκειται να ακολουθήσει μια ρυθμιστική προσέγγιση για την προώθηση της ΕΚΕ, καθώς δεν πιστεύει ότι, για παράδειγμα, η θέσπιση πανευρωπαϊκών προτύπων ή νέων υποχρεώσεων υποβολής εκθέσεων, σε επίπεδο ΕΕ θα συνέβαλε στην επίτευξη του στόχου, δηλαδή να ενθαρρυνθούν οι επιχειρήσεις να επιταχύνουν την υιοθέτηση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Ωστόσο, ένα βασικό ερώτημα, το οποίο πρέπει να τεθεί, είναι, κατά πόσον η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει τιμήσει τις προηγούμενες δεσμεύσεις της για την ΕΚΕ, κατά πόσον οι δεσμεύσεις αυτές εξακολουθούν να έχουν νόημα σήμερα και επίσης, ποιες συγκεκριμένες δράσεις πρέπει να ζητήσει τώρα το Κοινοβούλιο, να αναλάβει η Επιτροπή;


  Δεύτερον, δεδομένου ότι η Επιτροπή έχει προφανώς εγκαταλείψει κάθε πρόταση για μεθόδους εφαρμογής της ΕΚΕ, ή ακόμη και για συστήματα παρακολούθησης εθελοντικών πρωτοβουλιών, πώς μπορεί μια τέτοια προσέγγιση, να αντιμετωπίσει τον πολλαπλασιασμό των πρωτοβουλιών ΕΚΕ, που προκαλεί σύγχυση; Πώς μπορεί, ακόμα, να διακρίνει τις εταιρείες, οι οποίες προσπαθούν πράγματι να εφαρμόσουν υψηλά πρότυπα κοινωνικής ή περιβαλλοντικής ευθύνης, από εκείνες που χρησιμοποιούν την ΕΚΕ για σκοπούς δημοσίων σχέσεων, ενώ στην πραγματικότητα ελάχιστα απασχολεί αυτές το συγκεκριμένο θέμα;


  Τρίτον, εάν ο ορισμός της Επιτροπής για την ΕΚΕ, ο οποίος είναι να αποφασίσουν οι εταιρείες να προχωρήσουν πέρα από τις ελάχιστες νομικές υποχρεώσεις, γίνει δεκτός, πώς θα αντιμετωπιστούν στο πλαίσιο του διαλόγου τα πολλά αποδεικτικά στοιχεία, περί μη συμμόρφωσης με την τοπική εργατική νομοθεσία, τόσο στο εσωτερικό της ΕΕ, όσο και σε τρίτες χώρες από επιχειρήσεις της ΕΕ; Επίσης, πώς θα αντιμετωπιστούν και οι ενέργειες εταιρειών της ΕΕ σε τρίτες χώρες, όπου οι κυβερνήσεις δεν έχουν ενσωματώσει στο εθνικό δίκαιο, διεθνώς αποδεκτά πρότυπα, συμπεριλαμβανομένων σημαντικών συμβάσεων της ΔΟΕ, όπως εκείνες που αφορούν τα συνδικαλιστικά δικαιώματα;


  Τέταρτον, εάν το Κοινοβούλιο επιμείνει σε μια μικτή εθελοντική/ρυθμιστική προσέγγιση, θα πρέπει να συνεχίσει να δίδει προτεραιότητα στην υποχρεωτική υποβολή εκθέσεων για τον κοινωνικό και τον περιβαλλοντικό αντίκτυπο των εταιρειών, καθώς και για τον αντίκτυπό τους στα ανθρώπινα δικαιώματα; Μήπως θα πρέπει να εξετάσει άλλα ζητήματα εταιρικής λογοδοσίας, όπως οι κοινωνικού ή περιβαλλοντικού χαρακτήρα υποχρεώσεις των διευθυντών εταιρειών, ή η άμεση ευθύνη στο εξωτερικό, (βάσει της οποίας μια εταιρεία μπορεί να προσαχθεί στη δικαιοσύνη στη χώρα, όπου εδρεύει, σε περιπτώσεις που το δικαστικό σύστημα στις χώρες, όπου δραστηριοποιείται, δεν λειτουργεί;).


  4. Η σχέση ΕΚΕ και Ανταγωνιστικότητας. Η νέα αυτή προσέγγιση που προτείνει η Επιτροπή δεν φαίνεται να προσφέρει νέες ευκαιρίες, και σύμφωνα με ευρήματα ερευνών, υπάρχει σχέση για το σύνολο μιας οικονομίας, μεταξύ της υπεύθυνης εταιρικής συμπεριφοράς και της ευρύτερης οικονομικής επιτυχίας. Ωστόσο, πρέπει να αποσαφηνίσουμε το ζήτημα του πώς πρέπει να αντιμετωπίζεται η περιβαλλοντικά ή η κοινωνικά ανεύθυνη συμπεριφορά επιχειρήσεων που θεωρούν ότι δεν υπάρχουν προφανή (πιθανώς βραχυπρόθεσμα) οικονομικά επιχειρήματα για ανάληψη δράσης. Επιπλέον, ποια είναι η σχέση μεταξύ, αφενός ορισμένων πρακτικών που αποσκοπούν στην ελαχιστοποίηση του κόστους, όπως οι αδιάλλακτες πρακτικές αγορών/προμηθειών που βασίζονται στην αρχή «χαμηλότερες τιμές, μικρότεροι χρόνοι παράδοσης», ή σε μερικές περιπτώσεις της αντι-ανταγωνιστικής συμπεριφοράς και αφετέρου των πολιτικών εταιρικής κοινωνικής ευθύνης;


  5. Ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες στο πλαίσιο της διεθνούς δράσης για την ΕΚΕ. Στην ανακοίνωση, σε γενικές γραμμές, δεν γίνεται λόγος για το ζήτημα της δράσης της ΕΕ, στο πλαίσιο της προαγωγής διεθνών πρωτοβουλιών στον τομέα της ΕΚΕ. Ωστόσο, μετά τη δημοσίευση της προηγούμενης ανακοίνωσης της Επιτροπής, το Οικουμενικό Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών για τις επιχειρήσεις ανέπτυξε αυστηρότερους κανόνες για την επιβολή της ΕΚΕ, η πρωτοβουλία για την υποβολή εκθέσεων σε παγκόσμιο επίπεδο (Global Reporting Initiative - GRI) μεταφέρθηκε στην Ευρώπη και αναπτύχθηκε περαιτέρω, ενώ υπήρξε εφαρμογή των αναθεωρημένων κατευθυντήριων γραμμών του ΟΟΣΑ για τις πολυεθνικές εταιρείες. Ακόμα, το Συμβούλιο των Ηνωμένων Εθνών για τα ανθρώπινα δικαιώματα όρισε εισηγητή για τα δικαιώματα του ανθρώπου και τις επιχειρήσεις, και η παγκόσμια σύνοδος κορυφής για τη βιώσιμη ανάπτυξη δεσμεύτηκε να συμμετάσχει, σε διακυβερνητικές πρωτοβουλίες για την εταιρική ευθύνη. Σε ποιο βαθμό η νέα αυτή προσέγγιση δημιουργεί τον κίνδυνο να απολεσθεί η ηγετική θέση της Ευρώπης, στο διεθνή διάλογο για την ΕΚΕ και ποιες νέες πρωτοβουλίες θα μπορούσε να αναλάβει η Ευρωπαϊκή Ένωση, τόσο για να προωθήσει τη δράση, σε παγκόσμιο επίπεδο για υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές, όσο και για να εφαρμόσει καλύτερα τις διεθνείς προσεγγίσεις, όσον αφορά τις επιχειρήσεις που εδρεύουν στην ΕΕ;


  6. Από τη διαδικασία στα αποτελέσματα. Ένα πρόσφατο παράδειγμα είναι η έρευνα του Παγκόσμιου Ταμείου για τη Φύση (WWF), σχετικά με την ανάλυση επενδυτικών χαρτοφυλακίων, βάσει των εκπομπών CO2, από την οποία προκύπτει ότι πολλές εταιρείες, οι οποίες περιλαμβάνονται σε δείκτες αειφορίας και κεφάλαια SRI (κοινωνικά υπεύθυνες επενδύσεις), έχουν χειρότερες επιδόσεις, όσον αφορά τις εκπομπές CO2, από εταιρείες που δεν θεωρούνται άξιες συμπερίληψης σε τέτοια κεφάλαια, βάσει ηθικών κριτηρίων. Οι εταιρείες που περιλαμβάνονται σε τέτοιους δείκτες και κεφάλαια SRI επιλέγονται, βάσει των διαδικασιών ΕΚΕ που διαθέτουν, χωρίς να γίνεται καμία προσπάθεια να προσδιοριστεί και να καταγραφεί ο πραγματικός τους αντίκτυπος στο περιβάλλον. Επιπλέον, η ανακοίνωση της Επιτροπής αντιμετωπίζει, μάλλον επιφανειακά, τη σχέση μεταξύ ΕΚΕ και βιώσιμων επιχειρηματικών πρακτικών, για παράδειγμα εξετάζοντας ιδέες, όπως αυτή της θέσπισης οικολογικών ορίων, ως βασικών στοιχείων για την αξιολόγηση των επιχειρηματικών στρατηγικών, ή των μεθόδων αποσύνδεσης της δημιουργίας αξίας, από τη χρήση μη ανανεώσιμων πόρων. Αυτό οδηγεί στο ερώτημα, πώς μπορεί η Ευρωπαϊκή Ένωση να μεταφέρει τον διάλογο για την ΕΚΕ από τη διαδικασία στο αποτέλεσμα, για παράδειγμα, όσον αφορά τη σαφή υποβάθμιση του περιβάλλοντος σε παγκόσμιο επίπεδο, την απώλεια της βιοποικιλότητας και την υπερκατανάλωση των φυσικών πόρων;


  7.Συμβολή στην επιτυχία της Συμμαχίας για τις επιχειρήσεις και του πολυμερούς φόρουμ για την ΕΚΕ. Παρότι οι πρωτοβουλίες αυτές έχουν αποτελέσει αντικείμενο διαφωνιών, μεταξύ ορισμένων ενδιαφερομένων, μπορεί το Κοινοβούλιο να συνεργαστεί με την Επιτροπή, προκειμένου να ενθαρρύνει και να στηρίξει την επιτυχία τους; Για παράδειγμα, η CSR Europe, η οποία διαδραματίζει καίριο ρόλο στη Συμμαχία, έχει εκπονήσει έναν ευρωπαϊκό χάρτη για την ΕΚΕ, ο οποίος προσδιορίζει σαφώς, αφενός την ποικιλομορφία και αφετέρου την υγεία και την ασφάλεια, ως δύο τομείς, στους οποίους υπάρχει πολύ λιγότερη διαθέσιμη καινοτομία, σε σχέση με άλλα συναφή με την ΕΚΕ θέματα. Το Κοινοβούλιο θα μπορούσε να εξετάσει το ενδεχόμενο να δώσει προτεραιότητα στους τομείς αυτούς στο ψήφισμά του. Όσον αφορά το πολυμερές φόρουμ, πολλοί συμμετέχοντες συμφωνούν, ότι ο κανόνας της αποφυγής της κατονομασίας και του ονειδισμού συνέβαλε στον εποικοδομητικό διάλογο, αλλά υπήρξαν πολλά παράπονα, ότι η απαίτηση για ομοφωνία στην πράξη σήμαινε, πως συμφωνία μπορούσε να επιτευχθεί, μόνο στο επίπεδο του ελάχιστου κοινού παρονομαστή και ότι οι περιπτώσεις διαφωνίας δεν μπορούσαν να τύχουν ικανοποιητικού χειρισμού. Πώς μπορεί να επιλυθεί αυτό το πρόβλημα, ώστε να καταστεί δυνατή η πολυμερής συνεργασία σε ευρωπαϊκό επίπεδο; Επιπλέον, πώς μπορεί να διασφαλισθεί, ότι οι μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις θα συμμετάσχουν πλήρως, σ’ αυτήν τη διαδικασία, χωρίς να μετριαστεί η εφαρμογή της ΕΚΕ σε μεγαλύτερες εταιρείες;


  8. Συμπέρασμα. Ορισμένοι επικριτές θα ισχυρίζονταν, ότι ενώ ο διάλογος για την εταιρική κοινωνική ευθύνη έχει προχωρήσει εντυπωσιακά σε επίπεδο εταιρειών, κρατών μελών και διεθνώς, σε επίπεδο ΕΕ ο διάλογος αυτός χαρακτηρίζεται από υπερβολική επιφυλακτικότητα, δυσπιστία και διαφωνίες. Ο εισηγητής ενθαρρύνει όλους τους συμμετέχοντες στον διάλογο για την τελευταία ανακοίνωση και την απάντηση του Κοινοβουλίου, να διατηρήσουν ανοιχτό πνεύμα και να έχουν στόχο την επίτευξη νέων συμφωνιών, με διαφορετικές ομάδες ενδιαφερομένων, καθώς και να αναγνωρίσουν ότι η ΕΕ μπορεί πράγματι να προσθέσει αξία, μέσω των πολιτικών και των προγραμμάτων της. Αλλά και εμείς οι ίδιοι, οι βουλευτές του ΕΚ θα πρέπει να αναζητήσουμε μια τέτοια εποικοδομητική προσέγγιση, στο πλαίσιο της διαμόρφωσης της συμβολής μας στο επόμενο στάδιο αυτού του διαλόγου.
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  Παράρτημα 4


  Ν. 3016/2002 «Για την εταιρική διακυβέρνηση, θέματα μισθολογίου και άλλες διατάξεις»


  


  ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄


  ΕΙΔΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ ΜΕΤΟΧΕΣ Ή ΑΛΛΕΣ ΚΙΝΗΤΕΣ ΑΞΙΕΣ ΤΟΥΣ ΣΕ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΗ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗ ΑΓΟΡΑ ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ


  


  Άρθρο 1 : Πεδίο εφαρμογής


  Οι διατάξεις του παρόντος κεφαλαίου εφαρμόζονται στις ανώνυμες εταιρείες, που εισάγουν, ή έχουν εισαγάγει μετοχές, ή άλλες κινητές αξίες τους σε οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά. Οι διατάξεις του Κ.Ν. 2190/1920, όπως κάθε φορά ισχύει, εφαρμόζονται, εφόσον δεν είναι αντίθετες με τις διατάξεις του νόμου αυτού.


  


  Α. Διοικητικό Συμβούλιο


  Άρθρο 2 : Υποχρεώσεις - Καθήκοντα


  1.Πρώτιστη υποχρέωση και καθήκον των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου (Δ.Σ.) κάθε εισηγμένης σε οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά εταιρείας είναι η διαρκής επιδίωξη της ενίσχυσης της μακροχρόνιας οικονομικής αξίας της εταιρείας και η προάσπιση του γενικού εταιρικού συμφέροντος.


  2.Τα μέλη του διοικητικού συμβουλίου και κάθε τρίτο πρόσωπο, στο οποίο έχουν ανατεθεί από το Δ.Σ. αρμοδιότητές του, απαγορεύεται να επιδιώκουν ίδια συμφέροντα που αντιβαίνουν στα συμφέροντα της εταιρείας.


  3.Τα μέλη του διοικητικού συμβουλίου και κάθε τρίτος, στον οποίο έχουν ανατεθεί αρμοδιότητές του, οφείλουν έγκαιρα να αποκαλύπτουν στα υπόλοιπα μέλη του διοικητικού συμβουλίου τα ίδια συμφέροντά τους, που ενδέχεται να ανακύψουν από συναλλαγές της εταιρείας που εμπίπτουν στα καθήκοντά τους, καθώς και κάθε άλλη σύγκρουση ιδίων συμφερόντων μ’ αυτών της εταιρείας ή συνδεδεμένων μ’ αυτήν επιχειρήσεων, κατά την έννοια του άρθρου 42ε παρ. 5 του Κ.Ν. 2190/1920, που ανακύπτει, κατά την άσκηση των καθηκόντων τους.


  4.Το διοικητικό συμβούλιο, κατ’ έτος, συντάσσει έκθεση, στην οποία αναφέρονται αναλυτικά οι συναλλαγές της εταιρείας, με τις συνδεδεμένες μ’ αυτήν επιχειρήσεις, του άρθρου 42ε παρ. 5 του Κ.Ν. 2190/1920. Η έκθεση αυτή γνωστοποιείται στις εποπτικές αρχές.


  


  Άρθρο 3 : Μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου


  1.Το Δ.Σ. αποτελείται από εκτελεστικά και μη εκτελεστικά μέλη. Εκτελεστικά μέλη θεωρούνται αυτά που ασχολούνται με τα καθημερινά θέματα διοίκησης της εταιρείας, ενώ μη εκτελεστικά, τα επιφορτισμένα με την προαγωγή όλων των εταιρικών ζητημάτων. Ο αριθμός των μη εκτελεστικών μελών του Δ.Σ. δεν πρέπει να είναι μικρότερος του 1/3 του συνολικού αριθμού των μελών. Αν προκύψει κλάσμα, στρογγυλοποιείται στον επόμενο ακέραιο αριθμό. Μεταξύ των μη εκτελεστικών μελών πρέπει να υπάρχουν δύο τουλάχιστον ανεξάρτητα μέλη, κατά την έννοια του άρθρου 4 του νόμου αυτού. Η ύπαρξη ανεξάρτητων μελών δεν είναι υποχρεωτική, όταν στο διοικητικό συμβούλιο ορίζονται ρητά και συμμετέχουν ως μέλη, εκπρόσωποι της μειοψηφίας των μετόχων.


  2.Θέματα, που αφορούν τις κάθε είδους αμοιβές που καταβάλλονται στα διευθυντικά στελέχη της εταιρείας, τους εσωτερικούς ελεγκτές αυτής και τη γενικότερη πολιτική των αμοιβών της εταιρείας, αποφασίζονται από το Δ.Σ.


  


  Άρθρο 4 : Ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου


  1.Τα ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του Δ.Σ. πρέπει, κατά τη διάρκεια της θητείας τους, να μην κατέχουν μετοχές σε ποσοστό μεγαλύτερο του 0,5% του μετοχικού κεφαλαίου της εταιρείας και να μην έχουν σχέση εξάρτησης με την εταιρεία ή με συνδεδεμένα μ’ αυτήν πρόσωπα. Σχέση εξάρτησης υπάρχει όταν μέλος του Δ.Σ. :


  α. Διατηρεί επιχειρηματική ή άλλη επαγγελματική σχέση με την εταιρεία ή με συνδεδεμένη μ’ αυτήν επιχείρηση, κατά την έννοια του άρθρου 42ε παρ. 5 του Κ.Ν. 2190/1920, η οποία σχέση από τη φύση της επηρεάζει την επιχειρηματική της δραστηριότητα, όταν ιδίως είναι σημαντικός προμηθευτής ή πελάτης της εταιρείας.


  β. Είναι πρόεδρος του Δ.Σ. ή διευθυντικό στέλεχος της εταιρείας, καθώς και εάν έχει τις ως άνω ιδιότητες, ή είναι εκτελεστικό μέλος του Δ.Σ., σε συνδεδεμένη με την εταιρεία επιχείρηση, κατά την έννοια του άρθρου 42ε παρ. 5 του Κ.Ν. 2190/1920, ή διατηρεί σχέση εξαρτημένης εργασίας, ή έμμισθης εντολής με την εταιρεία, ή τις συνδεδεμένες μ’ αυτήν επιχειρήσεις.


  γ. Έχει συγγένεια μέχρι δεύτερου βαθμού ή είναι σύζυγος εκτελεστικού μέλους του Δ.Σ., ή διευθυντικού στελέχους, ή μετόχου που συγκεντρώνει την πλειοψηφία του μετοχικού κεφαλαίου της εταιρείας ή συνδεδεμένης μ’ αυτήν επιχείρησης, κατά την έννοια του άρθρου 42ε παρ. 5 του Κ.Ν. 2190/1920.


  δ. Έχει διοριστεί, σύμφωνα με το άρθρο 18 παρ. 3 του Κ.Ν. 2190/1920.


  2.Τα ανεξάρτητα μέλη του Δ.Σ. μπορούν να υποβάλλουν, ο καθένας ή από κοινού, αναφορές και ξεχωριστές εκθέσεις, απ’ αυτές του Δ.Σ. προς την τακτική ή έκτακτη γενική συνέλευση της εταιρείας, εφόσον κρίνουν τούτο αναγκαίο.


  3.Η εταιρεία, μέσα σε είκοσι ημέρες από τη συγκρότηση σε σώμα του Δ.Σ., υποβάλλει στην Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς το πρακτικό της Γενικής Συνέλευσης που εξέλεξε τα μέλη του διοικητικού συμβουλίου, προκειμένου να ελεγχθεί η τήρηση των διατάξεων του νόμου αυτού. Στο πρακτικό της Γ.Σ. καθορίζεται η ιδιότητα του κάθε μέλους του Δ.Σ. ως εκτελεστικού, μη εκτελεστικού και ανεξάρτητου εκτελεστικού μέλους.


  


  Άρθρο 5 : Αμοιβή των μη εκτελεστικών μελών


  Η αμοιβή και οι τυχόν λοιπές αποζημιώσεις των μη εκτελεστικών μελών του Δ.Σ. καθορίζονται, σύμφωνα με τον Κ.Ν. 2190/1920, και είναι ανάλογες με τον χρόνο που διαθέτουν για τις συνεδριάσεις του και την εκπλήρωση των καθηκόντων που τους ανατίθενται, σύμφωνα μ’ αυτόν τον νόμο. Το σύνολο των αμοιβών και των τυχόν αποζημιώσεων των μη εκτελεστικών μελών του Δ.Σ. αναφέρονται σε χωριστή κατηγορία στο προσάρτημα των ετήσιων οικονομικών καταστάσεων.


  


  Β. Εσωτερικός κανονισμός και εσωτερικός έλεγχος


  Άρθρο 6 : Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας


  1.Προκειμένου μία εταιρεία να εισαγάγει μετοχές, ή άλλες κινητές αξίες της σε οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά, κατά την υποβολή της αίτησης περί εισαγωγής, πρέπει να διαθέτει Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας. Ο Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας καταρτίζεται με απόφαση του Δ.Σ. της εταιρείας.


  2.Το ελάχιστο περιεχόμενο του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας περιλαμβάνει:


  α. Τη διάρθρωση των υπηρεσιών της εταιρείας, τα αντικείμενά τους, καθώς και τη σχέση των υπηρεσιών μεταξύ τους και με τη διοίκηση. Πρέπει να προβλέπονται τουλάχιστον υπηρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου, Εξυπηρέτησης Μετόχων και Εταιρικών Ανακοινώσεων.


  β. Τον προσδιορισμό των αρμοδιοτήτων των εκτελεστικών και μη εκτελεστικών μελών του Δ.Σ.


  γ. Τις διαδικασίες πρόσληψης των διευθυντικών στελεχών της εταιρείας και στη συνέχεια αξιολόγησης της απόδοσής τους.


  δ. Τις διαδικασίες παρακολούθησης των συναλλαγών των μελών του Δ.Σ., των διευθυντικών στελεχών και των προσώπων που, εξαιτίας της σχέσης τους με την εταιρεία, κατέχουν εσωτερική πληροφόρηση σε κινητές αξίες της εταιρείας ή συνδεδεμένων επιχειρήσεων, κατά την έννοια του άρθρου 42ε παρ. 5 του Κ.Ν. 2190/1920, εφόσον αυτές είναι αντικείμενο διαπραγμάτευσης σε οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά, καθώς και από άλλες δραστηριότητες που συνδέονται με την εταιρεία.


  ε. Τις διαδικασίες προαναγγελίας και δημόσιας γνωστοποίησης σημαντικών συναλλαγών και άλλων οικονομικών δραστηριοτήτων των μελών του διοικητικού συμβουλίου, ή τρίτων τους, στους οποίους έχουν ανατεθεί αρμοδιότητες του Δ.Σ., οι οποίες σχετίζονται με την εταιρεία, καθώς και με βασικούς πελάτες ή προμηθευτές της.


  στ. Τους κανόνες που διέπουν τις συναλλαγές μεταξύ συνδεδεμένων εταιρειών, την παρακολούθηση των συναλλαγών αυτών και την κατάλληλη γνωστοποίησή τους στα όργανα και τους μετόχους της εταιρείας.


  


  Άρθρο 7 : Οργάνωση του εσωτερικού ελέγχου


  1.Η οργάνωση και η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου αποτελούν προϋπόθεση για την εισαγωγή των μετοχών ή άλλων κινητών αξιών σε οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά. Η διενέργεια εσωτερικού ελέγχου πραγματοποιείται από ειδική υπηρεσία της εταιρείας, στην οποία απασχολείται τουλάχιστον ένα φυσικό πρόσωπο πλήρους και αποκλειστικής απασχόλησης.


  2.Οι εσωτερικοί ελεγκτές κατά την άσκηση των καθηκόντων τους είναι ανεξάρτητοι, δεν υπάγονται ιεραρχικά σε καμία άλλη υπηρεσιακή μονάδα της εταιρείας και εποπτεύονται από ένα έως τρία μη εκτελεστικά μέλη του Δ.Σ.


  3.Οι εσωτερικοί ελεγκτές ορίζονται από το Δ.Σ. της εταιρείας. Δεν μπορούν να ορισθούν, ως εσωτερικοί ελεγκτές, μέλη του Δ.Σ., εν ενεργεία διευθυντικά στελέχη ή συγγενείς των παραπάνω μέχρι και του δεύτερου βαθμού εξ αίματος ή εξ αγχιστείας. Η εταιρεία υποχρεούται να ενημερώνει την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς για οποιαδήποτε μεταβολή στα πρόσωπα ή την οργάνωση του εσωτερικού ελέγχου, εντός δέκα εργάσιμων ημερών από τη μεταβολή αυτή.


  4.Κατά την άσκηση των καθηκόντων τους οι εσωτερικοί ελεγκτές δικαιούνται να λάβουν γνώση οποιουδήποτε βιβλίου, εγγράφου, αρχείου, τραπεζικού λογαριασμού και χαρτοφυλακίου της εταιρείας και να έχουν πρόσβαση σε οποιαδήποτε υπηρεσία της εταιρείας. Τα μέλη του Δ.Σ. οφείλουν να συνεργάζονται με τους εσωτερικούς ελεγκτές, να τους παρέχουν πληροφορίες και γενικά, να διευκολύνουν με κάθε τρόπο το έργο τους. Η διοίκηση της εταιρείας οφείλει να παρέχει στους εσωτερικούς ελεγκτές όλα τα απαραίτητα μέσα για τη διευκόλυνση του έργου τους.


  


  Άρθρο 8 : Αρμοδιότητες της Υπηρεσίας Εσωτερικού Ελέγχου


  Η Υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγχου έχει τις ακόλουθες αρμοδιότητες :


  α. Παρακολουθεί την εφαρμογή και τη συνεχή τήρηση του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας και του καταστατικού της εταιρείας, καθώς και της εν γένει νομοθεσίας που αφορά την εταιρεία και ιδιαίτερα την υλοποίηση της νομοθεσίας των ανώνυμων εταιρειών και της χρηματιστηριακής.


  β. Αναφέρει στο Δ.Σ. της εταιρείας περιπτώσεις σύγκρουσης των ιδιωτικών συμφερόντων των μελών του Δ.Σ., ή των διευθυντικών στελεχών της εταιρείας με τα συμφέροντα της εταιρείας, τις οποίες διαπιστώνει κατά την άσκηση των καθηκόντων του.


  γ. Οι εσωτερικοί ελεγκτές οφείλουν να ενημερώνουν εγγράφως, μία φορά τουλάχιστον το τρίμηνο, το Δ.Σ. για τον διενεργούμενο από αυτούς έλεγχο και να παρίστανται, κατά τις γενικές συνελεύσεις των μετόχων.


  δ. Οι εσωτερικοί ελεγκτές παρέχουν, μετά από έγκριση του Δ.Σ. της εταιρείας, οποιαδήποτε πληροφορία ζητηθεί εγγράφως από Εποπτικές Αρχές, συνεργάζονται μ’ αυτές και διευκολύνουν, με κάθε δυνατό τρόπο, το έργο παρακολούθησης, ελέγχου και εποπτείας που αυτές ασκούν.


  


  

  Γ. Λοιπές και μεταβατικές διατάξεις


  Άρθρο 9 : Αυξήσεις του μετοχικού κεφαλαίου με καταβολή μετρητών – Αποκλίσεις στη χρήση αντληθέντων κεφαλαίων


  1.Σε περίπτωση αύξησης του μετοχικού κεφαλαίου εταιρείας με καταβολή μετρητών, το Δ.Σ. της εταιρείας υποβάλλει στη Γενική της Συνέλευση έκθεση, στην οποία αναφέρονται οι γενικές κατευθύνσεις του επενδυτικού σχεδίου της εταιρείας, ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του, καθώς και απολογισμός της χρήσης των κεφαλαίων που αντλήθηκαν από την προηγούμενη αύξηση, εφόσον έχει παρέλθει από την αύξηση αυτή χρόνος μικρότερος των τριών ετών. Στη σχετική απόφαση της Γ.Σ. περιλαμβάνονται τα παραπάνω στοιχεία, καθώς και το πλήρες περιεχόμενο της έκθεσης.


  2.Εάν η απόφαση για την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου λαμβάνεται από το διοικητικό συμβούλιο, κατ' εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 13 παρ. 1 του Κ.Ν. 2190/1920, όλα τα στοιχεία της προηγούμενης παραγράφου θα πρέπει να αναφέρονται στο πρακτικό του Δ.Σ.


  3.Σημαντικές αποκλίσεις στη χρήση των αντληθέντων κεφαλαίων απ’ αυτή, που προβλέπεται στο ενημερωτικό δελτίο και στις αποφάσεις της Γ.Σ. ή του Δ.Σ., σύμφωνα με τις παραγράφους 1 και 2 του παρόντος άρθρου, μπορούν να αποφασιστούν από το Δ.Σ. της εταιρείας με πλειοψηφία των 3/4 των μελών του και έγκριση της Γ.Σ., που συγκαλείται για το σκοπό αυτό. Η ρύθμιση αυτή δεν αφορά αποκλίσεις που συντελέστηκαν προ της ισχύος της.


  Η απόφαση αυτή γνωστοποιείται στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς και το Υπουργείο Ανάπτυξης, χωρίς να αίρονται άλλες υποχρεώσεις γνωστοποίησης που προκύπτουν από την ισχύουσα νομοθεσία.


  


  Άρθρο 10 : Συνέπειες παραβίασης των διατάξεων του παρόντος


  Σε όποιον ασκεί αρμοδιότητες του Δ.Σ. και δεν τηρεί τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τα άρθρα 3 έως 8 και 11 του παρόντος, η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς, εφόσον διαπιστώσει τούτο, επιβάλλει τις κυρώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 4β του άρθρου 1 του Ν. 2836/2000, όπως ισχύει. Το κύρος των αποφάσεων του διοικητικού συμβουλίου δεν θίγεται, αν η σύνθεσή του δεν είναι σύμφωνη με τις επιταγές του άρθρου 3 παρ. 2, καθώς και του άρθρου 4 παρ. 1 του παρόντος.


  


  Άρθρο 11 : Μεταβατικές διατάξεις


  Εταιρείες που έχουν ήδη εισαγάγει τις μετοχές τους στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, υποχρεούνται να συμμορφωθούν προς τις διατάξεις των άρθρων 3, 4, 6 έως 8 του παρόντος, το αργότερο μέσα σε έξι μήνες, από την έναρξη ισχύος του παρόντος νόμου.


  Εταιρείες των οποίων οι αιτήσεις εισαγωγής στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών εκκρεμούν, κατά την έναρξη ισχύος του παρόντος, υποχρεούνται να συμμορφωθούν προς τις διατάξεις των άρθρων 3, 4, 6 έως 8 του παρόντος, μέσα σε τρεις μήνες, από την εισαγωγή τους στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών.


  


  


  


  


  Παράρτημα 5


  Άρθρο 26 N. 3091/2002 «Απλουστεύσεις και βελτιώσεις στη φορολογία εισοδήματος και κεφαλαίου και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 330/24.12.2002)


  


  1.α. Στο τέλος της παραγράφου 1 του άρθρου 3 του Ν. 3016/2002 (ΦEK 110 A) προστίθεται εδάφιο ως εξής : «H ιδιότητα των μελών του διοικητικού συμβουλίου, ως εκτελεστικών ή μη, ορίζεται από το διοικητικό συμβούλιο. Τα ανεξάρτητα μέλη ορίζονται από τη Γενική Συνέλευση. Αν εκλεγεί από το διοικητικό συμβούλιο προσωρινό μέλος, μέχρι την πρώτη Γενική Συνέλευση σε αναπλήρωση άλλου ανεξάρτητου, που παραιτήθηκε, εξέλιπε ή για οποιονδήποτε λόγο κατέστη έκπτωτο, το μέλος που εκλέγεται πρέπει να είναι και αυτό ανεξάρτητο».


  β. Το πρώτο εδάφιο της παραγράφου 1 του άρθρου 4 του Ν. 3016/2002 αντικαθίσταται ως εξής :


  «1. Τα ανεξάρτητα μη εκτελεστικά μέλη του διοικητικού συμβουλίου πρέπει, κατά τη διάρκεια της θητείας τους, να μην κατέχουν μετοχές σε ποσοστό μεγαλύτερο του 0,5% του μετοχικού κεφαλαίου της εταιρείας και να μην έχουν σχέση εξάρτησης με την εταιρεία ή με συνδεδεμένα μ’ αυτήν πρόσωπα».


  γ. H παράγραφος 3 του άρθρου 4 του Ν. 3016/2002 αντικαθίσταται ως εξής :


  «3. Προκειμένου να ελεγχθεί η τήρηση των διατάξεων του νόμου αυτού η εταιρεία, μέσα σε είκοσι ημέρες, από τη συγκρότηση σε σώμα του Δ.Σ., υποβάλλει στην Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς το πρακτικό της Γενικής Συνέλευσης που εξέλεξε τα ανεξάρτητα μέλη του διοικητικού συμβουλίου. Ομοίως υποβάλλεται μέσα στην ίδια προθεσμία και το πρακτικό του διοικητικού συμβουλίου, στο οποίο ορίζεται η ιδιότητα του κάθε μέλους του διοικητικού συμβουλίου ως εκτελεστικού, μη εκτελεστικού ή εκλέγεται προσωρινό ανεξάρτητο μέλος, σε αντικατάσταση άλλου που παραιτήθηκε, εξέλιπε ή για οποιονδήποτε λόγο κατέστη έκπτωτο».


  δ. H παράγραφος 1 του άρθρου 7 του Ν. 3016/2002 αντικαθίσταται ως εξής : «1. H οργάνωση και η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου αποτελούν προϋπόθεση για την εισαγωγή των μετοχών ή άλλων κινητών αξιών σε οργανωμένη χρηματιστηριακή αγορά. H διενέργεια εσωτερικού ελέγχου πραγματοποιείται από ειδική υπηρεσία της εταιρείας».


  ε. H παράγραφος 3 του άρθρου 7 του Ν. 3016/2002 αντικαθίσταται ως εξής : «3. Οι εσωτερικοί ελεγκτές ορίζονται από το διοικητικό συμβούλιο της εταιρείας και είναι πλήρους και αποκλειστικής απασχόλησης. Δεν μπορούν να ορισθούν, ως εσωτερικοί ελεγκτές, μέλη του διοικητικού συμβουλίου, διευθυντικά στελέχη τα οποία έχουν και άλλες εκτός του εσωτερικού ελέγχου αρμοδιότητες ή συγγενείς των παραπάνω μέχρι και του δεύτερου βαθμού εξ αίματος ή εξ αγχιστείας. H εταιρεία υποχρεούται να ενημερώνει την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς για οποιαδήποτε μεταβολή στα πρόσωπα ή την οργάνωση του εσωτερικού ελέγχου, εντός δέκα εργάσιμων ημερών από τη μεταβολή αυτήν».


  στ. Το πρώτο εδάφιο του άρθρου 11 του Ν. 3016/2002 αντικαθίσταται, αφότου ίσχυσε ως εξής: «Εταιρείες που έχουν ήδη εισαγάγει τις μετοχές τους στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών, υποχρεούνται να συμμορφωθούν προς τις διατάξεις των άρθρων 3 και 4 του παρόντος, το αργότερο μέχρι 30 Ιουνίου 2003».


  


  


  


  


  Παράρτημα 6


  Ν. 3808/2009 : «Έκτακτη οικονομική ενίσχυση κοινωνικής αλληλεγγύης, έκτακτη εισφορά κοινωνικής ευθύνης των μεγάλων επιχειρήσεων και της μεγάλης ακίνητης περιουσίας και άλλες διατάξεις»


  


  ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄


  ΕΚΤΑΚΤΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ ΚΑΙ ΕΚΤΑΚΤΗ ΕΙΣΦΟΡΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ


  


  Άρθρο 1


  Έκτακτη οικονομική ενίσχυση κοινωνικής αλληλεγγύης


  1. Καταβάλλεται έκτακτη οικονομική ενίσχυση κοινωνικής αλληλεγγύης, για τη στήριξη των οικογενειών των μισθωτών, των συνταξιούχων και των αγροτών, με πολύ χαμηλό εισόδημα και των ευπαθών κοινωνικών ομάδων, ύψους από τριακόσια (300) ευρώ έως και χίλια τριακόσια (1.300) ευρώ.


  2. Δικαιούχοι της ενίσχυσης είναι:


  Α. Φορολογούμενοι, οι οποίοι, κατά το οικονομικό έτος 2009, βαρύνονταν φορολογικά από ένα τουλάχιστον πρόσωπο, των περιπτώσεων β΄, γ΄, δ΄, ε΄ και η΄, του άρθρου 7 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος (Ν. 2238/1994, ΦΕΚ 151 Α΄), εφόσον το ετήσιο συνολικό οικογενειακό εισόδημά τους εμπίπτει, κατά ποσοστό πενήντα τοις εκατό (50%) και άνω, στις κατηγορίες Ε΄ και ΣΤ΄ (εισόδημα από μισθωτή εργασία ή και αγροτικές εκμεταλλεύσεις) του άρθρου 4 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος και δεν υπερβαίνει τα ποσά που ορίζονται στον πίνακα που ακολουθεί. Για την εφαρμογή των διατάξεων του νόμου αυτού, στο ετήσιο συνολικό οικογενειακό εισόδημα δεν περιλαμβάνονται οι παροχές κοινωνικού ή προνοιακού χαρακτήρα, οι οποίες προσδιορίζονται με την Κοινή Υπουργική Απόφαση που προβλέπεται στην παράγραφο 5 του άρθρου αυτού.


  Το ύψος της ενίσχυσης καθορίζεται ανάλογα με τον αριθμό των προσώπων που βαρύνουν φορολογικά τον δικαιούχο ως εξής :


  


  
    
      
        	
          ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΠΟΥ ΒΑΡΥΝΟΥΝ ΤΟΝ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟ

        

        	
          ΑΝΩΤΑΤΟ ΥΨΟΣ ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟΥ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ

        

        	
          ΥΨΟΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ

        
      


      
        	
          1

        

        	
          15.000,00

        

        	
          700

        
      


      
        	
          2

        

        	
          16.500,00

        

        	
          800

        
      


      
        	
          3

        

        	
          22.000,00

        

        	
          1.000,00

        
      


      
        	
          4

        

        	
          23.500,00

        

        	
          1.100,00

        
      


      
        	
          5

        

        	
          25.000,00

        

        	
          1.200,00

        
      


      
        	
          6 και άνω

        

        	
          26.500,00

        

        	
          1.300,00

        
      

    
  


  


  Β.α) Όσοι, κατά την ημερομηνία έναρξης ισχύος του νόμου αυτού, λαμβάνουν ή δικαιούνται σύνταξη από οποιονδήποτε ασφαλιστικό οργανισμό κύριας ασφάλισης, συμπεριλαμβανομένου του Δημοσίου και κατά την ίδια ημερομηνία λαμβάνουν ή δικαιούνται το ΕΚΑΣ.


  β) Όσοι δεν υπερέβησαν, κατά το οικονομικό έτος 2009, τα εισοδηματικά όρια χορήγησης του Επιδόματος Κοινωνικής Αλληλεγγύης Συνταξιούχων (ΕΚΑΣ), που καθορίζονται στις περιπτώσεις β΄ και γ΄ του Άρθρου Μόνου, παρ. 1 των υπ’ αριθμ. Φ11321/5250/439/3.6.2008 (ΦΕΚ 1083 Β΄) και 120612/0092/2.6.2008 (ΦΕΚ 1055 Β΄), Κοινών Υπουργικών Αποφάσεων, και κατά την έναρξη ισχύος του νόμου αυτού λαμβάνουν ή δικαιούνται σύνταξη από:


  αα) Τον Οργανισμό Γεωργικών Ασφαλίσεων (ΟΓΑ), ή


  ββ) Οποιονδήποτε ασφαλιστικό οργανισμό κύριας ασφάλισης, συμπεριλαμβανομένου και του Δημοσίου, ή συνταξιοδοτούνται σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 2 παρ. 5 του Ν. 3029/2002 (ΦΕΚ 160 Α΄) και του άρθρου 4 και της παρ. 3 του άρθρου 16 του Ν. 3232/2004 (ΦΕΚ 48 Α΄).


  Γ. Όσοι δεν υπερέβησαν, κατά το οικονομικό έτος 2009, τα εισοδηματικά όρια χορήγησης του ΕΚΑΣ, που καθορίζονται στις περιπτώσεις β΄ και γ΄ του Άρθρου Μόνου, παρ. 1, των υπ’ αριθμ. Φ11321/5250/439/3.6.2008 (ΦΕΚ 1083 Β) και 120612/0092/2.6.2008 (ΦΕΚ 1055 Β΄) Κοινών Υπουργικών Αποφάσεων και κατά την έναρξη ισχύος του νόμου αυτού:


  αα) Λαμβάνουν προνοιακά επιδόματα, ως Άτομα με Αναπηρίες (ΑμεΑ), ή


  ββ) Λαμβάνουν διατροφικό επίδομα ως νεφροπαθείς, ή μεταμοσχευμένοι καρδιάς, ήπατος, πνευμόνων ή μυελού των οστών, ή


  γγ) Λαμβάνουν την ενίσχυση απροστάτευτων παιδιών, όπως προβλέπεται από τις διατάξεις του Ν. 4051/1960 (ΦΕΚ 68 Α΄) και του Π.Δ. 108/1983 (ΦΕΚ 49 Α΄), ή


  δδ) Είναι κάτοχοι βιβλιαρίου ανασφαλίστου, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.Δ. 57/1973 (ΦΕΚ 149 Α΄) και της υπ’ αριθμ. Π2α/139491/16.11.2006 Κοινής Υπουργικής Απόφασης (ΦΕΚ 1747 Β΄). Αν στην ίδια οικογένεια είναι κάτοχοι βιβλιαρίου ανασφαλίστου περισσότερα από ένα μέλη της (σύζυγος και ανήλικα τέκνα), η οικονομική ενίσχυση καταβάλλεται μόνο μια φορά, ή


  εε) Είναι αλλοδαποί ανασφάλιστοι και οικονομικά αδύναμοι και κατέχουν, κατά την έναρξη ισχύος του νόμου αυτού, δελτίο ταυτότητας πολιτικού πρόσφυγα, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 3 του Π.Δ. 61/1999 (ΦΕΚ 63 Α΄), που έχει εκδοθεί, πριν από την 3η Νοεμβρίου 2009. Αν στην ίδια οικογένεια είναι κάτοχοι δελτίου ταυτότητας πολιτικού πρόσφυγα, περισσότερα από ένα μέλη της (σύζυγος και ανήλικα τέκνα), η οικονομική ενίσχυση καταβάλλεται μόνο μία φορά.


  Δ. α) Όσοι, κατά την 3η Νοεμβρίου 2009: αα) Είναι εγγεγραμμένοι ως μακροχρονίως άνεργοι, στον Οργανισμό Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού (ΟΑΕΔ), ή


  ββ) Είναι εγγεγραμμένοι ως άνεργοι, στους καταλόγους προσφερομένων προς εργασία του Γραφείου Ευρέσεως Ναυτικής Εργασίας και των παραρτημάτων του και δικαιούνται επιδοτήσεως για το λόγο αυτό.


  β) Όσοι, κατά την έναρξη ισχύος του νόμου αυτού: αα) Επιδοτούνται, λόγω ανεργίας από τον ΟΑΕΔ, και το ύψος του επιδόματος που τους χορηγείται δεν υπερβαίνει το ποσό του βασικού επιδόματος ανεργίας, όπως καθορίζεται στο άρθρο 21 παρ. 3 του Ν.Δ. 2961/1954 (ΦΕΚ 197 Α΄), όπως ισχύει, προσαυξημένου λόγω οικογενειακών βαρών, σύμφωνα με την παράγραφο 5 του ίδιου άρθρου, ή


  ββ) Είναι άνεργοι και δικαιούνται, για το έτος 2009, το ειδικό βοήθημα της παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1836/1989 (ΦΕΚ 79 Α΄).


  3. Το ύψος της ενίσχυσης κοινωνικής αλληλεγγύης για τις κατηγορίες Β΄ έως και Δ΄, ορίζεται για κάθε δικαιούχο ως εξής:


  α) Για τις περιπτώσεις α) και αα) της κατηγορίας Β΄ του άρθρου αυτού, σε τριακόσια (300) ευρώ.


  β) Για την περίπτωση ββ) της κατηγορίας Β΄ και τις κατηγορίες Γ΄ και Δ΄, σε τετρακόσια (400) ευρώ.


  4. Η ενίσχυση είναι αφορολόγητη, δεν υπόκειται σε οποιαδήποτε κράτηση, δεν κατάσχεται, ούτε συμψηφίζεται με ήδη βεβαιωμένα χρέη προς το Δημόσιο ή πιστωτικά ιδρύματα και δεν υπολογίζεται στα εισοδηματικά όρια για την καταβολή του ΕΚΑΣ ή οποιασδήποτε άλλης παροχής κοινωνικού ή προνοιακού χαρακτήρα. Κάθε δικαιούχος λαμβάνει την οικονομική ενίσχυση από μία μόνο πηγή, με εξαίρεση τους δικαιούχους της κατηγορίας Α΄ που εμπίπτουν και σε μία από τις περιπτώσεις της κατηγορίας Δ΄ της παραγράφου 2 του άρθρου αυτού. Αν καταβάλλεται σύνταξη εκ μεταβιβάσεως σε περισσότερους δικαιούχους, το ποσό της ενίσχυσης επιμερίζεται ανάλογα.


  5. Η ενίσχυση καταβάλλεται σε δύο ισόποσες δόσεις, από τις οποίες η πρώτη μέχρι 31.12.2009 και η δεύτερη μέχρι 30.6.2010 και η καταβολή μπορεί να διενεργείται, μέσω πιστωτικών ιδρυμάτων, με πίστωση του λογαριασμού του δικαιούχου. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, Οικονομίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας, Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων, Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης και Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, καθορίζονται οι προϋποθέσεις, οι τίτλοι πληρωμής, τα δικαιολογητικά, ο φορέας, η διαδικασία και ο χρόνος καταβολής της ενίσχυσης, ο χρόνος ελέγχου των εισοδηματικών κριτηρίων για τη χορήγησή της ανά κατηγορία δικαιούχων, οι παροχές κοινωνικού ή προνοιακού χαρακτήρα που δεν υπολογίζονται στο ετήσιο οικογενειακό εισόδημα και κάθε άλλο σχετικό θέμα.


  


  Άρθρο 2


  Έκτακτη εισφορά κοινωνικής ευθύνης στα μεγάλα κέρδη των επιχειρήσεων


  1. Επιβάλλεται έκτακτη, εφάπαξ εισφορά κοινωνικής ευθύνης, στο συνολικό καθαρό εισόδημα, οικονομικού έτους 2009, των νομικών προσώπων του άρθρου 2, παρ. 4 και 101, παρ. 1 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος (Ν. 2238/1994, ΦΕΚ 151 Α΄). Η έκτακτη εισφορά επιβάλλεται στο καθαρό εισόδημα, όπως αυτό προσδιορίζεται στις διατάξεις των άρθρων 31, παρ. 19 και 105, παρ. 7 του ίδιου Κώδικα, εφόσον το εισόδημα αυτό υπερβαίνει τα πέντε εκατομμύρια (5.000.000) ευρώ. Η εισφορά επιβάλλεται στο σύνολο του καθαρού εισοδήματος. Αν το καθαρό εισόδημα είναι ίσο ή μικρότερο των πέντε εκατομμυρίων (5.000.000) ευρώ, δεν επιβάλλεται εισφορά. Για τις επιχειρήσεις που δημοσίευσαν οικονομικές καταστάσεις, σύμφωνα με τους κανόνες των Διεθνών Λογιστικών Προτύπων και των Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (ΔΛΠ), η έκτακτη εισφορά επιβάλλεται στα καθαρά κέρδη που προκύπτουν από την εφαρμογή τους, εφόσον αυτά είναι μεγαλύτερα από το συνολικό καθαρό εισόδημα, όπως αυτό προσδιορίζεται στα προηγούμενα εδάφια και υπερβαίνουν τα πέντε εκατομμύρια (5.000.000) ευρώ.


  2. Η έκτακτη εισφορά, που επιβάλλεται στο συνολικό καθαρό εισόδημα ή στα καθαρά κέρδη της προηγούμενης παραγράφου, υπολογίζεται ανά κλιμάκιο ως εξής:


  α) Για συνολικό καθαρό εισόδημα ή καθαρά κέρδη, από ένα (1) ευρώ έως και δέκα εκατομμύρια (10.000.000) ευρώ, η έκτακτη εισφορά ισούται με το γινόμενό τους επί συντελεστή πέντε τοις εκατό (5%).


  β) Για τη διαφορά του συνολικού καθαρού εισοδήματος ή των καθαρών κερδών, από δέκα εκατομμύρια ένα (10.000.001) ευρώ έως και είκοσι πέντε εκατομμύρια (25.000.000) ευρώ, η έκτακτη εισφορά υπολογίζεται με συντελεστή επτά τοις εκατό (7%), και


  γ) Για τη διαφορά του συνολικού καθαρού εισοδήματος ή των καθαρών κερδών, από είκοσι πέντε εκατομμύρια ένα (25.000.001) ευρώ και άνω, η έκτακτη εισφορά υπολογίζεται με συντελεστή δέκα τοις εκατό (10%). Το ποσό της έκτακτης εισφοράς περιορίζεται αναλόγως, σε κάθε περίπτωση, ώστε το εναπομένον συνολικό καθαρό εισόδημα ή τα καθαρά κέρδη, που απετέλεσαν τη βάση προσδιορισμού της, να μην υπολείπεται του ποσού των πέντε εκατομμυρίων (5.000.000) ευρώ.


  3. Σε περίπτωση υπερδωδεκάμηνης διαχειριστικής περιόδου, ως συνολικό καθαρό εισόδημα ή καθαρά κέρδη για την εφαρμογή του άρθρου αυτού, λαμβάνεται το ποσό που προκύπτει αναλογικά για τους δώδεκα (12) μήνες.


  4. Το συνολικό καθαρό εισόδημα ή τα καθαρά κέρδη της παραγράφου 1, επί των οποίων επιβάλλεται η έκτακτη εισφορά, δεν μπορούν να υπερβαίνουν το διπλάσιο του μέσου όρου των συνολικών καθαρών εισοδημάτων ή των καθαρών κερδών των δύο προηγούμενων οικονομικών ετών, 2007 και 2008. Αν για κάποιο από τα έτη αυτά δεν δημοσιεύθηκαν οικονομικές καταστάσεις, σύμφωνα με τους κανόνες των ΔΛΠ, λαμβάνονται υπόψη για την εφαρμογή του προηγούμενου εδαφίου, μόνο τα καθαρά κέρδη του οικονομικού έτους που δημοσιεύθηκαν.


  5. Για τον υπολογισμό της έκτακτης εισφοράς εκδίδεται εκκαθαριστικό σημείωμα, αντίγραφο του οποίου αποστέλλεται στην επιχείρηση. Η έκτακτη εισφορά βεβαιώνεται οίκοθεν από τον προϊστάμενο της δημόσιας οικονομικής υπηρεσίας, ο οποίος είναι αρμόδιος για τη φορολόγηση της επιχείρησης, κατά την οριζόμενη διαδικασία στον Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος. Σε περίπτωση μετατροπής ή συγχώνευσης της επιχείρησης, η έκτακτη εισφορά βεβαιώνεται σε βάρος της νέας επιχείρησης που προήλθε από τη μετατροπή ή τη συγχώνευση. Αν από φορολογικό έλεγχο προκύψει διαφορά του καθαρού εισοδήματος ή των καθαρών κερδών, δεν επιβάλλεται επιπλέον έκτακτη εισφορά, ούτε επιστρέφεται εισφορά που τυχόν καταβλήθηκε.


  6. Η προθεσμία άσκησης της προσφυγής ή υποβολής αίτησης για διοικητική επίλυση της διαφοράς, καθώς και η άσκηση της προσφυγής ενώπιον του διοικητικού πρωτοδικείου, δεν αναστέλλει τη βεβαίωση και την είσπραξη της εισφοράς.


  7. Οι διατάξεις του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος, καθώς και του Κώδικα Διοικητικής Δικονομίας (Ν. 2717/1999, ΦΕΚ 97 Α΄), όπως ισχύουν, εφαρμόζονται αναλόγως και για την έκτακτη εισφορά, εκτός αν ορίζεται διαφορετικά στις διατάξεις του άρθρου αυτού.


  8. Η έκτακτη εισφορά που βεβαιώνεται, καταβάλλεται σε δώδεκα (12) ίσες μηνιαίες δόσεις, από τις οποίες η πρώτη, μέχρι την τελευταία εργάσιμη, για τις δημόσιες υπηρεσίες, ημέρα του επόμενου μήνα από τη βεβαίωση της εισφοράς και η καθεμία από τις επόμενες, μέχρι την τελευταία εργάσιμη, για τις δημόσιες υπηρεσίες, ημέρα του κάθε μήνα, αντίστοιχα. Το ποσό της κάθε δόσης δεν μπορεί να είναι μικρότερο των είκοσι χιλιάδων (20.000) ευρώ. Αν η καταβολή του συνόλου της έκτακτης εισφοράς γίνει, μέσα στην προθεσμία της πρώτης δόσης, χορηγείται έκπτωση τρία τοις εκατό (3%), με εξαίρεση την περίπτωση που το σύνολο της έκτακτης εισφοράς πρέπει να καταβληθεί σε μία μόνο δόση.


  9. Η έκτακτη εισφορά που καταβάλλεται, δεν εκπίπτει ως δαπάνη, κατά τον προσδιορισμό του φορολογητέου εισοδήματος.


  10. Η έκτακτη εισφορά επιστρέφεται, κατά το μέρος που αποδεδειγμένα το εισόδημα ή τα κέρδη επί των οποίων επιβλήθηκε, αποτέλεσε και εισόδημα ή κέρδη άλλης επιχείρησης, για τα οποία καταβλήθηκε έκτακτη εισφορά, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου αυτού.


  11. Με απόφαση του υπουργού Οικονομικών ρυθμίζεται η διαδικασία καταβολής της έκτακτης εισφοράς, οι ειδικότερες προϋποθέσεις και η διαδικασία επιστροφής της εισφοράς για την περίπτωση της προηγούμενης παραγράφου και κάθε άλλο σχετικό θέμα.


  


  

  Άρθρο 3


  Έκτακτη εισφορά στη μεγάλη ακίνητη περιουσία φυσικών προσώπων και αύξηση του Ενιαίου Τέλους Ακινήτων (ΕΤΑΚ) των νομικών προσώπων μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα


  1. Επιβάλλεται έκτακτη, εφάπαξ εισφορά στη μεγάλη ακίνητη περιουσία φυσικών προσώπων, κατά την εκκαθάριση του ΕΤΑΚ έτους 2009, ανά κλιμάκιο φορολογητέας αξίας, με προοδευτικό συντελεστή, ως εξής:


  α) Για φορολογητέα αξία, από τετρακόσιες χιλιάδες (400.000) ευρώ μέχρι και εξακόσιες χιλιάδες (600.000) ευρώ, ένα τοις χιλίοις (1‰).


  β) Για φορολογητέα αξία, από εξακόσιες χιλιάδες ένα (600.001) ευρώ μέχρι και οκτακόσιες χιλιάδες (800.000) ευρώ, δύο τοις χιλίοις (2‰).


  γ) Για φορολογητέα αξία, από οκτακόσιες χιλιάδες ένα (800.001) ευρώ μέχρι και ένα εκατομμύριο (1.000.000) ευρώ, τρία τοις χιλίοις (3‰).


  δ) Για φορολογητέα αξία, από ένα εκατομμύριο ένα (1.000.001) ευρώ μέχρι και ένα εκατομμύριο τριακόσιες χιλιάδες (1.300.000) ευρώ, τέσσερα τοις χιλίοις (4‰).


  ε) Για φορολογητέα αξία, από ένα εκατομμύριο τριακόσιες χιλιάδες ένα (1.300.001) ευρώ μέχρι και ένα εκατομμύριο εξακόσιες χιλιάδες (1.600.000) ευρώ, πέντε τοις χιλίοις (5‰).


  στ) Για φορολογητέα αξία, από ένα εκατομμύριο εξακόσιες χιλιάδες ένα (1.600.001) ευρώ μέχρι και δύο εκατομμύρια (2.000.000) ευρώ, έξι τοις χιλίοις (6‰).


  ζ) Για φορολογητέα αξία, από δύο εκατομμύρια ένα (2.000.001) ευρώ μέχρι και δύο εκατομμύρια πεντακόσιες χιλιάδες (2.500.000) ευρώ, επτά τοις χιλίοις (7‰).


  η) Για φορολογητέα αξία, από δύο εκατομμύρια πεντακόσιες χιλιάδες ένα (2.500.001) ευρώ μέχρι και τρία εκατομμύρια (3.000.000) ευρώ, οκτώ τοις χιλίοις (8‰).


  θ) Για φορολογητέα αξία, από τρία εκατομμύρια ένα (3.000.001) ευρώ και άνω, εννέα τοις χιλίοις (9‰).


  Η έκτακτη εισφορά συμβεβαιώνεται και καταβάλλεται μαζί με το Ενιαίο Τέλος Ακινήτων φυσικών προσώπων του έτους 2009.


  2. Οι διατάξεις των άρθρων 5 έως και 19 του Ν. 3634/2008 (ΦΕΚ 9 Α΄), όπως ισχύουν, εφαρμόζονται αναλόγως και για την έκτακτη εισφορά, εκτός αν ορίζεται διαφορετικά στις διατάξεις του άρθρου αυτού.


  3. Αντικαθίσταται η περίπτωση Β΄ του άρθρου 11 του Ν. 3634/2008, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 6 παρ. 5 του Ν. 3763/2009, ως εξής:


  «Β. Νομικά Πρόσωπα. Η αξία των ακινήτων των νομικών προσώπων φορολογείται με συντελεστή έξι τοις χιλίοις (6‰). Η αξία των ακινήτων των ημεδαπών και των αλλοδαπών, με τον όρο της αμοιβαιότητας, νομικών προσώπων ιδιωτικού ή δημοσίου δικαίου, μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, που επιδιώκουν αποδεδειγμένα σκοπούς κοινωφελείς, θρησκευτικούς, φιλανθρωπικούς και εκπαιδευτικούς, καθώς και τα υποκείμενα σε τέλος ακίνητα των νομικών προσώπων, των περιπτώσεων ι΄, ια΄ και ιβ΄ του άρθρου 8, φορολογείται με συντελεστή τρία τοις χιλίοις (3‰).


  Με συντελεστή ένα τοις χιλίοις (1‰) φορολογούνται: α) Η αξία των κτισμάτων των ακινήτων, τα οποία ιδιοχρησιμοποιούνται για την παραγωγή ή την άσκηση εμπορικής δραστηριότητας από επιχειρήσεις, ανεξαρτήτως αντικειμένου εργασιών.


  β) Η αξία των κτισμάτων των ακινήτων, τα οποία ιδιοχρησιμοποιούνται από τα νομικά πρόσωπα μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα.


  γ) Τα υποκείμενα σε τέλος ακίνητα των περιπτώσεων ζ΄, η΄, με εξαίρεση τα ακίνητα των νομικών προσώπων δημοσίου δικαίου, που φορολογούνται με συντελεστή τρία τοις χιλίοις (3‰), και θ΄ του άρθρου 8 του παρόντος.


  δ) Τα ακίνητα που περιλαμβάνονται στο ενεργητικό των εταιρειών επενδύσεων σε ακίνητη περιουσία και των Αμοιβαίων Κεφαλαίων Ακίνητης Περιουσίας.


  Το τέλος που αναλογεί στη συνολική αξία των κτισμάτων, τα οποία υπόκεινται σε φορολογία, δεν μπορεί να είναι μικρότερο από ένα (1) ευρώ, ανά τετραγωνικό μέτρο, με εξαίρεση τα ημιτελή κτίσματα και τα γεωργικά και τα κτηνοτροφικά κτίρια. Για τα έτη 2009 και 2010, η αξία των ιδιοχρησιμοποιούμενων ακινήτων των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, οποιασδήποτε μορφής, υπάγεται σε τέλος, με συντελεστή 0,33‰. Για την περίπτωση αυτή δεν έχει εφαρμογή το ελάχιστο όριο του ενός (1) ευρώ, ανά τετραγωνικό μέτρο των κτισμάτων.»


  4. Η παράγραφος 3 του άρθρου 18 του ν. 3634/2008, όπως προστέθηκε με το άρθρο 79, παρ. 3 του Ν. 3746/2009 (ΦΕΚ 27 Α΄) και αντικαταστάθηκε με το άρθρο 7 του Ν. 3775/2009 (ΦΕΚ 122 Α΄), αντικαθίσταται ως εξής: «3. Οι διατάξεις του άρθρου αυτού ισχύουν για συμβολαιογραφικά έγγραφα, τα οποία συντάσσονται από την 1η Ιανουαρίου 2011».


  5. Οι διατάξεις του άρθρου 11 του Ν. 3634/2008, όπως τροποποιούνται με τις διατάξεις της παραγράφου 2 του άρθρου αυτού, εφαρμόζονται από το έτος 2009 και για κάθε επόμενο έτος, για ακίνητη περιουσία που βρίσκεται στην Ελλάδα και ανήκει σε νομικά πρόσωπα, την 1η Ιανουαρίου κάθε έτους.


  6. Ειδικά για το έτος 2009, τα νομικά πρόσωπα της περίπτωσης Β΄ του άρθρου 11 του Ν. 3634/2008, όπως τροποποιείται με την παράγραφο 3 του άρθρου αυτού, υποβάλουν συμπληρωματική δήλωση, μέχρι 26 Φεβρουαρίου 2010 και καταβάλουν το τέλος αυτό, σε τρεις ίσες διμηνιαίες δόσεις, από τις οποίες η πρώτη με την υποβολή της δήλωσης, οι δε υπόλοιπες την τελευταία εργάσιμη ημέρα, για τις δημόσιες υπηρεσίες, των διμήνων που ακολουθούν. Το ποσό της κάθε δόσης δεν μπορεί να είναι μικρότερο των χιλίων (1.000) ευρώ.


  7. Με απόφαση του Υπουργού Οικονομικών καθορίζεται η ειδικότερη διαδικασία για την επιβολή και την είσπραξη της έκτακτης εισφοράς και του Ενιαίου Τέλους Ακίνητης Περιουσίας, όπως αναπροσαρμόζεται, με τις διατάξεις του άρθρου αυτού, και κάθε άλλο σχετικό θέμα.


  


  


  



  



  Παράρτημα 7


  Βασικά θεσμικά κείμενα για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη
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    	Οδηγός ΕΚΕ του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων της Κύπρου, εκδόθηκε για το έργο : «Επαγγελματική κατάρτιση και προώθηση ληπτών δημοσίου βοηθήματος στην απασχόληση – Μέτρο 1.3 του Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού, στόχος 3 – Ανθρώπινο Δυναμικό», Λευκωσία 2006, σε κείμενα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του ΟΟΣΑ.


    	Ν. 3525/2007 «Πολιτιστική χορηγία», ΦΕΚ 16Α/26-1-2007.


    	Ν. 3527/2007 «Κύρωση συμβάσεων υπέρ νομικών προσώπων, εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής αλληλεγγύης και λοιπές διατάξεις», ΦΕΚ 25Α/9-2-2007.


    	Ν. 3556/2007 «Προϋποθέσεις διαφάνειας για την πληροφόρηση σχετικά με εκδότες, των οποίων οι κινητές αξίες έχουν εισαχθεί προς διαπραγμάτευση σε οργανωμένη αγορά και άλλες διατάξεις», ΦΕΚ 91Α/30-4-2007.


    	Ν. 3604/2007 «Αναμόρφωση και τροποποίηση του κωδικοποιημένου Ν. 2190/1920 «Περί ανωνύμων εταιρειών» και άλλες διατάξεις», ΦΕΚ 189Α/8-8-2007.


    	Ενοποιημένη απόδοση της Συνθήκης για την ΕΕ και της Συνθήκης για τη λειτουργία της ΕΕ (2008/C 115/01).


    	Ν. 3693/2008 «Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία 2006/43/ΕΚ περί υποχρεωτικών ελέγχων των ετήσιων και των ενοποιημένων λογαριασμών, για την τροποποίηση των Οδηγιών 78/660/ΕΟΚ και 83/349/ΕΟΚ του Συμβουλίου και για την κατάργηση της Οδηγίας 84/253/ΕΟΚ του Συμβουλίου και άλλες διατάξεις», ΦΕΚ 174Α/25-8-2008.


    	Ν. 3808/2009 «Έκτακτη οικονομική ενίσχυση κοινωνικής αλληλεγγύης, έκτακτη εισφορά κοινωνικής ευθύνης των μεγάλων επιχειρήσεων και της μεγάλης ακίνητης περιουσίας και άλλες διατάξεις», ΦΕΚ 227Α/10-12-2009.


    	Ν. 3873/2010 «Ενσωμάτωση στην ελληνική έννομη τάξη της Οδηγίας 2006/46/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, σχετικά με τους ετήσιους και ενοποιημένους λογαριασμούς εταιρειών ορισμένων μορφών και της οδηγίας 2007/63/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για την απαίτηση για τη σύνταξη έκθεσης από ανεξάρτητο εμπειρογνώμονα σε περίπτωση συγχώνευσης ή διάσπασης ανωνύμων εταιρειών», ΦΕΚ 150α/6-9-2010.


    	Ν. 3884/2010 «Ενσωμάτωση στο ελληνικό δίκαιο της Οδηγίας 2007/36/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Ιουλίου 2007, σχετικά με την άσκηση ορισμένων δικαιωμάτων από μετόχους εισηγμένων εταιρειών – Τροποποίηση και προσαρμογή του κωδικοποιημένου νόμου 2190/1920 Περί ανωνύμων εταιρειών και του Ν. 2396/1996», ΦΕΚ 168Α/24-9-2010.


    	Ανακοίνωση της Επιτροπής στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο, την ΕΟΚΕ και την Επιτροπή των Περιφερειών – «Μια ανανεωμένη στρατηγική ΕΕ 2011 – 14 για την ΕΚΕ», Βρυξέλλες, 25/10/2011, COM (2011) 681 τελικό.


    	Έκθεση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σχετικά με την ΕΚΕ : «Λογοδοσία, διαφάνεια και υπευθυνότητα στην επιχειρηματική συμπεριφορά και βιώσιμη ανάπτυξη», (2012/2098(ΙΝΙ)), εισηγητής R. Baldassarre, Βρυξέλλες, 28/1/2013.


    	Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2014. Ο ευρωπαϊκός κώδικας δεοντολογίας για την εταιρική σχέση στο πλαίσιο των ευρωπαϊκών διαρθρωτικών και επενδυτικών ταμείων, ΕΕ : Λουξεμβούργο.


    	Εθνικό Σχέδιο ΕΚΕ, 2014. Κείμενο εργασίας για το σχέδιο της εθνικής στρατηγικής της Ελλάδας για την ΕΚΕ, προσχέδιο.

  


  


  


  



  


  Παράρτημα 8


  Έρευνα για την ΕΚΕ και το ανθρώπινο δυναμικό στην Ελλάδα


  


  Αξιότιμες Κυρίες/Αξιότιμοι Κύριοι,


  Στο πλαίσιο της ολοκλήρωσης του τόμου, με θέμα : «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη – Η όψη του ανθρώπινου δυναμικού», από τον Επίκουρο Καθηγητή Γ. Μ. Ασπρίδη, σας ζητούμε να αφιερώσετε λίγο από τον χρόνο σας, προκειμένου να απαντήσετε στο ερωτηματολόγιο, το οποίο ακολουθεί και αφορά τις δραστηριότητες της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, σε σχέση με το ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησής σας.


  Στόχος της μελέτης είναι η διερεύνηση των απόψεων των επιχειρήσεων, για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη στη χώρα μας, με απώτερο σκοπό τη διαμόρφωση μιας ολοκληρωμένης άποψης γι’ αυτή.


  Τα στοιχεία που θα μας αποστείλετε, μέσω e-mail, θα είναι εμπιστευτικά, ενώ τα αποτελέσματα της έρευνας θα σας γνωστοποιηθούν, εφόσον μας το ζητήσετε. Το ερωτηματολόγιο στηρίζεται σε παλαιότερο ερωτηματολόγιο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής – Γενική Διεύθυνση «Επιχειρήσεις».


  Παρακαλούμε όπως ενεργήσετε και βοηθήσετε και εσείς στην επιτυχία της έρευνας, η οποία αποσκοπεί στη βελτίωση της Διαχείρισης των Ανθρώπινων Πόρων στην Ελλάδα.


  Σας ευχαριστώ θερμά για τη συνεργασία και το χρόνο σας.


  


  Με εκτίμηση,


  


  Γ. Μ. Ασπρίδης


  Επίκουρος Καθηγητής


  


  


  


  


  


  


  

  ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ


  


  
    	Ονοματεπώνυμο (προαιρετικά)……………………………..

  


  
    	Φύλο

  


  ΑΝΤΡΑΣ ▢ ΓΥΝΑΙΚΑ▢


  
    	Ηλικία ………………


    	Μορφωτικό Επίπεδο

  


  Πρωτοβάθμια εκπαίδευση▢


  Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση▢


  ΤΕΙ▢


  ΑΕΙ▢


  Μεταπτυχιακός / Διδακτορικός Τίτλος Σπουδών▢


  
    	Ημερομηνία συμπλήρωσης ερωτηματολογίου………………………


    	Όνομα επιχείρησης (προαιρετικά)……………………………………


    	Είδος επιχείρησης…………………………………………………….


    	Τομέας δραστηριοποίησης…………………………………………..


    	Αριθμός εργαζομένων……………………………………………….


    	Περιοχή έδρας επιχείρησης…………………………………………

  


  


  ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ


  


  
    	Η επιχείρησή σας ακολουθεί τους κανόνες του Οικουμενικού Συμφώνου του ΟΗΕ για την ΕΚΕ;

  


  ΝΑΙ ▢ΟΧΙ ▢ΔΓ/ΔΑ▢


  


  
    	Η επιχείρησή σας είναι εγγεγραμμένη στον κατάλογο του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ;

  


  ΝΑΙ ▢ΟΧΙ ▢ΔΓ/ΔΑ▢


  


  
    	Ενθαρρύνετε τους εργαζομένους στην επιχείρησή σας να αναπτύξουν δεξιότητες και να διαμορφώσουν τη σταδιοδρομία τους μακροπρόθεσμα;

  


  ΝΑΙ ▢ΟΧΙ ▢ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ΔΓ/ΔΑ ▢ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ▢


  
    	Υπάρχει κάποια διαδικασία, η οποία να διασφαλίζει, ότι έχουν ληφθεί τα αναγκαία μέτρα ενάντια σε διακρίσεις στον εργασιακό χώρο;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Συμβουλεύεστε τους υπαλλήλους για σημαντικά ζητήματα;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Η επιχείρησή σας παρέχει τα κατάλληλα μέτρα, σε θέματα υγιεινής και ασφάλειας στους εργαζομένους της;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Η επιχείρησή σας δραστηριοποιείται, ώστε να προσφέρει εναρμόνιση μεταξύ προσωπικής και επαγγελματικής ζωής στους εργαζομένους της;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Η επιχείρησή σας προσφέρει δυνατότητες εκπαίδευσης, σε μέλη της τοπικής κοινωνίας;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Γνωρίζουν οι εργαζόμενοί σας τις αξίες και τους κανόνες καλής συμπεριφοράς της επιχείρησής σας;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Η επιχείρησή σας βοηθάει στη δημιουργία κινήτρων, μέσω της ΕΚΕ;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Η επιχείρησή σας συντελεί στη βελτίωση των εργασιακών σχέσεων, μέσω των πολιτικών της ΕΚΕ;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Εκπαιδεύετε τους εργαζομένους, ώστε να αντιληφθούν την αξία, την ηθική και τους κανόνες συμπεριφοράς της εταιρείας σας;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Πιστεύετε ότι η ΕΚΕ μπορεί να εξασφαλίσει την αξιοκρατία στον χώρο εργασίας;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  
    	Συμφωνείτε με την άποψη ότι το εργασιακό περιβάλλον, το οποίο εφαρμόζει πολιτικές της ΕΚΕ, θα εμπνέει περισσότερο τους εργαζομένους και θα τους παρέχει ηθική ανταμοιβή;

  


  ΝΑΙ ▢ ΟΧΙ ▢ ΕΝ ΜΕΡΕΙ ▢ ΔΓ/ΔΑ ▢ ΔΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ▢


  


  


  



  Παράρτημα 9


  Οι συσχετίσεις της έρευνας
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  [image: table4]


  


  [image: table5]
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    	[←1]


    	
      Αναλυτική παρουσίαση των διαφορών μεταξύ δημοσίου και ιδιωτικού τομέα, σύμφωνα με το δικαιϊκό σύστημα και τη Συνταγματική προσέγγιση, παρουσιάζεται από τους Καθηγητές Σπηλιωτόπουλο (2011)∙ Μπαμπαλιούτα (2007)∙ Μπουραντά και Παπαλεξανδρή (1998)∙ Τάχο (1985).

    


    	[←2]


    	
      Ρωμαίος ρήτορας και πολιτικός, 106 - 43 π.Χ.

    


    	[←3]


    	
      Γερμανός φιλόσοφος, 1844 – 1900.

    


    	[←4]


    	
      Από την ομιλία του για την 35η επέτειο της αποκατάστασης της Δημοκρατίας (24/7/2009).

    


    	[←5]


    	
      Si fueris Romae, Romano vivito mare; Si fueris alibi, vivito sicut ibi («Όταν βρίσκεσαι στη Ρώμη να ζεις με τα ρωμαϊκά ήθη – όταν βρίσκεσαι αλλού, να ζεις με τα ήθη των άλλων»), έγραφε ο Άγιος Αμβρόσιος στον Άγιο Αυγουστίνο. Η ηθική παρακμή της Ρωμαϊκής Αυτοκρατορίας συνδέεται κύρια με τα φαινόμενα της απληστίας, της διαφθοράς, της εξουσίας και, τέλος, της χλιδής. Ο όρος res publica αναφέρεται στη διακυβέρνηση του ρωμαϊκού κράτους από το 509 π. Χ. έως το 27 π. Χ. και αφορά ένα ευρύτερο σύνολο κοινωνικών θεσμών που ρυθμίζουν τη λειτουργία του και τις παραδοσιακές ηθικές αξίες. Η ηθική φιλοσοφία της Ρώμης επηρεάσθηκε από τα φιλοσοφικά ρεύματα του Στωικισμού, του Επικουρισμού, του Σκεπτικισμού, του Εκλεκτικισμού και του Νεοπλατωνισμού (Coelman, 2005).

    


    	[←6]


    	
      Η Γ.Σ. του ΟΗΕ (Νοέμβριος 2007) ανακήρυξε την 20ή Φεβρουαρίου ως Παγκόσμια Ημέρα Κοινωνικής Δικαιοσύνης. Η ημέρα αυτή συνδέθηκε από την 24η Συνεδρία της Γ.Σ. του ΟΗΕ με το Παγκόσμιο Φόρουμ Κοινωνικής Ανάπτυξης, διότι θεωρήθηκε ότι η κοινωνική δικαιοσύνη και η κοινωνική ανάπτυξη είναι έννοιες αλληλένδετες.

    


    	[←7]


    	
      1899 - 1961, Αμερικανός συγγραφέας, βραβευμένος με Νομπέλ Λογοτεχνίας το 1954.

    


    	[←8]


    	
      Στην ταινία του «Άδικος Κόσμος» ο Φ. Τσίτος αναφέρεται σε δύο ήρωες που ανέχονται μία ζωή που δεν τους αρέσει και θα ήθελαν μία άλλη, που δεν ξέρουν καν πως μοιάζει. Ο ήρωας, ένας μοναχικός αστυνομικός προανακριτής, αποφάσισε ότι δεν μπορεί να καταδικάζει άδικα τους ανθρώπους, επειδή το λέει ο Νόμος και άρχισε να τους κρίνει σύμφωνα με την προσωπική του ηθική. Αποφάσισε, με άλλα λόγια, να γίνει δίκαιος. Η ηρωίδα, από την πλευρά της, είναι εκ των πραγμάτων άδικη και δεν ενδιαφέρεται για κανέναν (προβλήθηκε το 2010, στην ιστοσελίδα http://www.enet.gr/?i=news.el.article&id=192543).


      Την ηθική διάσταση στη σύγχρονη Ελλάδα, της οικονομικής και της κοινωνικής κρίσης, περιγράφει και ο Π. Μάρκαρης, σε πολλά μυθιστορήματά του, όπως «Ο Βασικός Μέτοχος» (2006), «Η Περαίωση» (2011), «Ψωμί – Παιδεία – Ελευθερία» (2012) και «Τίτλοι τέλους» (2014) (όλα από τις εκδόσεις Γαβριηλίδη).

    


    	[←9]


    	
      Ο Bennett γράφει χαρακτηριστικά: «αρνούμαι ότι οι προτιμήσεις που εκφράζουν στην αγορά οι άνθρωποι πρέπει να λαμβάνονται σοβαρά σε ηθικά ζητήματα» (1985 : 199).

    


    	[←10]


    	
      New York Times, 9/9/2001. Για το σκάνδαλο βλ. και Hodak, 2007.

    


    	[←11]


    	
      Ομιλία στο 22ο Πανευρωπαϊκό Συνέδριο του ΕΒΕΝ με τον τίτλο «Pathos for Ethics» που διεξήχθη στο Deree College.

    


    	[←12]


    	
      Στην Ελλάδα, η Επιτροπή Ανταγωνισμού ασχολήθηκε με την υπόθεση Δρίτσα κατά Nestlé και επέβαλε, μάλιστα, ένα υπέρογκο πρόστιμο στην τελευταία (από την εκπομπή «Οι Νέοι Φάκελοι», τηλεόραση Skai, στην ιστοσελίδα http://folders.skai.gr/default.asp?pid=10&la=1&tID=226&tr=1).

    


    	[←13]


    	
      Η κινηματογραφική ταινία Bhopal : A Prayer for Rain, 2014, του Ravi Kumar, παρουσιάζει τα δραματικά γεγονότα της έκρηξης.

    


    	[←14]


    	
      Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας οι Γάλλοι έχουν ένα από τα υψηλότερα ποσοστά αυτοκτονιών στην Ευρώπη (περίπου 14,7 αυτοκτονίες ανά 100.000 κατοίκους). Σύμφωνα με Γάλλο συνδικαλιστή αυτές οφείλονται, σε μεγάλο βαθμό, στο εργασιακό άγχος (στις ιστοσελίδες http://www.thelocal.fr/20130910/why-france-has-such-a-high-suicide-rate∙ http://www.who.int/bulletin/volumes/86/9/07-043489/en/).

    


    	[←15]


    	
      Για τα πλέον γνωστά σκάνδαλα εταιρικής διακυβέρνησης, βλ. Hechler & Baer, 2008∙ Patsuris, 2002∙ Shover & Wright, 2000.

    


    	[←16]


    	
      Επίκουρη Καθηγήτρια Marketing στο Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Τμήμα Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας.

    


    	[←17]


    	
      Το λογότυπο είναι από την ιστοσελίδα https://www.unglobalcompact.org/index.html.

    


    	[←18]


    	
      Το λογότυπο είναι από την ιστοσελίδα http://www.csreurope.org/.

    


    	[←19]


    	
      Social Accountability International (SAI) is a non-governmental, multistakeholder organization, whose mission is to advance the human rights of workers around the world. It partners to advance the human rights of workers and to eliminate sweatshops by promoting ethical working conditions, labour rights, corporate social responsibility and social dilogue (Expert Consultation Report, 2013).

    


    	[←20]


    	
      Το λογότυπο είναι από την ιστοσελίδα http://www.abovethelawyer.com/overview-and-impact-of-the-sarbanes-oxley-act/.

    


    	[←21]


    	
      Η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς είναι αρμόδια για την εποπτεία της εφαρμογής των διατάξεων της νομοθεσίας και στόχος της είναι η διασφάλιση της ακεραιότητας της αγοράς, ο περιορισμός του συστημικού κινδύνου και η προστασία του επενδυτικού κοινού με την προώθηση της διαφάνειας. H Επιτροπή Ανταγωνισμού διαθέτει διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια. Συμβάλλει στην οικονομική ανάπτυξη, στην καταπολέμηση των πρακτικών που περιορίζουν ή νοθεύουν τον ανταγωνισμό και καταλήγουν σε βλάβη των καταναλωτών και των φραγμών εισόδου στην αγορά, η οποία πρέπει να είναι ελεύθερη και ανοιχτή για όλες τις επιχειρήσεις.

    


    	[←22]


    	
      Ο Κώδικας Ορθής Πρακτικής είναι προϊόν της Επιτροπής για την εταιρική διακυβέρνηση. Η Επιτροπή δημιουργήθηκε ως ΜΚΟ, τον Μάρτιο 1999. Ο Κώδικας προβλέπει ότι οι ρυθμίσεις του μπορεί να αναθεωρούνται τακτικά και ανάλογα με τις συνθήκες.

    


    	[←23]


    	
      Τα ιδρυτικά μέλη ήταν η ΑΕ Τσιμέντων Τιτάν, η ΑΕΕ Αργυρομεταλλευμάτων και Βαρυτίνης, η BP Hellas, η Δέλτα Συμμετοχών ΑΕ, το ΕΒΕΑ, ο ΣΒΒΕ, ο ΣΕΒ, η ΦΑΓΕ, η Epikinonia – Business Communications Network AE, η IBM Hellas, η Janssen – Cilag Greece, η Nestlé Hellas, η Philip Morris Hellas AEBE, η Shell Hellas AE, η TVX Hellas AE και η Fanco AE (Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ, 2010).

    


    	[←24]


    	
      Για τα μέλη του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ βλ. στην ιστοσελίδα http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=1270&Itemid=202&lang=.

    


    	[←25]


    	
      Το λογότυπο είναι από την ιστοσελίδα http://csrhellas.eu/.

    


    	[←26]


    	
      Η Καθημερινή στην ιστοσελίδα της http://www.kathimerini.gr/771744/article/oikonomia/epixeirhseis/cr-index-vraveia--se-epixeirhseis-poy-ependyoyn-sthn-eke, παρουσιάζει τα αποτελέσματα της αξιολόγησης για το 2013. Τα βραβεία διακρίνονται σε τέσσερις κατηγορίες (Diamond, Platinum, Gold, Silver) και νικήτρια επιχείρηση ήταν η Αθηναϊκή Ζυθοποιία. Η φετινή αξιολόγηση αναμένεται να ολοκληρωθεί έως τα μέσα της Άνοιξης 2015.


      Στην ιστοσελίδα http://www.cri.org.gr/library/downloads/Docs/Documents/CR%20Index%202008-2013.pdf παρουσιάζονται οι επιχειρήσεις που έχουν βραβευθεί από το 2008.

    


    	[←27]


    	
      Στην ιστοσελίδα http://www.symvouloi.gr.

    


    	[←28]


    	
      Επιχειρηματίας, σκηνοθέτης, παραγωγός, σεναριογράφος και καλλιτέχνης (1901 – 1966).

    


    	[←29]


    	
      Σχετικά με την ιστορική εξέλιξη της ΕΚΕ και τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού βλ. Aoula & Guedira, 2013.

    


    	[←30]


    	
      Γερμανός θεατρικός συγγραφέας, 1898 – 1956.

    


    	[←31]


    	
      Γερμανοεβραίος συνθέτης, μουσουργός, 1900 – 1950.

    


    	[←32]


    	
      Συγκριτικά με Amaeshi, Adegbite, Ogbechie, Idemudia, Seny Kan, Issa & Anakwue, 2015∙ Wael & Amal, 2015∙ Kim & Scullion, 2013∙ Singh, 2013∙ Ambagahawella, Ishanthika, Sandamali, Peiris & Silva, 2010∙ Ευσταθόπουλος, 2009∙ Kostyuk, Mozghovyi, Riabichenko, Govorun & Lapina, χχ.∙ Λιδωρίκης, χχ.

    


    	[←33]


    	
      Μεταξύ των άλλων, τέτοιου είδους ηθικές τράπεζες λειτουργούν στις Σκανδιναβικές χώρες, την Ολλανδία, την Αγγλία, τις ΗΠΑ, το Βέλγιο και το Μπαγκλαντές (στην ιστοσελίδα http://www.athensvoice.gr/the-paper/article/289/ethical-bank...).

    


    	[←34]


    	
      Συγκριτικά με Syed & Kramer, 2008∙ WHO, 2004.

    


    	[←35]


    	
      Σε διεθνές επίπεδο ενδεικτικά αναφέρονται οι έρευνες των Inyang κ.ά, 2011∙ Giannarakis κ.ά, 2011∙ Carroll κ.ά, 2009∙ Mohamed κ.ά, χχ.

    


    	[←36]


    	
      Όπως αναφέρεται στον Γουλανδρή, 2007.

    


    	[←37]


    	
      Αμερικανός επιχειρηματίας, γεν. 1930.

    


    	[←38]


    	
      Άγγλος επιχειρηματίας (1924 – 2008).

    


    	[←39]


    	
      Σύμφωνα με τα στοιχεία που παρουσιάζει η Έκθεση της Διεθνούς Διαφάνειας για τη διαφθορά, η Ελλάδα βρίσκεται στην 69η θέση και είναι μαζί με τη Βουλγαρία, τη Ρουμανία και την Ιταλία, στις τελευταίες θέσεις από τα κράτη μέλη της ΕΕ (σύντομη παρουσίαση της έκθεσης στην ιστοσελίδα http://www.kathimerini.gr/794313/article/epikairothta/ellada/yyhlos-o-deikths-diaf8oras).
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