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			ΚΙΝΗΤΡΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ

			Γ. Υφαντίδου, Διδάκτορας Σ.Ε.Φ.Α.Α., Δ.Π.Θ.

			Σύνοψη

			Το κίνητρο είναι ο γενικός όρος για όλες τις διαδικασίες που περιλαμβάνονται στην έναρξη, την κατεύθυνση και τη διατήρηση των σωματικών και ψυχολογικών δραστηριοτήτων, οι οποίες πηγάζουν από τις ανάγκες του ατόμου. Για τους ανθρώπους των πόλεων ο τουρισμός σήμερα δεν είναι πολυτέλεια αλλά ανάγκη. Τα τουριστικά κίνητρα πηγάζουν από τις βιολογικές, ψυχολογικές, κοινωνικές και τις οικογενειακές ανάγκες. Ως κίνητρα για την επιλογή ενός προορισμού μπορούν να θεωρηθούν οι κλιματολογικές συνθήκες και το πολιτιστικό υπόβαθρο του προορισμού. Επίσης υπάρχουν τα διαπροσωπικά κίνητρα, αφού κάποιοι τουρίστες ταξιδεύουν με σκοπό να συναντήσουν την οικογένεια ή τους φίλους τους ή ακόμη και να επιστρέψουν στην πατρίδα τους. Κίνητρο, λοιπόν, είναι και η επιθυμία του ατόμου για καινοτομία. Οι άνθρωποι μπορεί να ταξιδέψουν κάπου επειδή αναζητούν μια καινούργια εμπειρία.

			Οι πιθανοί συνδυασμοί των κινήτρων, των αξιών και των καταστάσεων εξηγούν τη σειρά των διαφορετικών τουριστικών κινήτρων και αντιλήψεων (Gnoth, 1997). Οι Trauer & Ryan (2005) αναφέρουν πως η εκπλήρωση των τουριστικών εμπειριών προκύπτει από τις «ανοιχτές» ιδέες των επισκεπτών, τα συναισθήματα και τις αισθήσεις τους για κάποιο μέρος, τους «οικοδεσπότες» και την ταξιδιωτική παρέα. Τα κίνητρα έχουν τις ρίζες τους στις βασικές ψυχολογικές και κοινωνικο-ψυχολογικές ανάγκες που ενισχύουν όλη τη συμπεριφορά. Εάν αυτή η ιδέα συσχετιστεί με την προτίμηση του τουρίστα, τότε γίνονται κατανοητές οι ανάγκες που σχετίζονται με βασικούς ρόλους και πιθανόν να παρέχουν μια καλύτερη γνώση σχετικά με τη συμπεριφορά και τις επιλογές στον αθλητικό τουρισμό (Gibson, 2006). 

			Μαθησιακοί στόχοι του κεφαλαίου

			Μετά τη μελέτη του κεφαλαίου οι αναγνώστες θα μπορούν να: 

			
					Γνωρίζουν και να κατανοούν την επιρροή των κινήτρων στην τουριστική συμπεριφορά. 

					Προσδιορίζουν τις κοινωνικο-ψυχολογικές ανάγκες που ενισχύουν την τουριστική συμπεριφορά.

					Έχουν τη δυνατότητα να δημιουργούν αθλητικά γεγονότα για διαφορετικές ομάδες-στόχους με βάση τα κίνητρα και τις κοινωνικο-ψυχολογικές ανάγκες των τουριστών.

			

			Κίνητρα και Κοινωνικο-ψυχολογικές Ανάγκες στον Αθλητισμό

			Το κίνητρο είναι ο γενικός όρος για όλες τις διαδικασίες που περιλαμβάνονται στην έναρξη, την κατεύθυνση και τη διατήρηση των σωματικών και ψυχολογικών δραστηριοτήτων (Gerring & Zimbardo, 2002), οι οποίες πηγάζουν από τις ανάγκες του ατόμου. Οι δημοφιλείς θεωρίες στη Βόρεια Αμερική για τα κίνητρα ξεκίνησαν από τους Maslow (1943), McClelland (1961) και Vroom (1964), οι οποίοι διατύπωσαν τις θεωρίες των προσδοκιών, του κινήτρου της επιτυχίας και της ιεραρχίας των ανθρώπινων αναγκών. Στον τουρισμό, ο Gnoth (1997) μελέτησε το κίνητρο όσον αφορά τις προσδοκίες και την πρόβλεψη, ελέγχοντας και το αποτέλεσμα. 

			To 1943 o Αμερικανός ψυχολόγος Abraham Harold Maslow εισήγαγε για πρώτη φορά την έννοια της ιεράρχησης των ανθρώπινων αναγκών σε ερευνητική εργασία που δημοσιεύτηκε το 1943 με τίτλο «A Theory of Human Motivation» καθώς και στο βιβλίο του που εκδόθηκε το 1954 με τίτλο Μotivation and Personality. Σύμφωνα με τη θεωρία του Maslow (1908-1970), οι δράσεις ωθούνται από κίνητρα, με σκοπό να ικανοποιηθούν συγκεκριμένες ανάγκες, και τα ανθρώπινα κίνητρα μπορούν να περιγραφούν με όρους ιεράρχησης των βασικών αναγκών. Η συγκεκριμένη ιεράρχηση υποδεικνύει ότι οι άνθρωποι κινητοποιούνται πρωτίστως για την ικανοποίηση των πλέον βασικών αναγκών προτού προχωρήσουν στην ικανοποίηση άλλων πιο σύνθετων αναγκών. Η ιεράρχηση αναγκών του Maslow απεικονίζεται με τη μορφή πυραμίδας, όπως φαίνεται στο σχήμα 3.1:

			[image: ]

			Σχήμα 3.1 Πυραμίδα ιεράρχησης αναγκών του Maslow.

			Στα κατώτερα επίπεδα της πυραμίδας συναντά κανείς τις βασικότερες ανθρώπινες ανάγκες, ενώ οι πιο σύνθετες ανάγκες εντοπίζονται στην κορυφή της πυραμίδας. Οι ανάγκες της βάσης της πυραμίδας του Maslow αποτελούν τις φυσιολογικές/βιολογικές ανθρώπινες ανάγκες, συμπεριλαμβάνοντας την ανάγκη για τροφή, νερό, ύπνο, θέρμανση και άλλες. Από τη στιγμή που ικανοποιούνται οι συγκεκριμένες ανάγκες, οι άνθρωποι κινούνται προς το επόμενο επίπεδο αναγκών, που συμπεριλαμβάνει την ανάγκη για ασφάλεια και προστασία. Καθώς οι άνθρωποι κινούνται προς την κορυφή της πυραμίδας, οι ανάγκες γίνονται ολοένα και περισσότερο ψυχολογικές και κοινωνικές. Η ανάγκη για αγάπη, φιλία και οικειότητα καθίσταται σημαντική, ενώ παραπάνω η ανάγκη για προσωπική/κοινωνική αποδοχή και επιτυχία αποκτά προτεραιότητα. Ο Maslow έδωσε ιδιαίτερη έμφαση στην έννοια της αυτοπραγμάτωσης, η οποία βρίσκεται στην κορυφή της πυραμίδας και αποτελεί μια διαδικασία πλήρους ωρίμανσης και ανάπτυξης του ατόμου με στόχο να αξιοποιηθούν οι πλήρεις δυνατότητές του.

			Για τους ανθρώπους των πόλεων ο τουρισμός σήμερα δεν είναι πολυτέλεια, αλλά ανάγκη. Τα τουριστικά κίνητρα πηγάζουν από τις βιολογικές, ψυχολογικές, κοινωνικές αλλά και τις οικογενειακές ανάγκες (Smith, 1994). Ως κίνητρα για την επιλογή ενός προορισμού μπορούν να θεωρηθούν οι κλιματολογικές συνθήκες και το πολιτιστικό υπόβαθρο του προορισμού (Anderson, 1970). Επίσης υπάρχουν τα διαπροσωπικά κίνητρα, αφού κάποιοι τουρίστες ταξιδεύουν με σκοπό να συναντήσουν την οικογένεια ή τους φίλους τους ή ακόμη και να επιστρέψουν στην πατρίδα τους (Usach, 1998). 

			Κίνητρο είναι και η επιθυμία του ατόμου για καινοτομία. Οι άνθρωποι μπορεί να ταξιδέψουν κάπου επειδή αναζητούν μια καινούργια εμπειρία. Οι μελέτες που έχουν πραγματοποιηθεί για το συγκεκριμένο θέμα αναφέρουν πως μια καινούργια εμπειρία, μια νέα ιδέα μπορεί να αποτελέσει το βασικό κίνητρο για την επιλογή ενός τουριστικού προορισμού (Dann, 1977, 1981; Crompton, 1979; Leiper, 1984). Όταν ταιριάζουν με την κατάσταση και το τουριστικό σύστημα αξιών οι αισθανόμενες ανάγκες ή τα κίνητρα μεταμορφώνονται σε παρακίνηση. Οι προσδοκίες και οι συμπεριφορές κυριαρχούνται από συναίσθημα και είναι προσανατολισμένες στο Εγώ. Το άτομο-τουρίστας επικεντρώνεται στην υπόσχεσή του να ικανοποιήσει τις εσωτερικές ανάγκες και τις αξίες του. Οι πιθανοί συνδυασμοί των κινήτρων, των αξιών και των καταστάσεων εξηγούν τη σειρά των διαφορετικών τουριστικών κινήτρων και αντιλήψεων (Gnoth, 1997). Οι Trauer κ.ά. (2005) αναφέρουν πως η εκπλήρωση των τουριστικών εμπειριών προκύπτει από τις «ανοιχτές» ιδέες των επισκεπτών, τα συναισθήματα και τις αισθήσεις τους για κάποιον προορισμό, τους «οικοδεσπότες» και την ταξιδιωτική παρέα. Ο ρομαντισμός, η αγάπη και η σφοδρή επιθυμία είναι κινητήριες δυνάμεις, διότι ο άνθρωπος ποθεί και τις τρεις, και ενισχύουν αμοιβαία την οικειότητα και την εμπιστοσύνη.

			Τα κίνητρα έχουν τις ρίζες τους στις βασικές ψυχολογικές και κοινωνικο-ψυχολογικές ανάγκες που ενισχύουν όλη τη συμπεριφορά. Οι ανάγκες αυτές δεν είναι στατικές. Αυξάνονται και μειώνονται και αυτό εξηγεί το γεγονός γιατί το ίδιο άτομο υιοθετεί διαφορετικές συμπεριφορές σε διαφορετικές χρονικές στιγμές. Εάν αυτή η ιδέα συσχετιστεί με την προτίμηση του τουρίστα, τότε γίνονται κατανοητές οι ανάγκες που σχετίζονται με βασικούς ρόλους και πιθανόν να παρέχουν καλύτερη γνώση σχετικά με τη συμπεριφορά και τις επιλογές στον αθλητικό τουρισμό (Gibson, 2006). Οι Pearce & Caltabiano (1983) ανέφεραν ότι η ικανοποίηση στις διακοπές σχετίζεται με τον βαθμό με τον οποίο οι ανάγκες για αυτοπραγμάτωση και ένταξη σε μια ομάδα καθώς και οι φυσιολογικές ανάγκες συνοδεύονται από την εμπειρία, κι έτσι, τα άτομα που είναι ανικανοποίητα με τις διακοπές τους τείνουν να είναι ανικανοποίητα και με βασικές τους ανάγκες, όπως είναι η σιγουριά και η ασφάλεια. Παρατηρείται δηλαδή μια ισχυρή σχέση μεταξύ των κινήτρων και της ικανοποίησης βασικών αναγκών. 

			Σύμφωνα με τους Kurtzman & Zauhar (2005), το κίνητρο για να ταξιδέψει κάποιος ή να συμμετάσχει σε κάποιο είδος τουρισμού μπορεί να προσδιοριστεί ως ένα σύνολο αναγκών και στάσεων που προδιαθέτουν ένα άτομο να δράσει με έναν συγκεκριμένο τρόπο. Τα παρακάτω κίνητρα οδηγούν στη λήψη αποφάσεων για αθλητικά ταξίδια: προσωρινή τάση για φυγή από την καθημερινότητα, συναισθήματα, επιθυμία για συμμετοχή, ανταμοιβές, αναγνώριση και γόητρο. Η απόφαση των ατόμων να ταξιδέψουν και να συμμετάσχουν ή να παρακολουθήσουν μια αθλητική δραστηριότητα μπορεί να επηρεαστεί και από άλλους, εξωτερικούς παράγοντες, όπως είναι η οικογένεια, οι φίλοι, οι κοινωνικά όμοιες ομάδες καθώς και από την τηλεοπτική διαφημιστική καμπάνια των επιχειρήσεων αθλητικής δραστηριότητας. 

			Τα κίνητρα που επηρεάζουν τους αθλητικούς τουρίστες στην επιλογή του προορισμού τους δεν είναι απλά. Οι Woratschek, Hannish & Ritchie (2007), σε έρευνά τους σχετικά με τον τουρισμό αναρρίχησης, αναλύουν την πολυπλοκότητα των κινήτρων των τουριστών. Στην εργασία αυτή διαπιστώθηκε ότι ανάλογα με τα κίνητρα μπορεί να γίνει ένας διαχωρισμός των τουριστών αναρρίχησης σε 4 κατηγορίες: στους ορειβάτες περιπέτειας, στους ορειβάτες τοπίου, στους τουρίστες που επιδιώκουν την καινοτομία και στους τουρίστες αθλητισμού και αναψυχής. Τα κίνητρα για τους τουρίστες αναρρίχησης χωρίζονται γενικά σε κίνητρα ώθησης και κίνητρα έλξης. Τα κίνητρα ώθησης είναι: η πρόκληση και το ρίσκο, η κάθαρση, η οποία συμπεριλαμβάνει χαλάρωση και ηρεμία πνεύματος, η αναγνώριση ως ορειβάτη, η επίλυση των προβλημάτων με δημιουργικό τρόπο, ο ξεκάθαρος έλεγχος στη λήψη αποφάσεων, η ανάπτυξη των ικανοτήτων και η «φυσική τοποθέτηση» στο περιβάλλον του βουνού. Τα κίνητρα έλξης είναι: οι γενικές γνώσεις για την ορειβασία, το φυσικό περιβάλλον του βουνού, η ύπαρξη επαγγελματικών φορέων παροχής υπηρεσιών ορειβασίας και οι κατάλληλες καιρικές συνθήκες για τη συγκεκριμένη δραστηριότητα.

			     Μέσα από τη μελέτη τους οι Woratschek κ.ά. (2007) κατέληξαν σε 8 κατηγορίες κινήτρων, οι οποίες διαχωρίζουν τους τουρίστες στις παραπάνω 4 κατηγορίες και είναι οι εξής:

			
					Η επιδίωξη προορισμού καινοτομίας.

					Η υποδομή του τουρισμού αναρρίχησης.

					Οι δραστηριότητες αναψυχής και αθλητισμού που δεν σχετίζονται με την αναρρίχηση.

					Ο τόπος συνάντησης και το τοπίο της αναρρίχησης.

					Η επιδίωξη καινοτομίας αναρρίχησης.

					Οι συνθήκες αναρρίχησης.

					Η ησυχία και η αναψυχή.

					Η απομόνωση.

			

			Η εξέταση των κινήτρων των αθλητικών τουριστών μελετήθηκε και από την Cassidy (2005), η οποία σε έρευνά της μελέτησε τις θεωρίες των κινήτρων σε σχέση με τους 3 τύπους τουριστών: αυτών που συμμετέχουν σε ένα αθλητικό γεγονός, αυτών που πηγαίνουν να παρακολουθήσουν ένα αθλητικό γεγονός και των απλών τουριστών. Επομένως, μέσα από τις θεωρίες των κινήτρων για τους συμμετέχοντες σε ένα αθλητικό γεγονός προκύπτει το συμπέρασμα ότι τα κίνητρα για αυτή την κατηγορία είναι η βελτίωση της σωματικής και ψυχικής υγείας, η ευχαρίστηση, η «κάθαρση», η επιθετικότητα, ο ανταγωνισμός, η αύξηση των επιπέδων διέγερσης, επικινδυνότητας και έντασης.

			Οι τέσσερις βασικές ομάδες των κινήτρων της κατηγορίας των αθλητικών τουριστών που παρακολουθούν ένα αθλητικό γεγονός είναι: τα κοινωνικά, τα οργανωτικά, τα φυσιολογικά και τα προσωπικά κίνητρα. Τα κοινωνικά κίνητρα είναι αυτά που δίνουν την ευκαιρία στα άτομα να αλληλεπιδράσουν κοινωνικά και να νιώσουν ότι αποτελούν μέρος μιας ευρύτερης κοινωνικής ομάδας που διακατέχεται από το ίδιο πνεύμα. Τα οργανωτικά κίνητρα περιλαμβάνουν γενικά την ανάγκη των ατόμων για κάλυψη κάποιας συγκεκριμένης θέσης ή την αναγνώριση ότι αποτελούν μέρος του γεγονότος. Παραδείγματος χάρη, το γόητρο που συνδέεται με τη συμμετοχή σε γεγονότα όπως οι Ολυμπιακοί Αγώνες αποτελεί οργανωτικό κίνητρο. Τα οργανωτικά κίνητρα περιλαμβάνουν επίσης τη χορηγία και την ενίσχυση της κοινότητας. Τα φυσιολογικά κίνητρα περιλαμβάνουν την ανάγκη για χαλάρωση ή άσκηση, ανάλογα με τον τύπο του γεγονότος. Επίσης, αυτός που παρευρίσκεται στο γεγονός αναμένει να φάει, να πιει και να διασκεδάσει κατά τη διάρκεια της παρακολούθησης του γεγονότος. Τέλος, τα προσωπικά κίνητρα, τα οποία μπορεί να είναι διαφορετικά για τον κάθε συμμετέχοντα, περιλαμβάνουν την ανάγκη για φυγή από την καθημερινότητα, την εκπλήρωση μιας φιλοδοξίας και την επίτευξη ενός προσωπικού στόχου (Cassidy, 2005).

			     Τα κίνητρα των απλών τουριστών χωρίζονται σε δύο κατηγορίες: έλξης και ώθησης. Τα κίνητρα έλξης συνδέονται με τους εξωτερικούς, γνωστικούς ή περιστασιακούς παράγοντες και αποδίδονται στη γενική ελκυστικότητα των προορισμών. Για παράδειγμα, οι παραλίες, η πολιτιστική έλξη και το φυσικό τοπίο αποτελούν κίνητρα έλξης και μπορούν να υποκινήσουν και να ενισχύσουν τους έμφυτους παράγοντες ώθησης. Τα κίνητρα ώθησης συσχετίζονται με τους εσωτερικούς ή συναισθηματικούς παράγοντες και θα μπορούσαν να ομαδοποιηθούν στις ακόλουθες κατηγορίες: δραπέτευσης από την καθημερινότητα, χαλάρωσης, γοήτρου, υγείας, περιπέτειας, κοινωνικής αλληλεπίδρασης, σύσφιξης οικογενειακών δεσμών, ενθουσιασμού και εμπειρίας (Cassidy, 2005). Επίσης, οι Yoon & Uysal (2005), θέλοντας να μετρήσουν τα τουριστικά κίνητρα, σχεδίασαν ένα ερωτηματολόγιο βασισμένο σε προηγούμενες έρευνες και στη σχετική βιβλιογραφία, κατάλληλα δομημένο για τον πληθυσμό της βόρειας Κύπρου, όπου χρησιμοποίησαν τις μεταβλητές: κίνητρο έλξης και κίνητρο ώθησης. Το κίνητρο έλξης περιείχε 28 ερωτήσεις και το κίνητρο ώθησης περιείχε 24 ερωτήσεις σε τετραβάθμια κλίμακα τύπου Likert. 

			Σε έρευνά τους, που είχε σκοπό να δώσει έμφαση στα δευτερεύοντα κίνητρα που ενισχύουν τον αθλητικό τουρισμό και των επακόλουθων επιπτώσεών τους στην κατηγοριοποίηση των αθλητικών τουριστών, στον σχεδιασμό του περιγράμματος του προορισμού, στον σχεδιασμό του τουρισμού και την εκπαίδευση, οι Robinson & Gammon (2004) κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι δεν είναι ρεαλιστικό να μπορεί να γίνει μια λίστα με όλα τα πιθανά κίνητρα και τις παραλλαγές τους, αλλά πρέπει περισσότερο να τονιστεί η σχέση που υπάρχει μεταξύ των αρχικών και δευτερευόντων κινήτρων.

			Τα πρωταρχικά κίνητρα για έναν αθλητικό τουρίστα είναι η συμμετοχή σε ένα αθλητικό γεγονός ή η παρακολούθησή του. Για παράδειγμα, ένας αθλητικός τουρίστας που ταξιδεύει για να παρακολουθήσει ένα ευρωπαϊκό πρωτάθλημα ποδοσφαίρου έχει ως πρωταρχικό κίνητρο να δει την ομάδα του να παίζει. Δευτερεύοντα κίνητρα μπορεί να είναι η απόλαυση του ευχάριστου θερινού καιρού, η συμμετοχή στους σχετικούς πολιτιστικούς εορτασμούς ή η τοπική φιλοξενία. Ανάλογα, κάποιος αθλητικός τουρίστας, ο οποίος παίζει γκολφ και τα βασικά του κίνητρα είναι η συμμετοχή στο άθλημα και η εμπειρία του παιχνιδιού, τα δευτερεύοντα κίνητρα μπορεί να περιλαμβάνουν το κλίμα, το τοπίο, τα κοινωνικά στοιχεία, την ποιότητα μιας σειράς μαθημάτων και ένα πλήθος στοιχείων που προστίθενται στη γενική εμπειρία του γκολφ και διαφέρει από την εμπειρία που προσφέρει το άθλημα στον τόπο διαμονής του τουρίστα (Robinson & Gammon, 2004).

			Σε μια μελέτη της συμμετοχής στον αθλητικό τουρισμό, ο ρόλος του ενεργού αθλητικού τουρίστα για τους άντρες φάνηκε να σχετίζεται με έναν συνδυασμό ικανοποιημένων και ανικανοποίητων αναγκών. Οι ανικανοποίητες ανάγκες περιλάμβαναν την ανάγκη για παιχνίδι, τις σεξουαλικές ανάγκες, το σπίτι και την οικογένεια. Στις γυναίκες την επιλογή των διακοπών φάνηκε να ορίζουν οι συνδυασμένες επιδράσεις των ανικανοποίητων αναγκών σε σχέση με την υγεία, τις σεξουαλικές ανάγκες, την ανάγκη για έλεγχο όλων των καταστάσεων στη ζωή τους και των ικανοποιημένων αναγκών σε σχέση με το σπίτι, την οικογένεια και την απόδραση από την καθημερινότητα. Οι κοινωνικο-ψυχολογικές ανάγκες είναι οι πρώτες και βασικές ενδείξεις για τις προτιμήσεις των διαφορετικών τουριστικών ρόλων (Gibson, 2005). Υιοθετώντας μια προσέγγιση που βασίζεται στη διαφορά του φύλου, οι McGehee, Loker-Murphy & Uysa (1996) ερεύνησαν την επίδραση του φύλου στα κίνητρα για τουρισμό. Βρήκαν ότι οι γυναίκες είναι πιο πιθανό να παρακινούνται από τον πολιτισμό, την κουλτούρα και από ευκαιρίες για οικογενειακό δέσιμο και γόητρο, ενώ οι άντρες δίνουν μεγαλύτερη σημασία στα σπορ και στην περιπέτεια. 

			Η πιο διαδεδομένη για τον τουρισμό και τα κίνητρα είναι αυτή του Crompton (1979), ο οποίος ταυτοποίησε 7 κοινωνικο-ψυχολογικά κίνητρα που περιλάμβαναν την απόδραση και τη χαλάρωση (push factors) και 2 κίνητρα κουλτούρας (pull factors) ως σημεία αναφοράς στις τουριστικές επιλογές. Διατύπωσε την άποψη ότι η αντίληψη που υπάρχει στη βιομηχανία του τουρισμού, πως οι εν δυνάμει τουρίστες επηρεάζονται από τα πλεονεκτήματα του προορισμού ή, όπως αυτός ονομάζει, από τα κίνητρα κουλτούρας και πολιτισμού, είναι λανθασμένη, αφού τον σημαντικότερο ρόλο στις επιλογές των ταξιδιών τους παίζουν οι κοινωνικο-ψυχολογικές ανάγκες τους. Γενικά, αν και οι θεωρίες των κινήτρων συμβάλλουν στην κατανόηση των διάφορων συμπεριφορών στον αθλητικό τουρισμό, τα κίνητρα είναι πιο πολύπλοκα και είναι ανάγκη να γίνει κατανοητή η αλληλοεπίδραση της φύσης των κινήτρων, των ρόλων, του σταδίου της ζωής και των κοινωνικών δομών (Gibson, 2005). 

			      Τα βασικά και δευτερεύοντα κίνητρα που εξηγούν γιατί οι άνθρωποι επιλέγουν να συμμετέχουν στον αθλητικό τουρισμό είναι αναρίθμητα και εξαρτώνται από πολλούς παράγοντες. Ο συνδυασμός αυτών των κινήτρων μπορεί να οδηγήσει στην ταξινόμηση του αθλητικού τουρίστα σε 4 κατηγορίες ανάλογα με την ανταγωνιστικότητα, την αναψυχή, τη δραστηριότητα και την παθητικότητα (Robinson & Gammon, 2004). Η πολυπλοκότητά τους είναι ανάλογη με την πολυπλοκότητα της ανθρώπινης προσωπικότητας. Κάθε άνθρωπος ιεραρχεί διαφορετικά τις ανάγκες του και έχει τα δικά του κίνητρα, τα οποία τον ωθούν να ταξιδέψει ως αθλητικός τουρίστας, είτε παίρνοντας μέρος σε ένα αθλητικό γεγονός είτε απλώς για να το παρακολουθήσει.

			Οι Fluker & Turner (2000) ανέλυσαν τις ανάγκες, τα κίνητρα και τις προσδοκίες πελατών με ή χωρίς προγενέστερη εμπειρία, που αποφασίζουν να συμμετάσχουν σε μια εμπειρία τουρισμού περιπέτειας, όπως το rafting. Τα βασικά συμπεράσματα αυτής της μελέτης ήταν ότι οι συμμετέχοντες χωρίς προγενέστερη εμπειρία στο rafting τείνουν να εστιάσουν στην επιδίωξη μιας νέας εμπειρίας, να ερευνήσουν τις εναλλακτικές προτάσεις περιπέτειας και να διατρέξουν τους σχετικούς κινδύνους για να ολοκληρώσουν αυτούς τους στόχους. Οι συμμετέχοντες με προγενέστερη εμπειρία rafting τείνουν να είναι πιο χαλαροί, να έχουν ρεαλιστικότερες προσδοκίες και να ενδιαφέρονται για τα παράπλευρα οφέλη της δραστηριότητας, όπως είναι η συνύπαρξη με φίλους στο φυσικό περιβάλλον. Σε παρόμοια συμπεράσματα κατέληξαν και οι Vagias, Morais & Dziubek (2005), όταν μελέτησαν τα κίνητρα των συμμετεχόντων σε μια δραστηριότητα rafting σε ένα δύσκολο ποτάμι. Οι περιγραφικές στατιστικές αποκάλυψαν ότι η «αλληλεπίδραση με την οικογένεια/φίλους» και η «απόλαυση της φύσης» ήταν τα σημαντικότερα κίνητρα για τη συμμετοχή τους. 

			Άλλες προσεγγίσεις που σχετίζονται με την έννοια της περιπέτειας δίνουν έμφαση στα συναισθήματα που επιδιώκει να νιώσει ο συμμετέχων και τις εσωτερικές ανάγκες που επιθυμεί να ικανοποιήσει μέσα από τις δραστηριότητες αυτές (Weber, 2001). Μετά από έρευνα που πραγματοποιήθηκε σε 75 γυναίκες που συμμετείχαν σε ένα διήμερο πρόγραμμα υπαίθριων δραστηριοτήτων του Πανεπιστημίου του Illinois βρέθηκε ότι τα κίνητρα συμμετοχής τους στο συγκεκριμένο πρόγραμμα ήταν η χαλάρωση, η απόδραση, το φυσικό περιβάλλον και η επίσκεψη νέων τοποθεσιών. Το κυριότερο όμως κίνητρο ήταν το γεγονός ότι στο πρόγραμμα συμμετείχαν μόνο γυναίκες (Pawelko, 2004). Η εκμάθηση νέων δεξιοτήτων από γυναίκες εκπαιδεύτριες, σε συνδυασμό με τα κοινά ενδιαφέροντα που είχαν μεταξύ τους οι συμμετέχουσες, τις έκανε να νιώθουν πιο ανεξάρτητες, σίγουρες και άνετες. 

			Μια άλλη έρευνα που πραγματοποιήθηκε σε 42 γυναίκες στην Αυστραλία, οι οποίες συμμετείχαν σε αθλήματα περιπέτειας σε κάποιο στάδιο της ενήλικης ζωής τους, είχε ως στόχο την καταγραφή των απόψεων και εμπειριών τους καθώς και των παραγόντων που τις ώθησαν να πάρουν μέρος σε αυτά (Little, 2002a). Προσπαθώντας να δώσουν τη δική τους ερμηνεία για τα αθλήματα περιπέτειας, οι περισσότερες από τις γυναίκες που συμμετείχαν στην έρευνα δήλωσαν ότι η περιπέτεια περιλαμβάνει ρίσκο, πρόκληση, αίσθηση του «καινούργιου», γνώση, προσωπική ανάπτυξη και δημιουργικότητα. Η περιπέτεια ήταν γι’ αυτές η αναζήτηση για κάτι διαφορετικό, η συμμετοχή σε κάτι άγνωστο και καινούργιο. Για την πλειοψηφία εμπειρίες περιπέτειας ήταν επίσης το να μαθαίνουν, να εξερευνούν και να εκπλήσσουν τους εαυτούς τους. Αυτό περιλάμβανε την εξερεύνηση καινούργιων τοποθεσιών, την εκμάθηση νέων δεξιοτήτων για πρακτική εφαρμογή, την εξερεύνηση και την ανακάλυψη του ίδιου του εαυτού τους. Για τις συγκεκριμένες γυναίκες η περιπέτεια δεν περιοριζόταν σε μια τοποθεσία (φυσικό περιβάλλον) ή σε μια δραστηριότητα (αναρρίχηση), αλλά ήταν μέρος μιας γενικής εμπειρίας της ζωής, μια κατάσταση μυαλού, μια στάση ζωής (Little, 2002a).

			Τα κίνητρα ωθούν τους τουρίστες να επισκεφτούν έναν προορισμό και είναι το κλειδί της διαδικασίας για να πάρουν τη σχετική απόφαση (Crompton & McKay, 1997). Αυτά είναι η πολιτισμική εξερεύνηση, η καινοτομία, η ισορροπία, η κοινωνικοποίηση με γνωστά άτομα, η κοινωνικοποίηση με άγνωστα άτομα και η ομαδοποίηση. Σε έρευνα που έκαναν οι Tzetzis, Goudas, Kourtessis & Zisi (2002), δεν παρουσιάστηκαν διαφορές ανάμεσα στο φύλο και στην ηλικία σε σχέση με τον προσανατολισμό στο Εγώ και στο καθήκον και στη φυσική δραστηριότητα. 

			Το προφίλ του σύγχρονου τουρίστα αποβλέπει στον τουρισμό αναψυχής, που του παρέχει την ικανότητα της αθλητικής απόδοσης, την ευκαιρία να διώξει το στρες της καθημερινής ζωής, να ρυθμίσει το βάρος του, να βελτιώσει τη διάθεσή του, να αντισταθεί στη διαδικασία του γήρατος και να αναπτύξει κοινωνικές σχέσεις (Χρόνη, 2001). Επίσης παρατηρείται η επιτακτική ανάγκη παροχής δυνατοτήτων για απόδραση από την καθημερινότητα, δημιουργική και ενεργητική χρήση του ελεύθερου χρόνου και των διακοπών, ανάγκη για κινητική αναψυχή (Αυθίνος, 1998). 

			Νοσταλγία στον Αθλητικό Τουρισμό

			Η νοσταλγία αντιπροσωπεύει ένα δυνατό ανθρώπινο συναίσθημα, το οποίο οδηγεί τους ανθρώπους στο να επισκέπτονται ξανά τα ίδια μέρη, επιθυμώντας να βιώσουν πάλι προηγούμενες εμπειρίες, επηρεάζοντας έμμεσα τον τρόπο με τον οποίο οργανώνονται κάποιες εκδηλώσεις και δραστηριότητες. Η νοσταλγία βασίζεται στη μνήμη, καθώς δεν μπορεί κάποιος να θέλει να ξαναζήσει μια κατάσταση εάν δεν μπορεί να τη θυμηθεί (είτε αυτή είναι πραγματική είτε φανταστική) (Holbrook, 1993). 

			Ο Dann (1994) εξηγεί πως η έννοια της νοσταλγίας έγινε κομμάτι του αθλητικού τουρισμού τόσο για λόγους προώθησής του όσο και για την επιλογή νέων προορισμών. Αναφέρει ως παράδειγμα το ξενοδοχείο Raffles της Σιγκαπούρης, το οποίο με την ανακαίνισή του υιοθέτησε ένα νέο ύφος και απέκτησε ένα στιλ το οποίο θύμιζε το μεγαλείο της Βρετανικής Αυτοκρατορίας. Οι Fairley & Gammon (2005) αναλύουν επίσης διάφορες πτυχές της νοσταλγίας στον αθλητικό τουρισμό μέσα από κατασκηνώσεις φαντασίας και αθλητικά μουσεία. Αναφέρονται ακόμα και σε μια άλλη μορφή νοσταλγίας, αυτή της «κοινωνικής νοσταλγίας». Υποστηρίζουν ότι, εκτός από τη νοσταλγία που προκαλείται από την επίσκεψη διάφορων περιοχών που έχουν φιλοξενήσει αθλητικά γεγονότα ή ακόμα και αθλητικά στάδια ή μουσεία, η νοσταλγία μπορεί επίσης να προκληθεί σε μια ομάδα αθλητικών τουριστών που έχουν μια κοινή εμπειρία, όπως να συμμετάσχουν μαζί σε ένα ετήσιο ταξίδι για να παρακολουθήσουν κάποιους αγώνες. 

			Η Fairley (2003) αναφέρει πως η νοσταλγία στον αθλητισμό σχετίζεται με μικρές κοινωνικές ομάδες που χρησιμοποιούν τον αθλητισμό για να γιορτάσουν την ταυτότητά τους ως ομάδα. Τα χαρακτηριστικά της νοσταλγίας δεν περιορίζονται μόνο στον προορισμό ή στο γεγονός αυτό καθαυτό, αλλά και στην ταξιδιωτική εμπειρία που περιέχει τις ενδιάμεσες στάσεις της διαδρομής. Όπως στη νοσταλγία έτσι και στους οπαδούς παρατηρείται το ίδιο φαινόμενο. Είναι σχεδόν κανόνας ότι οι περισσότεροι γίνονται οπαδοί κατά την εφηβεία ή ως ενήλικες λόγω της αγάπης τους για κάποιο άθλημα (James, 2001; Kolbe & James, 2000) και αγοράζουν διάφορα προϊόντα που σχετίζονται με την ομάδα τους, ώσπου αυτός ο δεσμός εξελίσσεται σε σχέση εμπιστοσύνης (Gladden & Funk, 2001). 

			Είναι πλέον αναγνωρισμένο ότι τα ταξίδια παρέχουν πολλές ευκαιρίες στα άτομα για να ικανοποιήσουν μια ποικιλία κοινωνικών και ψυχολογικών αναγκών τους. Πράγματι, τα άτομα επιλέγουν εφήμερους τρόπους να ικανοποιήσουν ανάγκες που δεν σχετίζονται με τους ρόλους της καθημερινότητάς τους. Επιπλέον, επιλέγουν μέρη και περιβάλλοντα για διακοπές τα οποία ταιριάζουν με τα κίνητρα στην καθημερινότητά τους (Gibson, 2006). Ο Iso-Ahola (1989) υποστηρίζει ότι η τουριστική συμπεριφορά πρέπει να κατανοηθεί με βάση την αναζήτηση και τη διαφυγή. Προτείνει ότι οι τουρίστες διαφεύγουν από την καθημερινότητά τους μέσω των αποτελεσμάτων που έχει η ταξιδιωτική αναζήτησή τους. 

			Οι Green & Chalip (1998), βασιζόμενοι στα αποτελέσματα έρευνάς τους σε ένα γυναικείο τουρνουά ποδοσφαίρου, υποστηρίζουν πως τα κίνητρα για αθλητισμό έχουν εφαρμογή στον τουρισμό, αφού οι γυναίκες αναζητούν κάτι παραπάνω από μια ευκαιρία να παίξουν ποδόσφαιρο, δηλαδή αναζητούν μια ευκαιρία και έναν οριοθετημένο χώρο για να γίνουν παίκτριες ποδοσφαίρου. Αυτό το αναδυόμενο ενδιαφέρον για τον αθλητικό τουρισμό έχει αναπτύξει τη σκέψη πως μέσα στη βιομηχανία του ελεύθερου χρόνου τα προϊόντα του αθλητισμού και του τουρισμού έχουν συμπληρωματικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα (Gibson, 1998). Επιπλέον, ο Pitts (1999) θεωρεί πως ο αθλητικός τουρισμός αποτελείται από 2 κατηγορίες: α) ταξίδι με σκοπό τη συμμετοχή είτε σε αθλητικές δραστηριότητες είτε σε δραστηριότητες αναψυχής και β) ταξίδι με σκοπό την παρακολούθηση κάποιας αθλητικής δραστηριότητας ή δραστηριότητας αναψυχής. 

			Οι αγορές του αθλητικού τουρισμού είναι ταξινομημένες ως αγορές ψυχαγωγίας/ελεύθερου χρόνου ή επαγγελματικές αγορές. Ο ψυχαγωγικός αθλητικός τουρισμός ενσωματώνει τα γεγονότα, την πολιτισμική κληρονομιά, τις κατασκηνώσεις, τα αθλητικά ταξίδια, τα υπαίθρια και περιπετειώδη ταξίδια, τα κέντρα υδροθεραπείας (spa), ενώ ο επαγγελματικός αθλητικός τουρισμός περιορίζεται στους αθλητικούς οργανισμούς, στις ανταγωνιστικές ομάδες και στα ατομικά αθλήματα, συμπεριλαμβανομένου του κολεγιακού αθλητισμού, όπως επίσης και τις ειδικές αγορές της εκπαίδευσης, των νέων και ηλικιωμένων και των ατόμων με ειδικές ανάγκες (Higham, 2005). Ο ίδιος αναφέρει ως αδυναμία την έλλειψη μακροχρόνιου σχεδιασμού για τον αθλητικό τουρισμό, εξηγώντας πως τα βραχυπρόθεσμα σχέδια επικεντρώνονται μόνο στο αθλητικό γεγονός με μια μικρή εμπλοκή της πολιτείας. 

			Η έρευνα των Funk & Bruun (2006) υπογραμμίζει τη σπουδαιότητα των κοινωνικο-ψυχολογικών κινήτρων σε σχέση με το αθλητικό γεγονός και τα πολιτισμικά-εκπαιδευτικά κίνητρα σε σχέση με το διεθνές ταξίδι. Επίσης παρουσιάζει τα οφέλη της υιοθέτησης μιας πολύπλευρα πειθαρχημένης προσέγγισης, που ενσωματώνει τα ταξιδιωτικά κίνητρα με την προγενέστερη αθλητική ενασχόληση και την έρευνα της καταναλωτικής ενσωμάτωσης για την εξέταση της συμμετοχής σε έναν διεθνή μαραθώνιο. Συνεπώς για να καταστρωθεί ένα σχέδιο μάρκετινγκ για τις υπηρεσίες και τις εγκαταστάσεις του αθλητικού τουρισμού, πρέπει πρώτα να καθοριστούν τα κίνητρα τα οποία υποκινούν τα άτομα να συμμετέχουν σε τέτοια ταξίδια και εκδηλώσεις. Κάποιες νέες θεωρίες μάλιστα υποστηρίζουν ότι τα αξιοθέατα με πυρήνα κάποιο αθλητικό γεγονός έχουν οικονομικά, κοινωνικά και πολιτικά πλεονεκτήματα σε σχέση με τα πολιτιστικά αξιοθέατα (Hinch & Higham, 2005; Nogawa, Yamaguchi & Yumiko, 1996).

			Ο αθλητικός τουρισμός απευθύνεται σε όλους. Οι εργαζόμενοι κατέταξαν πολύ ψηλά στην κλίμακα των κινήτρων για τη συμμετοχή τους σε αθλητικές δραστηριότητες την αναψυχή και την ψυχαγωγία που απολαμβάνουν από αυτή (Τριγώνης, Καμπίτσης, Χαραχούσου, Τζέτζης & Ματσούκα, 1999). Οι δημοτικοί αθλητικοί οργανισμοί οργανώνουν εκδρομές υπαίθριων δραστηριοτήτων για την άθληση και την αναψυχή πολλών ομάδων ανθρώπων, λόγω της ζήτησης του κόσμου, που δημιουργείται από την ανάγκη για υγεία, φυσική δραστηριότητα, άθληση και αναψυχή (Υφαντίδου, Μιχαλοπούλου, Κώστα & Ταξιλδάρης, 2008; Kyriazi, Ventouri & Michalopoulou, 1999).

			Από τα αποτελέσματα της έρευνας των Υφαντίδου, Νάκη & Κώστα (2009) προκύπτει ότι, σύμφωνα και με τα στατιστικά στοιχεία των χιονοδρομικών κέντρων, οι Έλληνες που ασχολούνται με τη δραστηριότητα της χιονοδρομίας αυξάνονται, καθώς γίνεται πια περισσότερο αντιληπτή η παραδοχή ότι με τη συμμετοχή δημιουργούνται ψυχολογικά οφέλη που ενδυναμώνουν και προστατεύουν την ψυχική υγεία των ατόμων και βοηθούν σε πολύ μεγάλο ποσοστό την εδραίωση της ψυχολογικής τους ευημερίας. Το ορεινό περιβάλλον προσφέρει ευκαιρίες και προκλήσεις για καλλιέργεια δεξιοτήτων, τόσο ψυχολογικών όσο και σωματικών, που μπορεί ο άνθρωπος να μεταφέρει στην απαιτητική καθημερινότητά του με τους εξοντωτικά ταχείς ρυθμούς και το υποβαθμισμένο ποιοτικά περιβάλλον των σημερινών πόλεων και να αναπτυχθεί προσωπικά. Οι Έλληνες χιονοδρόμοι ασχολούνται με τη χιονοδρομία κυρίως για την αναψυχή και την επαφή με τη φύση, αλλά όχι σε συστηματική βάση, λόγω κάποιων ανασταλτικών παραγόντων.

			Εμπόδια που κρατούν τους συμμετέχοντες μακριά από το βουνό και τη δραστηριότητα είναι ο περιορισμός του ελεύθερου χρόνου, καθώς οι ρυθμοί και οι απαιτήσεις της εργασίας αποτελούν τροχοπέδη για ταξίδια και εκδρομές. Επιπλέον, το κόστος συμμετοχής και η οικονομική κατάσταση καθώς και η δυνατότητα προσέγγισης στα χιονοδρομικά κέντρα εμφανίζονται να αποτελούν ανασταλτικούς παράγοντες. Η έλλειψη παρέας αποτελεί έναν σημαντικό παράγοντα που εμποδίζει τη συμμετοχή, γεγονός που αποδεικνύει ότι οι Έλληνες χιονοδρόμοι αντιλαμβάνονται τη χιονοδρομία σαν ένα μέσο για να έρθουν κοντά με τα φιλικά τους πρόσωπα. Οι γυναίκες, σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, αντιμετωπίζουν πιο έντονα τους ανασταλτικούς παράγοντες σε σχέση με τους άντρες. Καταλήγοντας, οι διευθύνσεις των χιονοδρομικών κέντρων οφείλουν να ενημερώνονται για τα ψυχολογικά οφέλη και τα εμπόδια στη συμμετοχή στη χιονοδρομία, προκειμένου να διαμορφώνουν τα καλύτερα προγράμματα και να παρέχουν τις καλύτερες υπηρεσίες στους πελάτες τους. Επιπρόσθετα, ο Carr (1999) σημειώνει ότι στις αναψυχικές δραστηριότητες φαίνεται να υπάρχει μόνο μια μικρή διαφορά ανάμεσα στα δύο φύλα στη νεαρή ηλικία. Η Gibson (1994) ανέφερε ότι το ηλικιακό στάδιο 17-22 ποθεί την εξερεύνηση, οπότε και επιλέγει ρόλους πιο «δυνατούς», συναρπαστικούς και περιπετειώδεις, όπως είναι αυτός του αθλητικού τουρίστα. 

			Σε άλλη έρευνα της Υφαντίδου (2011) φάνηκε ότι το φύλο δεν επιδρά σημαντικά στη διαφοροποίηση των ανθρώπινων αναγκών (ανεξάρτητα από τον τουριστικό ρόλο) και ότι αυτό που καθορίζει τις ανάγκες είναι η ηλικία, αφού από το σύνολο των 22 αναγκών που μελετήθηκαν η πλειοψηφία (16 ανάγκες) φανερώνει την εξάρτηση από αυτόν τον παράγοντα. Στις ανάγκες που αναφέρονται παρακάτω φαίνεται ποια ηλικιακή ομάδα συγκέντρωσε τον μεγαλύτερο μέσο όρο, δηλαδή για ποιο ηλικιακό στάδιο ζωής η κάθε ανάγκη ξεχωριστά είναι καθοριστικής σημασίας (Yfantidou, 2010):

			
					Η ανάγκη για σιγουριά και οι προσωπικές ανάγκες ασφάλειας «50-55». 

					Η ανάγκη να νιώθεις σίγουρος, ολοκληρωμένος, επιτυχημένος «28-33» και «34-39». 

					Η ανάγκη για ποικιλία, συγκίνηση, διέγερση «17-22», «23-27» και «28-33».

					Η ανάγκη για σπίτι και οικογένεια «46-49» και «56-59».

					Η ανάγκη για οικονομική ασφάλεια «60-65».

					Η ανάγκη για εξερεύνηση, καινοτομία, ανακάλυψη, αλλαγή «28-33» και «34-39».

					Η ανάγκη να έχεις ξεκάθαρους στόχους, κατεύθυνση ζωής «60-65» και «66+».

					Η ανάγκη να σε φροντίζει περιστασιακά κάποιος άλλος «34-39» και «60-65». 

					Σεξουαλικές ανάγκες «34-39».

					Η ανάγκη για υγεία και ευεξία «66+».

					Η ανάγκη για ελευθερία, αυτονομία, ανεξαρτησία «66+».

					Η ανάγκη για αγάπη και στοργή «66+».

					Η ανάγκη να αισθάνεσαι καλά με τον εαυτό σου «60-65» και «66+».

					Η ανάγκη για δημιουργικότητα και αυτοέκφραση «60-65».

					Η ανάγκη να παίζεις και να περνάς καλά «17-22» και «60-65».

					Η ανάγκη να νιώθεις συνδεδεμένος με την ιστορία, τις ρίζες, το παρελθόν «50-55», «56-59» και «60-65».

			

			Ερωτήσεις

			
					Πώς επηρεάζουν τα κίνητρα την επιλογή για τουρισμό;

					Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά επηρεάζουν τα κίνητρα των τουριστών;

					Τι είναι η νοσταλγία στον αθλητικό τουρισμό;

					Τι είναι κίνητρο; 

					Ποια είναι η σχέση μεταξύ κινήτρου, αναγκών και συμπεριφοράς;
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