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Σύνοψη

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφονται βασικές έννοιες Πληροφορικής και δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στα πληροφοριακά συστήματα. Συγκεκριμένα, αναλύονται οι δραστηριότητες και οι πόροι των πληροφοριακών συστημάτων, ενώ παρουσιάζονται και οι τύποι των πληροφοριακών συστημάτων που χρησιμοποιούνται από επιχειρήσεις του κλάδου ξύλου και επίπλου.

Προαπαιτούμενη γνώση

Για την πληρέστερη κατανόηση της ύλης που αναπτύσσεται χρειάζονται βασικές γνώσεις χειρισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών.



1.1 Εισαγωγή στην Πληροφορική


1.1.1 Ιστορική αναδρομή


Ο Άβακας: Η ιστορία των υπολογιστών ξεκινάει πριν 2000 χρόνια περίπου, στην γέννηση του άβακα. Οι αρχαίοι Βαβυλώνιοι είχαν αναπτύξει πολύ το εμπόριο και χρειάζονταν κάτι να τους βοηθά στους υπολογισμούς τους. Για το λόγο αυτό δημιούργησαν τον άβακα. Πρόκειται για ένα ορθογώνιο πλαίσιο κατασκευασμένο από ξύλο και χωρισμένο σε παράλληλες γραμμές. Κάθε γραμμή περιέχει ένα σύνολο από χάντρες που κινούνται πάνω σε στερεωμένα λεπτά ξυλαράκια ή σύρματα (βλ. Εικόνα 1.1). Ο άβακας είναι ένα απλό αριθμοόργανο που το χρησιμοποιούμε για την εκτέλεση των βασικών πράξεων (πρόσθεση, αφαίρεση και πολλαπλασιασμό). Ο άβακας χρησιμοποιήθηκε σε πολλές χώρες και πήρε πολλές μορφές. Από τον ελληνικό άβακα που ήταν μια πλάκα που περιείχε λευκή άμμο μέχρι τον κινέζικο άβακα που χρησιμοποιούνταν για το δεκαδικό και δεκαεξαδικό σύστημα αρίθμησης.
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Εικόνα 1.1 Ο κινέζικος άβακας..
(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Abacus_6.png, άδεια Creative Commons)



Οι κινέζικοι άβακες μπορούν να χρησιμοποιηθούν και για άλλες λειτουργίες εκτός από υπολογισμούς καθώς έχουν αναπτυχθεί πολύ αποδοτικές τεχνικές για επαγγελματικούς άβακες ώστε να κάνουν πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασμό, διαίρεση και υπολογισμό τετραγωνικής και κυβικής ρίζας με πολύ μεγάλη ταχύτητα. Σήμερα άβακες χρησιμοποιούνται ευρέως από υπαλλήλους στην Κίνα και αλλού, αλλά και ως παιδικό εκπαιδευτικό παιχνίδι για την εκμάθηση αριθμών και άλλως προσθέσεων. Σε όλο τον κόσμο, οι άβακες πλέον χρησιμοποιούνται στους παιδικούς σταθμούς και τα δημοτικά σχολεία ως εναλλακτικός τρόπος για να διδαχτούν τα συστήματα αρίθμησης.



Ο υπολογιστής των Αντικυθήρων: Ο μηχανισμός των Αντικυθήρων (γνωστός και ως αστρολάβος των Αντικυθήρων ή υπολογιστής των Αντικυθήρων) είναι ένα αρχαίο τέχνημα που πιστεύεται ότι ήταν ένας μηχανικός υπολογιστής. Οι αστρολάβοι χρησιμοποιήθηκαν για την παρατήρηση των αστέρων και τον προσδιορισμό του ύψους τους από τον ορίζοντα.

Ανακαλύφθηκε σε ναυάγιο μεταξύ των Κυθήρων και της Κρήτης. Με βάση τη μορφή των ελληνικών επιγραφών που φέρει, χρονολογείται μεταξύ του 150 π.Χ. και του 100 π.Χ., αρκετά πριν από την ημερομηνία του ναυαγίου, το οποίο ενδέχεται να συνέβη ανάμεσα στο 87 π.Χ. και 63 π.Χ. Ο μηχανισμός των Αντικυθήρων είναι η αρχαιότερη σωζόμενη διάταξη με γρανάζια (βλ. Εικόνα 1.2). Είναι φτιαγμένος από μπρούντζο σε ένα ξύλινο πλαίσιο και από την ανακάλυψή του έχει προβληματίσει και συναρπάσει πολλούς ιστορικούς της επιστήμης και της τεχνολογίας. Η πιο αποδεκτή θεωρία σχετικά με τη λειτουργία του υποστηρίζει ότι ήταν ένας αναλογικός υπολογιστής σχεδιασμένος για να υπολογίζει τις κινήσεις των ουρανίων σωμάτων.
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Εικόνα 1.2 Ο μηχανισμός των Αντικυθήρων.



Τα "Κόκκαλα του Νέπιερ": Ο γνωστός από τη δημιουργία των Νεπερίων λογαρίθμων μαθηματικός John Napier βασίστηκε σε ένα αρχαίο Ινδικό σύστημα υπολογισμών και δημιούργησε ένα αβάκιο με ράβδους (1610 μ.Χ.), που έμεινε στην Ιστορία με την ονομασία «Κόκκαλα του Napier», επειδή οι ράβδοι του ήταν κοκκάλινες. 
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Εικόνα 1.3 Τα κόκκαλα του Νέπιερ.



Τα "οστά" ή "κόκκαλα" ήταν ομάδες τεμαχισμένων ράβδων οι οποίες τακτοποιούνταν με τέτοιο τρόπο, ώστε η απάντηση σε κάποιο πρόβλημα πολλαπλασιασμού να προκύπτει με την πρόσθεση αριθμών σε γειτονικά τμήματα και έτσι ήταν δυνατός ο σχετικά εύκολος υπολογισμός γινομένων αλλά και πηλίκων (βλ. Εικόνα 1.3). Η μέθοδος αυτή ήταν αρκετά δημοφιλής και την χρησιμοποιούσαν μέχρι κα τον 20ό αιώνα σε πολλές χώρες, ειδικά στο Ηνωμένο Βασίλειο. Στα "κόκκαλα του Napier " έγιναν, με την πάροδο του χρόνου, αρκετές βελτιώσεις, ώστε να έχουν καλύτερη αναγνωσιμότητα και να μπορούν να χρησιμοποιούνται και για άλλους υπολογισμούς, όπως π.χ. για τον υπολογισμό της τετραγωνικής ρίζας ενός αριθμού. 



Η πρώτη αυτόματη υπολογιστική μηχανή:  Ο εφευρέτης της πρώτης υπολογιστικής μηχανής ήταν ένας ελάχιστα γνωστός Γερμανός με το όνομα Wilhelm Schickard (Βίλχελμ Σίκαρντ). Ο Schickard κατασκεύασε το 1623, εμπνευσμένος από τα "κόκκαλα του Napier", τη μηχανή που ονόμασε "ρολόι που υπολογίζει". Η ονομασία αυτή πηγάζει από το γεγονός του ότι η μηχανή του χρησιμοποιούσε δοντώσεις και γρανάζια που αρχικά χρησιμοποιούνταν σε ωρολόγια (βλ. Εικόνα 1.4).
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Εικόνα 1.4 Μηχανικός υπολογιστής του William von Schickard.



Η μηχανή του Pascal:
Ο Γάλλος μαθηματικός Blaise Pascal (Μπλεζ Πασκάλ) κατασκεύασε το 1645 την πρώτη αληθινή αριθμομηχανή, η οποία επονομάστηκε Pascaline (Πασκαλίνα). Με τη μηχανή αυτή μπορούσε κάποιος να κάνει εύκολα μαθηματικούς υπολογισμούς. Η μηχανή του Pascal είχε τροχαλίες, τις οποίες, όταν περιέστρεφε ο χρήστης εμφάνιζαν τα αποτελέσματα. Η μηχανή είχε μικρές διαστάσεις και μπορούσε εύκολα να χωρέσει σε ένα μικρό τραπέζι. Ο αρχικός «υπολογιστής» είχε πέντε γρανάζια (με αποτέλεσμα να μπορεί να κάνει υπολογισμούς με σχετικά μικρούς αριθμούς), αλλά κατασκευάστηκε και σε παραλλαγές με έξι και οκτώ γρανάζια.


Η μηχανή εκτελούσε δύο πράξεις, πρόσθεση και αφαίρεση. Στο επάνω μέρος υπήρχε μια σειρά από οδοντωτούς τροχούς (γρανάζια), που το καθένα περιείχε τους αριθμούς από 0 έως 9 (βλ. Εικόνα 1.5). Ο πρώτος τροχός συμβόλιζε τις μονάδες, ο δεύτερος τις δεκάδες, ο τρίτος τις εκατοντάδες, κ.ο.κ..
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Εικόνα 1.5 Η μηχανή του Pascal.




Η μηχανή του Leibnitz: Το 1694 ο Γερμανός φιλόσοφος Leibnitz (Λάιμπνιτς) μελέτησε τις σημειώσεις του Blaise Pascal και βελτίωσε την Pascaline, δημιουργώντας μια μηχανή βασισμένη πάλι σε κινητούς δίσκους και γρανάζια, η οποία όμως μπορούσε να εκτελεί και πολλαπλασιασμούς (βλ. Εικόνα 1.6).
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Εικόνα 1.6 Η μηχανή του Leibnitz.



Η αναλυτική μηχανή του Babbage: Το 1812 ο Άγγλος μαθηματικός Charles Babbage σχεδίασε τον πρώτο του υπολογιστή, τη ∆ιαφορική Μηχανή, με σκοπό τη δημιουργία μαθηματικών πινάκων. Στην προσπάθεια υλοποίησης της μηχανής, συνάντησε προβλήματα τεχνικής φύσης και το έργο του έμεινε ανολοκλήρωτο.


Παρ' όλα αυτά, ο Babbage προχώρησε στη σύλληψη μιας ακόμη πιο φιλόδοξης μηχανής. Η Αναλυτική Μηχανή είχε σχεδιαστεί έτσι ώστε να εκτελεί ένα ευρύ φάσμα υπολογισμών σύμφωνα με τις οδηγίες του χειριστή της. Η μηχανή αυτή ποτέ δεν κατασκευάστηκε διότι δεν το επέτρεπε το μέγεθος των εξαρτημάτων της και έμεινε ως σχέδιο στα χαρτιά (βλ. Εικόνα 1.7).
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Εικόνα 1.7 Τμήμα της Αναλυτικής Μηχανής κατασκευασμένο από τον Babbage στο Μουσείο Επιστημών του Λονδίνου.



Ο Charles Babbage (Τσαρλς Μπάμπατζ, 1792-1871), γόνος πλούσιας οικογένειας, κατείχε έδρα Μαθηματικών στο πανεπιστήμιο του Cambridge και υπήρξε ιδρυτικό μέλος της Βασιλικής Αστρονομικής Εταιρείας. Έγραφε για ποικίλα θέματα και συνέβαλε στην ανάπτυξη πρακτικών συσκευών. Η μεγάλη δόξα, αλλά και η απογοήτευσή του ήταν ότι ανακάλυψε τις βασικές αρχές του σύγχρονου υπολογιστή ένα αιώνα πριν την ύπαρξη της τεχνολογίας που θα επέτρεπε την κατασκευή του. ∆ικαίως λοιπόν θεωρείται ο "πατέρας" των υπολογιστών. Ο άνθρωπος που βοήθησε στο να παραμείνει γνωστό το έργο του Μπάμπατζ και πιο συγκεκριμένα η Αναλυτική Μηχανή ήταν η Άντα, Κόμισσα του Lovelace η οποία θεωρείται ως η πρώτη προγραμματίστρια υπολογιστών.



Ada Lovelace, η πρώτη αναλύτρια/προγραμματίστρια:

Η μηχανή του Babbage ήταν πολύ πρωτοποριακή για την εποχή της, γι’αυτό και δεν κατάφερε να την δημιουργήσει όπως την ήθελε. Τα σχέδιά του όμως δεν πήγαν χαμένα, γιατί η Ada Lovelace (Άντα Λάβλεϊς) τα κατέγραψε και τα επεξεργάστηκε, κάνοντάς την να μείνει στην ιστορία ως η πρώτη προγραμματίστρια/αναλύτρια υπολογιστών στην ιστορία. Προς τιμή της, μια από τις σύγχρονες γλώσσες προγραμματισμού πήρε το όνομά της ADA. Αξίζει να αναφέρουμε πως η λαίδη Ada ήταν κόρη του φιλέλληνα Λόρδου Βύρωνα που βοήθησε πάρα πολύ την Ελληνική Επανάσταση. Αν και η ζωή της ήταν σύντομη (έζησε μόνο 37 έτη), η Augusta Ada Lovelace, συμμετείχε για περισσότερο από ένα αιώνα σε αυτό που ονομάζεται "σύγχρονη επιστήμη υπολογιστών". Το έργο της με τον Charles Babbage και τις Υπολογιστικές του Μηχανές ήταν καθοριστικό για την εξέλιξη της σύγχρονης επιστήμης των υπολογιστών. Η Ada Lovelace είναι γνωστή ως η πρώτη προγραμματίστρια υπολογιστών. Έγραψε για την Αναλυτική Μηχανή του Charles Babbage Babbage με μεγάλη σαφήνεια και διορατικότητα, και έτσι η δουλειά της έγινε το πρώτο κείμενο που εξηγεί την γνωστή στις μέρες μας διαδικασία του προγραμματισμού.


George Boole, ο θεμελιωτής των δυαδικών αριθμών:

Ο George Boole (Τζωρτζ Μπουλ) ήταν Άγγλος μαθηματικός και συνέβαλε στην καθιέρωση της νεώτερης συμβολικής λογικής ως ανεξάρτητης επιστήμης και στην οποία άλγεβρα της λογικής (γνωστή ως άλγεβρα Boole) στηρίζεται ο σχεδιασμός κυκλωμάτων ψηφιακών ηλεκτρονικών υπολογιστών. Ο George Boole στο σύγγραμμα "An Investigation of the Laws of Thought on which are founded the Mathematical Theories of Logic and Probabilities" (1854), μελέτησε τις λειτουργικές ιδιότητες του νου, διαμέσου των οποίων εκτελούνται οι συλλογισμοί και τις μορφοποίησε, έτσι ώστε, αντί να εκφράζονται λεκτικά να παρουσιάζονται συμβολικά. Έτσι γεννήθηκε η "συμβολική/μαθηματική λογική". Το πιο σημαντικό ήταν ότι η λογική του στηριζόταν σε ένα σύστημα δύο αξιών "αληθές – ψευδές". Κάθε λογική φράση ανεξάρτητα από το πόσο πολύπλοκη ήταν, μπορούσε να εκφρασθεί σαν "1" (αληθές / όλον), είτε σαν "0" (τίποτα / ψευδές).


H μηχανή του Hollerith: Οι Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής κατά τη διάρκεια του 19ου αιώνα συγκέντρωναν πάρα πολλούς ανθρώπους που πήγαιναν εκεί για να βρουν μια καλύτερη ζωή. Στα τέλη του 19ου αιώνα η κυβέρνηση των Η.Π.Α. αποφάσισε να κάνει μια απογραφή του πληθυσμού της χώρας. Οι υπεύθυνοι ήθελαν να μάθουν πόσους κατοίκους έχει η χώρα τους. Όμως, επειδή η χώρα ήταν πολύ μεγάλη, η διαδικασία απογραφής ήταν τεράστια και ιδιαίτερα χρονοβόρα. Γι’ αυτό το λόγο έκαναν ένα διαγωνισμό για τη δημιουργία μιας μηχανής που θα διευκόλυνε την επεξεργασία και καταγραφή των στοιχείων που θα συγκεντρώνονταν από την απογραφή. Ο Herman Hollerith (Χέρμαν Χόλεριθ) κατασκεύασε για το διαγωνισμό μια μηχανή, με την οποία η Κυβέρνηση των Η.Π.Α. κατάφερε να ολοκληρώσει την απογραφή μέσα σε δύο χρόνια, χρόνο ρεκόρ για τα δεδομένα της εποχής. Ο Herman Hollerith σκέφθηκε να χρησιμοποιήσει χάρτινες διάτρητες κάρτες, με διατρήσεις που να συμβολίζουν γράμματα και αριθμούς, για να επιτύχει μικρότερους χρόνους επεξεργασίας της κρατικής απογραφής των Η.Π.Α., με μεγάλη επιτυχία. Η μηχανή αυτή ονομάστηκε Census Tabulator (Ταξινομέας Απογραφής) και ο Herman Hollerith το 1896 ίδρυσε την Tabulating Machines Company (TMC) και ήταν η απαρχή για τη δημιουργία της μεγαλύτερης εταιρείας υπολογιστών στον κόσμο, της ΙΒΜ (International Business Machines) (Βλ. Υποστηρικτικό υλικό:  Ιστορική αναδρομή της Πληροφορικής ).


1.1.2 Εισαγωγή στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές


Οι βασικές έννοιες που πρέπει κανείς να εξετάσει για να μπορεί να σκεφθεί λογικά και να μιλήσει με νόημα για τους υπολογιστές είναι: Τι είναι υπολογιστές; Τι μπορούν να κάνουν οι υπολογιστές; Πώς μπορούμε να επικοινωνούμε με τους υπολογιστές; Στο συνοπτικό λεξικό της Οξφόρδης (Concise Oxford Dictionary, 1964) η λέξη υπολογιστής (computer) ορίζεται απλά ως "ηλεκτρονική υπολογιστική μηχανή". Ο αρχικός αντικειμενικός στόχος για την ανακάλυψη του υπολογιστή ήταν να δημιουργηθεί μία γρήγορη υπολογιστική μηχανή. Σήμερα διαπιστώνεται ότι ένα μεγάλο ποσοστό των υπολογισμών αφορά εφαρμογές που είναι μη μαθηματικής ή μη αριθμητικής φύσης. Σημειώνουμε το βασικό γεγονός ότι ο υπολογιστής ενεργεί με βάση τις πληροφορίες που δέχεται. Οι πληροφορίες αυτές, που στην υπολογιστική ορολογία καλούνται "δεδομένα", δίνονται με τη μορφή διαφόρων σχημάτων και μεγεθών, απο μαθηματικές εξισώσεις εώς λεπτομέρειες για για διαδικασίες των επιχειρήσεων. Η επεξεργασία πληροφοριών από τους υπολογιστές θεωρείται θεμελιώδης και εκφράζεται με τη λέξη Πληροφορική (Informatics).


Η Πληροφορική είναι η επιστήμη της επεξεργασίας πληροφοριών, δηλαδή των μεθόδων καταγραφής, χειρισμού και ανάκτησης πληροφοριών και θεωρείται από πολλούς επιστήμονες ότι είναι η ουσία των υπολογισμών. Ο όρος Πληροφορική χρησιμοποιείται κύρια στις κεντρικές ευρωπαϊκές χώρες, ενώ στις αγγλοσαξονικές χώρες και στις Η.Π.Α. χρησιμοποιείται περίπου ισοδύναμα ο όρος "Επιστήμη Υπολογισμών" (Computing Science ή Computing). Στις χώρες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης χρησιμοποιείται με την ίδια σημασία ο όρος "Κυβερνητική" (Cybernetics) (Βλ. Υποστηρικτικό υλικό: Εισαγωγή στην Πληροφορική, Γενιές Ηλεκτρονικών Υπολογιστών).


1.1.2.1 Η μηχανή


Στις αρχές του 18ου αιώνα, όπως προαναφέρθηκε, ο Charles Babbage παρουσίασε την αναλυτική μηχανή του, που ήταν σχεδιασμένη να λειτουργεί εντελώς αυτόματα και να εκτελεί βασικές αριθμητικές λειτουργίες για κάθε μαθηματικό πρόβλημα. Η μηχανή αυτή αποτελούνταν από τα ακόλουθα πέντε μέρη: 


	Μία μνήμη που κρατούσε αριθμούς, δηλαδή εκείνους που έδιναν πληροφορίες (δεδομένα) για τα προβλήματα και εκείνους που επρόκειτο να δημιουργηθούν στην πορεία των υπολογισμών. 

	Μία αριθμητική μονάδα (ο Babbage την ονόμασε mill), που ήταν ένα μηχάνημα για την εκτέλεση αριθμητικών πράξεων στους αριθμούς που είχαν αποθηκευτεί. Όλες οι λειτουργίες εκτελούνταν αυτόματα μέσω περιστρεφόμενων οδοντωτών τροχών. 
 
	Μία μονάδα ελέγχου, για την πιστοποίηση ότι η μηχανή εκτελούσε τις λειτουργίες με τη σωστή σειρά και για τη μεταφορά δεδομένων μεταξύ αριθμητικής μονάδας και μνήμης (με μία σειρά οδοντωτών τροχών). 
 
	Μία μονάδα εισόδου για να δίνονται στη μηχανή δεδομένα και οδηγίες ποιες αριθμητικές λειτουργίες θα εκτελεστούν. 

	Μία μονάδα εξόδου για να δίνονται τα αποτελέσματα. 




Τα τρία μέρη της αναλυτικής μηχανής που αποτελούν τη μνήμη, τον έλεγχο και την αριθμητική μονάδα είναι συλλογικά γνωστά, στην τρέχουσα ορολογία, ως Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας [Central Processing Unit (CPU)].


 Ενώ η αναλυτική μηχανή του Babbage ήταν μηχανική, οι σημερινοί υπολογιστές χαρακτηρίζονται ως "ηλεκτρονικοί". Ο όρος "ηλεκτρονικός" αναφέρεται σε μία ψηφιακή υπολογιστική μηχανή που είναι κατασκευασμένη από ηλεκτρονικά στοιχεία. Σημειώνεται ότι οι περισσότεροι σύγχρονοι υπολογιστές είναι ηλεκτρονικοί, ενώ υπάρχουν και ορισμένες άλλες κατηγορίες μη-ηλεκτρονικών υπολογιστών όπως είναι οι οπτικοί υπολογιστές και οι κβαντικοί υπολογιστές. Σε έναν ηλεντρονικό υπολογιστή οι πληροφορίες δηλώνονται χρησιμοποιώντας τη δυαδική κατάσταση. Τα δεδομένα μετατρέπονται από τη μονάδα εισόδου σε ηλεκτρικούς παλμούς που μεταδίδονται στη κεντρική μονάδα επεξεργασίας (CPU) για επεξεργασία. Για να μπορεί ένας ηλεκτρονικός υπολογιστής να αποθηκεύει γραπτούς χαρακτήρες, θα πρέπει να τους αναγνωρίζει ως διατεταγμένο σύνολο ηλεκτρικών παλμών. Αν η παρουσία ενός τέτοιου παλμού δηλώνεται με 1 (ένα) και η απουσία με 0 (μηδέν) και αν 000 σημαίνει S, ενώ 111 σημαίνει Ο (όμικρον), τότε το γνωστό σήμα SOS θα εμφανισθεί ως 000111000. Τα στοιχεία 1 και 0 είναι γνωστά ως δυαδικά ψηφία (binary digits) ή bits. 


Οι υπολογιστές μπορούν να επεξεργαστούν τις πληροφορίες που δέχονται με ένα προκαθορισμένο λογικό τρόπο. Αν ένα υπολογιστικό πρόβλημα μπορεί να αναχθεί σε μια σειρά απλών και διαδοχικών λογικών λειτουργιών, τότε μπορεί να εκτελεστεί από τον υπολογιστή πολύ πιο γρήγορα απ’ ότι θα μπορούσε να το επιλύσει ο άνθρωπος. Επιπλέον ο υπολογιστής μπορεί να έχει προσπέλαση σε δεδομένα που έχει αποθηκευμένα στη μνήμη του και τα οποία μπορούν να είναι διαθέσιμα είτε βραχυπρόθεσμα είτε μετά από πολύ μεγάλα χρονικά διαστήματα (Παπαθανασίου, 2009).


1.1.2.2 Μηχανήματα εισόδου/εξόδου


Η λειτουργία των συσκεύων εισόδου/εξόδου [input/output (I/O)] είναι να δώσουν πληροφορίες στη κεντρική μονάδα επεξεργασίας και να αποδώσουν πληροφορίες από τη κεντρική μονάδα επεξεργασίας  αντίστοιχα. Στην αρχική φάση ανάπτυξης των υπολογιστών οι συσκεύες εισόδου ήταν πολύ απλές μηχανές, που χρησιμοποιούσαν δυαδικά ψηφία για την ενεργοποίησή τους. Στη συνέχεια οι εξελίξεις οδήγησαν σε πολυπλοκότερα μηχανήματα, που μπορούν να μεταφράσουν χαρακτήρες και σύμβολα σε αντίστοιχες δυαδικές παραστάσεις. Ευνόητο είναι ότι το υλικό εξόδου του υπολογιστή πρέπει να είναι σε αναγνώσιμη μορφή για τον άνθρωπο. Οι συσκεύες εισόδου μεταφράζουν-κωδικοποιούν τους χαρακτήρες που εισάγουν οι χειριστές σε δυαδικές παραστάσεις, ώστε να είναι κατανοητοί από αυτά. Αντίθετα, οι συσκεύες εξόδου αποκωδικοποιούν τις δυαδικές παραστάσεις σε αναγνωρίσιμους από τους ανθρώπους χαρακτήρες. Ο σκοπός των συσκεύων εισόδου/εξόδου είναι γενικά να ενεργήσουν ως μεταφραστικά μηχανήματα μεταξύ του εξωτερικού κόσμου και του εσωτερικού κόσμου της κεντρικής μονάδας επεξεργασίας, δηλαδή να ενεργήσουν ως μέσο επικοινωνίας (interface) μεταξύ ανθρώπου και μηχανής(Powell, Dent-Micallef, 1997).



1.2 Εισαγωγή στα πληροφοριακά συστήματα


1.2.1 Σύστημα πληροφοριών


Η συστημική θεωρία αναπτύχθηκε μετά από έρευνα πολλών επιστημόνων που ανήκαν σε διαφορετικά επιστημονικά πεδία. Όλα ξεκίνησαν όταν στα μέσα του 20ου αιώνα οι επιστήμονες κατέληξαν πως κάθε αντικείμενο μπορεί να αποτελεί μέρος ενός μεγαλύτερου συνόλου. Έτσι μία οντότητα διατηρώντας τη σημασία που είχε γινόταν "δείκτης" (βλ. Εικόνα 1.8) του μεγαλύτερου συνόλου όπου και άνηκε (Τασόπουλος, 2005).


Μελέτες καταλήγουν πως ένα σύστημα μπορεί να οριστεί ως μία συλλογή από κύρια συστατικά μίας εταιρείας που συνεργάζονται μεταξύ τους  έχοντας κοινό στόχο. Ένα σύστημα δέχεται και λαμβάνει δεδομένα ενώ μετά από την επεξεργασία αυτών εξάγει πολύτιμες για την εταιρεία πληροφορίες. Κάθε σύστημα μπορεί να έχει περισσότερους από έναν στόχους για το λόγο αυτό απαρτίζεται από υποσυστήματα που με τη σειρά τους "εργάζονται" για την αποπεράτωση επιμέρους του αρχικού στόχων. 

Κάθε υποσύστημα συνεισφέρει στο γενικό στόχο μίας επιχείρησης. Για παράδειγμα ο οικονομικός τομέας, οι επιχειρηματικές λειτουργίες καθώς και ο τομέας της παραγωγής και του μάρκετινγκ σε μία επιχείρηση μπορούν μαζί να βοηθήσουν στην επίτευξη γενικών αλληλοσυνεργαζόμενων αντικειμένων που αποσκοπούν σε ένα γενικότερο στόχο. Ένα σύστημα διαθέτει μηχανισμούς αναπληροφόρησης (feedback) δίνοντας την ευκαιρία διόρθωσης πιθανών λανθασμένων ενεργειών ή ακόμα και την ανανέωση παλιότερων πληροφοριών (Aνδριανόπουλου, Aσίκη, Bασιλειάδη, Mίνη, Παναγιωτόπουλου, Παπακυριακόπουλου, 2000). 



[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 1.8 Γραφική αναπαράσταση –Συστήματος-Υποσυστήματος.




Τα συστήματα αποτελούν δυνατό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για τις επιχειρήσεις που επενδύουν σε αυτά μιας και  επιτυγχάνουν την συνεργασία πολλών διαφορετικών της λειτουργιών και τομέων.


1.2.2 Πληροφοριακά Συστήματα


Πληροφοριακό σύστημα είναι ένα σύνολο αλληλοσχετιζόμενων στοιχείων τα οποία συλλέγουν, επεξεργάζονται, αποθηκεύουν και διανέμουν πληροφορίες που υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων και τον έλεγχο σε έναν οργανισμό. Τα πληροφοριακά συστήματα περιέχουν πληροφορίες οι οποίες έχουν μια συγκεκριμένη έννοια και χρήση. Απευθύνονται σε σημαντικούς ανθρώπους, τόπους και πράγματα μέσα στον οργανισμό ή στο περιβάλλον. Μια «καλή» πληροφορία χαρακτηρίζεται από ακρίβεια, πληρότητα, και αντικειμενικότητα αλλά επιβάλλεται να είναι άμεσα σχετιζόμενη με το θέμα που απαιτείται για τη σωστή λήψη απόφασης, να είναι διαθέσιμη στην κατάλληλη μορφή την κατάλληλη στιγμή και να είναι εύκολα προσπελάσιμη. Σε αντίθεση, τα δεδομένα είναι μη δομημένα στοιχεία που αντιπροσωπεύουν γεγονότα που συμβαίνουν σε οργανισμούς ή στο φυσικό περιβάλλον. Η πληροφορίες προέρχονται από την επιλογή των δεδομένων, την ερμηνεία τους και την παρουσίαση τους με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι χρήσιμες στους παραλήπτες (Laudon, Jane, 2009).



Τρείς είναι οι δραστηριότητες με τις οποίες ένα πληροφοριακό σύστημα παράγει τις πληροφορίες που χρειάζεται ο οργανισμός για να παίρνει αποφάσεις, να ελέγχει λειτουργίες, να αναλύει προβλήματα και να δημιουργεί νέα προϊόντα ή υπηρεσίες. Αυτές οι δραστηριότητες είναι (βλ. Εικόνα 1.9): 
 

	Η είσοδος των δεδομένων (input) ή των πρωτογενών στοιχείων στο σύστημα. 

	Η επεξεργασία των δεδομένων (processing) 

	Η έξοδος των αποτελεσμάτων της επεξεργασίας (output) , με τη μορφή χρήσιμων και κατανοητών πληροφοριών.






[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 1.9 Βασικές Λειτουργίες ενός πληροφοριακού συστήματος  ( "Management Information systems", C.Laudon & J.P. Laudon).




Τα πληροφοριακά συστήματα χρειάζονται επίσης αναπληροφόρηση (feedback), η οποία είναι έξοδος που επιστρέφει στα κατάλληλα μέλη του οργανισμού για να τα βοηθήσει να αξιολογήσουν ή να διορθώσουν τη φάση της εισόδου.

Το κοινό χαρακτηριστικό των πληροφοριακών συστημάτων είναι ότι έχουν άμεση εξάρτηση με την τεχνολογία της Πληροφορικής (Ιnformation Technology) δηλαδή οι βασικές τους λειτουργίες πραγματοποιούνται από ένα συνδυασμό Η/Υ και άλλων μηχανημάτων, συσκευών (hardware) και προγραμμάτων (software) κάτω από στενή παρακολούθηση εξειδικευμένου προσωπικού.



1.2.3 Ιστορική εξέλιξη πληροφοριακών συστημάτων


Η λειτουργία των πρώτων εφαρμογών των υπολογιστών στις επιχειρήσεις (μισθοδοσία, τιμολόγηση) χαρακτηριζόταν από την πραγματοποίηση  επαναλαμβανόμενων υπολογισμών σε μεγάλο αριθμό δεδομένων. Οι εφαρμογές αυτές εμφανίστηκαν στα μέσα της δεκαετία του 1950. Η κατασκευή φθηνότερων, καλύτερων και φιλικότερων υπολογιστών έδωσε τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να διαπιστώσουν τα οφέλη και τη δυναμική που θα προσέδιδε στις δραστηριότητες τους  η χρήση της τεχνολογίας.
Στην δεκαετία του 1960 ξεκίνησε η ανάπτυξη συστημάτων τα οποία είχαν την δυνατότητα να διαχειριστούν δεδομένα σχετικά με την λήψη αποφάσεων (πληροφοριακό σύστημα διοίκησης). Κύριο χαρακτηριστικό αυτών των συστημάτων ήταν η παρουσίαση στον χρήστη περιοδικών αναφορών. Στην αρχή, τα συστήματα αυτά είχαν κυρίως ιστορικό χαρακτήρα (έδιναν δηλ. έμφαση κυρίως στο τι έχει συμβεί), ενώ αργότερα, χρησιμοποιήθηκαν για την πρόβλεψη τάσεων και την υποστήριξη αποφάσεων ρουτίνας. 


Στις αρχές της δεκαετίας του 1970 τα υπολογιστικά συστήματα χρησιμοποίησαν το τηλεπικοινωνιακό δίκτυο (π.χ. συστήματα κράτησης θέσεων σε πτήσεις). Η χρήση αυτή των επικοινωνιών επεκτάθηκε αργότερα και συνετέλεσε μαζί με την διάδοση των συστημάτων επεξεργασίας κειμένου στην εμφάνιση των συστημάτων αυτοματισμού γραφείου. Την ίδια εποχή εμφανίσθηκε η έννοια του συστήματος στήριξης αποφάσεων με βασικό στόχο την υποστήριξη πολύπλοκων αποφάσεων. Ωστόσο, το κόστος ανάπτυξης των συστημάτων αυτών εξακολουθούσε να είναι υψηλό . 

Η κατάσταση άλλαξε με την εμφάνιση των μικροϋπολογιστών, στις αρχές της δεκαετίας του 1980. Το φθηνό κόστος των συστημάτων αυτών καθώς και η ευκολία χρήσης και προγραμματισμού τους, επέτρεψαν σε πολλούς χρήστες να δημιουργήσουν τα δικά τους συστήματα. Στα μέσα της δεκαετίας του 1980 δημιουργήθηκε ένας νέος τομέας: η τεχνητή νοημοσύνη. Νέα έξυπνα συστήματα αναπτύχθηκαν, με περισσότερο δημοφιλή τα έμπειρα συστήματα. Τα συμβουλευτικά αυτά συστήματα είναι τελείως διαφορετικά από τα συστήματα επεξεργασίας συναλλαγών (που δίνουν έμφαση στα δεδομένα) και από τα συστήματα διοίκησης και υποστήριξης αποφάσεων (με έμφαση στην επεξεργασία πληροφοριών). 

Στα μέσα της δεκαετίας του 1990 εμφανίστηκε το πρώτο λειτουργικό σύστημα της οικογένειας Windows το οποίο πρόσφερε ένα γραφικό περιβάλλον διεπαφής. Η αλληλεπίδραση του χρήστη με τον υπολογιστή μέσω ενός γραφικού περιβάλλον κατέστησε δυνατή τη χρήση του υπολογιστή και από χρήστες χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις, γεγονός το οποίο έδωσε ώθηση στην εξάπλωση των προσωπικών υπολογιστών. Παράλληλα με την εξάπλωση των προσωπικών υπολογιστών εμφανίστηκαν και οι λεγόμενες "desktop" εφαρμογές, δηλαδή λογισμικό το οποίο εγκαθίσταται και λειτουργεί αυτόνομα σε έναν προσωπικό υπολογιστή χωρίς να απαιτείται αλληλεπίδραση τους με κάποιο άλλο σύστημα. Προς τα τέλη της δεκαετίας του 1990 έκανε την εμφάνιση του το γνωστό σε όλους μας Διαδίκτυο (Internet) το οποίο αρχικά φιλοξενούσε σελίδες με στατικό περιεχόμενο για να καταλήξει στη σημερινή του μορφή φιλοξενώντας πλέον ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα (Οικονόμου, Γεωργόπουλος, 2004).


1.3 Δραστηριότητες πληροφοριακών συστημάτων

Οι κύριες δραστηριότητες ενός Πληροφοριακού Συστήματος είναι η συλλογή δεδομένων, η αποθήκευση δεδομένων, η επεξεργασία των δεδομένων και η διάδοση των πληροφοριών. Η επεξεργασία των δεδομένων περιλαμβάνει υπολογισμούς, συγκρίσεις, ταξινομήσεις και κατηγοριοποιήσεις. Η διάδοση των πληροφοριών λαμβάνει χώρα σε διάφορες μορφές όπως μηνύματα, φόρμες, αναφορές, λίστες, γραφήματα).


1.4 Πόροι πληροφοριακών συστημάτων


Οι βασικοί πόροι ενός πληροφοριακού συστήματος είναι:


	ανθρώπινοι πόροι (τελικοί χρήστες, ειδικοί της πληροφορικής), 

	υλικοί πόροι (το σύνολο συσκευών το οποίο χρησιμοποιείται για την εισαγωγή, 

	την επεξεργασία και την αποθήκευση των δεδομένων), 

	πόροι λογισμικού (προγράμματα και διαδικασίες) και 

	πόροι δεδομένων (βάσεις δεδομένων, βάσεις μοντέλων και βάσεις γνώσεων).




1.4.1 Ανθρώπινοι πόροι


Όλα τα πληροφοριακά συστήματα περιλαμβάνουν ανθρώπους για αυτό το λόγο χαρακτηρίζονται ως κοινωνικά συστήματα. Οι ανθρώπινοι πόροι σε ένα πληροφοριακό σύστημα είναι είτε τελικοί χρήστες είτε ειδικοί της πληροφορικής.

Οι τελικοί χρήστες είναι αυτοί οι οποίοι χρησιμοποιούν άμεσα ή έμμεσα την πληροφορία που παράγει ένα πληροφοριακό σύστημα. Οι τελικοί χρήστες μπορεί να είναι μηχανικοί, υπάλληλοι, λογιστές, διοικητικοί.

Οι ειδικοί της πληροφορικής αναπτύσσουν και χειρίζονται τα συστήματα. Στους ειδικούς πληροφορικής εντάσσονται οι αναλυτές συστημάτων, οι προγραμματιστές, οι χειριστές των ηλεκτρονικών υπολογιστών.


1.4.2 Υλικοί πόροι


Οι υλικοί πόροι περιλαμβάνουν το λεγόμενο hardware δηλαδή τα συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών τα οποία αποτελούνται από την κεντρική μονάδα επεξεργασίας, τις διάφορες περιφερειακές συσκευές (πληκτρολόγιο, οθόνη, εκτυπωτής, κλπ) και τα δίκτυα τηλεπικοινωνιών και τα μέσα αποθήκευσης δεδομένων όπως σκληροί δίσκοι, μαγνητικές ταινίες, χαρτί, κλπ..


1.4.3 Πόροι λογισμικού


Ο όρος αυτός  περιλαμβάνει:


	το λειτουργικό σύστημα του υπολογιστή το οποίο είναι το λογισμικό οποίο πρακτικά ελέγχει και υποστηρίζει τις λειτουργίες του ηλεκτρονικού υπολογιστή,

	τις διάφορες εφαρμογές λογισμικού οι οποίες χρησιμοποιούνται από τους χρήστες στην εργασία τους όπως είναι τα προγράμματα ανάλυσης πωλήσεων, τα προγράμματα μισθοδοσίας οι επεξεργαστές κειμένου κλπ,

	τις οδηγίες προς τους χρήστες των πληροφοριακών συστημάτων όπως είναι οι οδηγίες συμπλήρωσης μίας φόρμας, ή  οι οδηγίες χρήσης ενός προγράμματος.





1.4.4 Πόροι δεδομένων


Τα δεδομένα αποτελούν έναν από τους σημαντικότερους πόρους μιας επιχείρησης και η αποτελεσματική διαχείριση και αξιοποίηση τους είναι εξαιρετικής σημασίας. Τα δεδομένα αυτά υπάρχουν σε διάφορες μορφές όπως κείμενο, εικόνα, ήχος και οργανώνονται σε:


	Βάσεις δεδομένων που αποθηκεύουν και διαχειρίζονται οργανωμένα δεδομένα,

	βάσεις προτύπων που αποθηκεύουν μαθηματικά και λογικά πρότυπα τα οποία περιέχουν σχέσεις, υπολογισμούς και αναλυτικές τεχνικές και 

	βάσεις γνώσεων που αποθηκεύουν γεγονότα και κανόνες για διάφορα προβλήματα.




1.5 Τύποι πληροφοριακών συστημάτων

Τα Πληροφοριακά Συστήματα χωρίζονται σε διάφορες κατηγορίες και τύπους ανάλογα με διάφορα χαρακτηριστικά τους. Η κατηγοριοποίηση των συστημάτων μπορεί να γίνει με τα παρακάτω κριτήρια:


α) Τύποι συστημάτων ανάλογα με το υποσύστημα που υποστηρίζουν. 

Οι επιχειρήσεις αποτελούνται από μικρότερα τμήματα ώστε να διοικούνται καλύτερα και ευκολότερα. Όλα τα επιμέρους αυτά τμήματα δίνουν αναφορά σε ένα κεντρικό τμήμα που συνήθως είναι το τμήμα διοίκησης της επιχείρησης. Συνεπώς ένας τρόπος να οργανωθεί ένα πληροφοριακό σύστημα είναι να ακολουθήσει την ιεραρχική δομή των επιχειρήσεων. Έτσι μπορούν να δημιουργηθούν υποσυστήματα για διευθύνσεις, ομάδες ή ακόμα και συγκεκριμένους εργαζόμενους. Πιο αναλυτικά μπορούμε να έχουμε τα παρακάτω συστήματα όσον αφορά το διαχωρισμό τους με βάση την ιεραρχική δομή που υποστηρίζουν:



	Συστήματα για τα τμήματα της επιχείρησης. Το κάθε τμήμα της επιχείρησης έχει το δικό του σύστημα. Τα συστήματα όλων των τμημάτων της επιχείρησης μπορεί να έχουν επίσης και κάποια κοινά σημεία.

	Συστήματα για όλη την επιχείρηση. Σε αυτή την περίπτωση έχουμε ένα ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα που αφορά όλες τις λειτουργίες της επιχείρησης. Μια τέτοια διαδικασία περιλαμβάνει το σχεδιασμό και τη διαχείριση της χρήσης των πόρων ολόκληρης της επιχείρησης.

	Διεπιχειρηματικά Πληροφοριακά Συστήματα. Τα συστήματα αυτά είναι σύνθετα Πληροφοριακά Συστήματα που αναφέρονται σε αρκετές επιχειρήσεις (Kakouris, Polychronopoulos, 2005). 




β) Τύποι συστημάτων ανάλογα με την επιχειρηματική δραστηριότητα που υποστηρίζουν. 

Υπάρχουν πληροφοριακά συστήματα τα οποία ασχολούνται με ένα μεμονομένο κομμάτι της επιχείρησης και συγκεκριμένες διαδικασίες αυτής. Για παράδειγμα έχουμε πληροφοριακό σύστημα που μηχανογραφούν το λογιστικό μέρος της επιχείρησης, την παραγωγή, τις πωλήσεις και το μάρκετινγκ και με βάση αυτά τα συστήματα αυτοματοποιούνται οι διάφορες δραστηριότητες με την εκτέλεση προκαθορισμένων ενεργειών ρουτίνας που είναι σημαντικές για τη λειτουργία της επιχείρησης. 



 1.	Πληροφοριακά συστήματα που υποστηρίζουν τις λειτουργίες της επιχείρησης:


	Συστήματα επεξεργασίας συναλλαγών (transaction processing system). 

	Συστήματα αυτοματοποίησης γραφείου (office automation system).



 2.	Πληροφοριακά συστήματα που υποστηρίζουν τη διοίκηση (Laudon, Jane, 2009):


	Συστήματα αναφορών (information reporting systems).

	Συστήματα λήψης αποφάσεων (decision support systems).

	Έμπειρα συστήματα (expert systems).





[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 1.10 Τύποι Πληροφοριακών Συστημάτων ανάλογα με το είδος της υποστήριξης που παρέχουν.



δ) Τύποι συστημάτων ανάλογα με την αρχιτεκτονική τους. 

 Οι κύριες κατηγορίες των πληροφοριακών συστημάτων διακρίνονται σε:  


	Κύριους υπολογιστές (mainframe), όπου η επεξεργασία γίνεται από έναν υπολογιστή στον οποίο είναι συνδεδεμένα τερματικά χωρίς υπολογιστική δυνατότητα.

	Προσωπικούς υπολογιστές, όπου δεν είναι απαραίτητα συνδεδεμένοι μεταξύ τους. Αυτή η τεχνική είναι η πιο σύνηθες για μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις. 

	Κατανεμημένα συστήματα, όπου η επεξεργασία κατανέμεται ανάμεσα σε δύο ή περισσότερους υπολογιστές οποιουδήποτε τύπου, οι οποίοι μπορεί να βρίσκονται σε οποιαδήποτε γεωγραφικά σημεία.




1.5.1 Τύποι συστημάτων ανάλογα με την επιχειρηματική δραστηριότητα που υποστηρίζουν


Τα κυριότερα είδη σε αυτή την κατηγορία πληροφοριακών συστημάτων είναι:


	Πληροφοριακά συστήματα ανθρώπινου δυναμικού (human resources information systems). Οι επιμέρους λειτουργίες που περιλαμβάνουν τα συστήματα αυτά αφορούν εφαρμογές επιλογής προσωπικού, αμοιβών, αξιολόγησης προσωπικού, εκπαίδευσης και ανάπτυξης προσωπικού και προγραμματισμού ανθρώπινων πόρων.

	Πληροφοριακά συστήματα λογιστικής και χρηματοοικονομικής (accounting and finance information systems). Τα συστήματα λογιστικής και χρηματοοικονομικής αποτελούνται από εγαρμογές γενικής λογιστικής, χρηματοοικονομικών αναφορών, κοστολόγησης, προυπολογισμού, εισπρακτέων λογαριασμών, πληρωτέων λογαριασμών, ταμειακής διαχείρισης και χρεογράφων.

	Πληροφοριακά συστήματα πωλήσεων και μάρκετινγκ  (sales and marketing information systems). Τα συστήματα αυτά περιλαμβάνουν εφαρμογές παρακολούθησης προοπτικών πώλησης, πρόβλεψης πωλήσεων, διαχείρισης πελατών και διαχείρισης προϊόντων.

	Πληροφοριακά συστήματα λειτουργιών (operations information systems). Εδώ εμπεριέχονται λειτουργίες που αφορούν εφαρμογές παραγγελιοληψίας, διαχείρισης παραγγελιών, διαχείρισης αποθεμάτων τελικών προϊόντων και εξυπηρέτησης πελατών.

	Πληροφοριακά συστήματα παραγωγής (manufacturing information systems). Τα συστήματα παραγωγής περιλαμβάνουν εφαρμογές αποθεμάτων, σχεδιασμού παραγωγής, χρονοπρογραμματισμού παραγωγής και εργασιών παραγωγής (Davenport, 1998).





1.5.2 Τύποι συστημάτων ανάλογα με με το είδος υποστήριξης παρέχουν


1.5.2.1 Συστήματα επεξεργασίας συναλλαγών - TPS


Τα Συστήματα Επεξεργασίας Συναλλαγών συλλέγουν, αποθηκεύουν, τροποποιούν και ανακτούν τις συναλλαγές ενός οργανισμού. Χωρίς την επεξεργασία των συναλλαγών πολλές από τις λειτουργίες θα ήταν αδύνατον να πραγματοποιηθούν, δηλαδή δεν θα πληρώνονταν οι λογαριασμοί δεν θα λαμβάνονταν παραγγελίες κτλ. Τα κυριότερα χαρακτηριστικά των συστημάτων επεξεργασίας συναλλαγών είναι:


	Άμεση ανταπόκριση. Η ταχεία απόδοση του συστήματος σε συνδυασμό με το γρήγορο χρόνο ανταπόκρισης είναι κρίσιμες παράμετροι και αυτό γιατί οι πελάτες δεν μπορούν να περιμένουν να ανταποκριθεί το σύστημα συναλλαγών. 

	Αξιοπιστία. Ο καλός σχεδιασμός των συστημάτων επεξεργασίας συναλλαγών κα η δημιουργία αντιγραφών ασφαλείας (back up) προλαμβάνει τον κίνδυνο αποτυχίας. Σε περίπτωση αστοχίας το σύστημα θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα γρήγορης επαναλειτουργίας. 

	Σταθερότητα. Ένα σύστημα επεξεργασίας συναλλαγών θέλει η κάθε συναλλαγή να επεξεργάζεται με τον ίδιο τρόπο, ανεξάρτητα από τον χρήστη του συστήματος, τον πελάτη ή τη χρονική στιγμή.

	Ελεγχόμενη επεξεργασία. Η επεξεργασία των δεδομένων μέσα σε ένα σύστημα επεξεργασίας συναλλαγών πρέπει να υποστηρίζουν της λειτουργίες τις επιχείρησης. Για παράδειγμα αν η επιχείρηση κατανείμει ευθύνες στους εργαζομένους τότε το σύστημα επεξεργασίας συναλλαγών πρέπει να είναι δυνατό να επιβάλλει και να διατηρεί αυτή την απαίτηση. Ένα σύστημα επεξεργασίας συναλλαγών εξυπηρετεί όλες τις λειτουργίες της επιχείρησης για αυτό το λόγο θα ήταν δύσκολο μια επιχείρηση να ήταν σε λειτουργία χωρίς αυτά τα συστήματα.





1.5.2.2 Σύστημα αυτοματισμού γραφείου - OAS


Τα Συστήματα Αυτοματισμού Γραφείου είναι ένα περιβάλλον γραφείου βασισμένο στην ηλεκτρονική επικοινωνία. Αυτός είναι ένας γενικός ορισμός. Σύμφωνα με το Special Group on Office Automation of the Association for Computing Machinery το 1980: "Αυτοματισμός γραφείου θεωρείται η χρήση των τεχνολογιών επεξεργασία της πληροφορίας μέσα στο περιβάλλον του γραφείου". Τα συστήματα αυτά αναφέρονται σε ποικιλία μηχανημάτων που χρησιμοποιούνται για τη συλλογή, αποθήκευση, αναμετάδοση και διαχείρηση πληροφοριών για την ολοκλήρωση βασικών εργασιών. Η διαχείρηση εγγράφων, η διαχείρηση δεδομένων, η διαχείρηση έργων, ο προγραμματισμός εργασιών, η επικοινωνία, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, η επεξεργασία εικόνας, η επεξεργασία φωνής είναι μερικές από τις δραστηριότητες ένος Συστήματος Αυτοματισμού Γραφείου. Τα συστήματα αυτά έχουν ως στόχο να μειώσουν τη γραφική εργασία και τη γραφειοκρατία, να βελτιώσουν την παραγωγικότητα των γραμματέων και υπαλλήλων και να βοηθήσουν τα στελέχη να λάβουν έγκαιρες αποφάσεις. Τα κυριότερα χαρακτηριστικά των Συστημάτων Αυτοματισμού Γραφείου είναι:


	Ευελιξία αποτελεσμάτων.

	Ακρίβεια.

	Ταυτόχρονη πρόσβαση στο ίδιο έγγραφο από πολλούς υπαλλήλους.

	Αυτόματη ηλεκτρονική μεταφορά σημαντικών ή και ιστορικής αξίας αρχείων στο Κρατικό Αρχείο για περισσότερη ασφάλεια.

	Προστασία προσωπικών δεδομένων, συστήματα οπτικών δίσκων. Τα συστήματα αυτά εμποδίζουν τυχόν αλλοιώσεις ή παραποίηση εγγράφων.

	Εύκολη και γρήγορη ανεύρεση αρχείων, πρόσβαση σε αυτά σύμφωνα με συγκεκριμένα κριτήρια αναζήτησης

	Πρόσβαση στο σύστημα ακόμη και από απομακρυσμένα σημεία και δυνατότητα τηλεργασίας από το εξωτερικό ή και από το σπίτι.
 



Τα συστήματα αυτά είναι πρωτοποριακά στο είδος σου, καθώς καλύπτουν ένα ολοκληρωμένο φάσμα λειτουργιών. Για το λόγο αυτό, αρκετοί Κυβερνητικοί Οργανισμοί σε Ελλάδα κα Κύπρο όπως το Υπουργείο Οικονομικών, Υπουργείο Εξωτερικών, μόνιμη αντιπροσωπεία της Κύπρου στην Ε.Ε. που εδρεύει στην Κύπρο κ.α. έχουν εγκαταστήσει το Σύστημα Αυτοματοποίησης Γραφείου. Τέλος, τα συστήματα αυτά εξυπηρετούν το τμήμα της διοίκησης και τους υπαλλήλους σε γραφεία.



1.5.2.3 Πληροφοριακά συστήματα διοίκησης - MIS
 

Η επινόηση και αξιοποίηση των ηλεκτρονικών υπολογιστών από τον άνθρωπο οδήγησε στην ανάπτυξη τεχνολογίας των πληροφοριακών συστημάτων διοίκησης βασισμένα σε υπολογιστή με βασικό χαρακτηριστικό την πολύ μεγάλη ταχύτητα επεξεργασίας. Με άλλα λόγια είναι η ανάπτυξη και η χρήση ενός αποτελεσματικού πληροφοριακού συστήματος. Το πληροφοριακό σύστημα διοίκησης είναι το πιο διαδεδομένο, αφού υποστηρίζει όλα τα πληροφοριακά συστήματα ενός οργανισμού. Στη διεθνή βιβλιογραφία ορίζεται ως "σύστημα σπεξεργασίας πληροφοριών", "σύστημα πληροφοριών και λήψης αποφάσεων" ή "πληροφοριακό σύστημα οργάνωσης". ‘Όλοι αυτοί οι όροι περιγράφουν ένα σύστημα το οποίο υποστηρίζει τη λειτουργία διοίκησης και λήψης αποφάσεων ενός οργανισμού. Πληροφοριακό σύστημα διοίκησης είναι το σύστημα που μετατρέπει τα δεδομένα εσωτερικών και εξωτερικών πηγών σε πληροφορίες οι οποίες επικοινωνούν μεταξύ τους και σε κατάλληλη μορφή διατίθενται στα διευθυντικά στελέχη όλων των λειτουργιών ώστε να μπορέσουν να λάβουν έγκαιρες και αποτελεσματικές αποφάσεις για τον σχεδιασμό, τον έλεγχο και τη διοίκηση (directing) των δραστηριοτήτων για τις οποίες είναι υπεύθυνοι. Με άλλα λόγια σκοπός των πληροφοριακών συστημάτων διοίκησης δεν είναι μόνο η συλλογή και επεξεργασία δεδομένων, αλλά και η διανομή των πληροφοριών στα ανώτατα στελέχη έτσι ώστε χρησιμοποιώντας τις απαραίτητες πληροφορίες, την κρίση και την διαίσθηση τους να μπορούν να παίρνουν τις καλύτερες δυνατές αποφάσεις. Τα κύρια χαρακτηριστικά των πληροφοριακών συστημάτων διοίκησης είναι: 


	Η ταχύτητα στην ανταπόκριση (response time) και η απλότητα στη χρήση τους.
 
	Η εύκολη προσπέλαση στα δεδομένα. 

	Η ποιοτική παρουσίαση των στοιχείων με κατανοητές παραστάσεις χρησιμοποιώντας γραφήματα, διαγράμματα κτλ.
 
	Η δυνατότητα ανάλυσης των δεδομένων με υπολογισμούς συντελεστών, σχέσεων, προβλέψεων κτλ. 



Τα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης εξυπηρετούν τα διοικητικά στελέχη σε στρατηγικό, διοικητικό και εκτελεστικό επίπεδο εφοδιάζοντας τους με αναφορές ή με την δυνατότητα άμεσης πρόσβασης στα στοιχεία του οργανισμού. 




1.5.2.4 Συστήματα υποστήριξης αποφάσεων - DSS

 
Η διεθνή βιβλιογραφία υποστηρίζει ότι τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων συνδυάζουν τις διανοητικές ικανότητες των ανθρώπων με αυτές των ηλεκτρονικών υπολογιστών με αντικειμενικό στόχο τη βελτίωση της ποιότητας των λαμβανόμενων αποφάσεων. Είναι συστήματα βασιζόμενα στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές σε θέματα που αφορούν την αντιμετώπιση ημιδομημένων αποφάσεων. Σκοπός αυτών των συστημάτων είναι να αναπτύσσουν τις ικανότητες των αποφασιζόντων έτσι ώστε οι προτεινόμενες από αυτούς λύσεις να γίνονται με το πέρασμα του χρόνου καλύτερες. Σε καμία περίπτωση αυτά τα συστήματα δεν προτείνουν λύσεις καλύτερες από αυτές που μπορεί να αντιληφθούν οι αποφασίζοντες. Τα σημαντικότερα χαρακτηριστικά ενός αποτελεσματικού συστήματος υποστήριξης αποφάσεων είναι: 



	Σχεδιάζονται για την υποστήριξη των ημιδομημένων και αδόμητων αποφάσεων.

	Δίνουν μεγαλύτερη έμφαση στην αποτελεσματικότητα παρά στην αποδοτικότητα των διευθυντικών στελεχών.

	Μπορούν και υποστηρίζουν όλα τα στάδια της διαδικασίας λήψης αποφάσεων, ενώ δεν επιβάλλουν στο διευθυντικό στέλεχος να ακολουθήσει συγκεκριμένη διαδικασία λήψης απόφασης. 

	Παρέχουν στον χρήστη δυνατότητα προσομοίωσης, μοντέλα και άλλα αναλυτικά εργαλεία για τη λήψη της καταλληλότερης απόφασης.

	Αλληλεπιδρούν με άλλα πληροφοριακά συστήματα που ήδη λειτουργούν. 

	Η αλληλεπίδραση του χρήστη με τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων οδηγεί σε νέες απαιτήσεις του χρήστη από το σύστημα. Το γεγονός αυτό οδηγεί στη βελτίωση του συστήματος. 



Τέλος τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων εξυπηρετούν το διοικητικό επίπεδο της επιχείρησης.



1.5.2.5 Έμπειρα συστήματα - ES
 

Τα έμπειρα συστήματα (Expert Systems) ονομάζονται και συστήματα βασιζόμενα στη γνώση (knowledge based systems) και αποτελούν κλάδο της Τεχνητής Νοημοσύνης. Έμπειρο σύστημα είναι ένα πρόγραμμα το οποίο εφαρμόζει ανθρώπινη γνώση για την επίλυση δύσκολων προβλημάτων του οργανισμού. Αυτό το πρόγραμμα "μιμείται" τη "διαδικασία σκέψεως" του ανθρώπου στο συγκεκριμένο χώρο και συνήθως βασίζεται σε εμπειρικές μεθόδους και συμβολική λογική. Σκοπός τους είναι να δίνουν όσο το δυνατόν καλύτερες συμβουλές στους ανθρώπους της επιχείρησης σε συγκεκριμένους εξειδικευμένους τομείς. Τα πέντε κύρια χαρακτηριστικά των έμπειρων συστημάτων είναι:


	Η βάση γνώσεων (knowledge based) που αναπτύχθηκε από την καταγραφή γνώσης ενός ειδικού. 

	Τον μηχανισμό δημιουργίας (inference engine) συμπερασμάτων ο οποίος αποθηκεύει αξιόλογους συλλογισμούς που χρησιμοποιούνται από τον εμπειρογνώμονα.

	Την διασύνδεση του χρήστη (user interface) που του επιτρέπει να αλληλοεπιδρά με το σύστημα. 

	Η κύρια λειτουργία τους είναι η διάδοση της εξειδικευμένης εμπειρίας στην επιχείρηση.

	Τα Έμπειρα Συστήματα χειρίζονται προβλήματα, τα οποία απαιτούν γνώση, αντίληψη και κρίση. Για αυτό το λόγο θεωρείται ότι μπορούν να αντικαταστήσου ντα στελέχη της επιχείρησης στη λήψη αποφάσεων.



Τα Έμπειρα Συστήματα εξυπηρετούν τα στελέχη των επιχειρήσεων στη διαδικασία λήψης αποφάσεων.


1.6 Οι στόχοι των πληροφοριακών συστημάτων


Αποτελεί κοινή άποψη ότι οι γνώσεις για τα πληροφοριακά συστήματα είναι απαραίτητες για τα στελέχη των επιχειρήσεων, επειδή οι περισσότεροι οργανισμοί χρειάζονται τα πληροφοριακά συστήματα για να επιζήσουν και να αναπτυχθούν. Τα πληροφοριακά συστήματα μπορούν να βοηθήσουν τις εταιρείες να επεκτείνουν την εμβέλειά τους σε απομακρυσμένες τοποθεσίες, να προσφέρουν νέα προϊόντα και υπηρεσίες, να ανδιαμορφώσουν τις θέσεις απασχόλησης και τη ροή της εργασίας και ίσως να αλλάξουν ριζικά τον τρόπο με τον οποίο ασκούν επιχειρηματική δραστηριότητα. Αλλάζουν και επανασχηματίζονται ακόμα και οι βασικές δομές των επιχειρήσεων, αφού πολύ συχνά η εξυπηρέτηση πελατών, οι λειτουργίες της επιχείρησης και οι στρατηγικές ανάπτυξης προϊόντος και μάρκετινγκ βασίζονται είτε εξ’ ολοκλήρου είτε λιγότερο στην πληροφοριακή τεχνολογία και τα πληροφοριακά συστήματα.


Αντίθετα στο παρελθόν όπου τα πληροφοριακά συστήματα δεν ήταν βασισμένα σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές, οι πληροφοριακές απαιτήσεις των επιχειρήσεων αφορούσαν κυρίως τη συλλογή, την αποθήκευση και την επεξεργασία των δεδομένων, που ήταν απαραίτητα για τις καθημερινές συναλλαγές και την παροχή της λειτουργικής πληροφόρησης, δηλαδή τις πληροφορίες του κατώτερου επιπέδου διοικητικής ιεραρχίας.


Στη σημερινή εποχή όπου ο ανταγωνισμός μεταξύ των οικονομικών μονάδων είναι πολύ έντονος, η επιχείρηση εκείνη που έχει την καλύτερη πληροφόρηση από τους ανταγωνιστές της, έχει τη δυνατότητα λήψης πιο αποτελεσματικών αποφάσεων. Επιπρόσθετα, η εν λόγω επιχείρηση μπορεί να αποκτήσει σημαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, ενώ αξίζει να τονιστεί πως παρόμοια οφέλη μπορεί να πραγματοποιηθούν με επέκταση της αλυσίδας αξίας συνδέοντας μεταξύ τους διαφορετικές επιχειρήσεις ή ακόμη και διαφορετικούς βιομηχανικούς κλάδους.


Γίνεται προφανές, επομένως πως, το πληροφοριακό σύστημα της επιχείρησης πρέπει να αποσκοπεί στην ικανοποίηση όχι μόνο των πληροφοριακών αναγκών για τις αποφάσεις ρουτίνας και τις λειτουργικές αποφάσεις, αλλά και των πληροφοριακών αναγκών για τις στρατηγικές αποφάσεις.


Συμπερασματικά λοιπόν προκύπτει πως οι σπουδαιότεροι σκοποί των πληροφοριακών συστημάτων είναι οι εξής:


	Η συλλογή και αποθήκευση των δεδομένων όπου με κατάλληλη επεξεργασία μετασχηματίζονται σε χρήσιμες πληροφορίες.

	Η παροχή λειτουργικής πληροφόρησης στους εργαζομένους για την υποστήριξη του λειτουργικού ελέγχου.

	Η παροχή στρατηγικής πληροφόρησης σε κατάλληλη μοργή στα διευθυντικά στελέχη για την καλύτερη υποστήριξη του στρατηγικού σχεδιασμού.

	Η επέκταση της αλυσίδας αξίας της επιχείρησης. Αυτό επιτυγχάνεται με τη σύνδεση του πληροφοριακού συστήματος της επιχείρησης με εξωτερικά πληροφοριακά συστήματα και ιδιαίτερα με εκείνα των προμηθευτών, των ενδιάμεσων και των αγοραστών, προκειμένου να δημιουργηθούν οφέλη από την απόκτηση της πρόσθετης πληροφόρησης.






1.7 Συμβολή των πληροφοριακών συστημάτων στις επιχειρηματικές διαδικασίες


Μια επιχείρηση ή ένας οργανισμός είναι ένα επίσημο σύνολο ανθρώπων και άλλων πόρων φυσικών και μή, με σκοπό την επίτευξη κάποιος καθορισμένων στόχων. Πρωταρχικός σκοπός ενός κερδοσκοπικού οργανισμού είναι η μεγιστοποίηση των κερδών μέσω αύξησης των εσόδων και μείωσης των κοστών. 

Η επιχείρηση είναι ένα σύστημα. Οικονομικοί πόροι, ανθρώπινο δυναμικό, υλικά, μηχανήματα και εξοπλισμός, δεδομένα, πληροφορίες και αποφάσεις ανήκουν στην καθημερινότητα των επιχειρήσεων. Όπως φαίνεται στην Εικόνα 1.11 πόροι όπως υλικά, ανθρώπινο δυναμικό, χρήματα κ.α. απότελούν τις εισόδους της επιχείρησης – σύστημα, υπόκεινται σε μια επεξεργασία – μετασχηματισμό και καταλήγουν σαν έξοδοι στο περιβάλλον της επιχείρησης. Οι έξοδοι αυτές είναι είτε υλικά αγαθά είτε υπηρεσίες και έχουν μεγαλύτερη σχτική αξία από ότι σαν είσοδοι μεμονωμένα. Σε αυτή τη διαφορά στην αξία ή την τιμή στηρίζουν τις προσπάθειες και τις ελπίδες τους οι επιχειρήσεις για να έχουν κέρδος.




[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 1.11 Η επιχείρηση ως σύστημα.




Η αύξηση της αξίας οφείλεται στα διάφορα υποσυστήματα και μηχανισμούς που συμμετέχουν στη διαδικασία του μετασχηματισμού των συγκεκριμένων εισροών σε αγαθά και υπηρεσίες. Αυτές οι διαδικασίες πρόσθεσης αξίας αυξάνουν τη σχετική αξία των συνδυαζόμενων εισόδων στην πορεία τους να γίνουν τελικοί έξοδοι της επιχείρησης.

Οι επιχειρήσεις έχοντας ως απώτερο στόχο να προσδώσουν μεγαλύτερη αξία στα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που προσφέρουν και κατά συνέπεια αξία στον ίδιο τον πελάτη, επενδύουν στην τεχνολογία και στα πληροφοριακά συστήματα. Η απόφαση για τη δημιουργία ή τη συντήρηση ενός πληροφοριακού συστήματος ξεκινάει από την αφετηρία ότι η απόδοση της επένδυσης αυτής θα είναι μεγαλύτερη από άλλες επενδύσεις σε κτίρια, μηχανήματα ή άλλα στοιχεία ενεργητικού. Αυτή η μεγαλύτερη απόδοση θα εκδηλωθεί με τη μορφή αύξησης της παραγωγικότητας, αύξησης των εσόδων, ή ίσως ως ανώτερη μακροπρόθεσμη ανταγωνιστική τοποθέτησης της επιχείρησης σε ορισμένες αγορές. Υπάρχουν επίσης ορισμένες επιχειρήσεις που επενδύουν στα πληροφοριακά συστήματα προκειμένου να συμμορφωθούν με κρατικούς κανονισμούς ή άλλες απαιτήσεις του περιβάλλοντος. Σε ορισμένες όπως περιπτώσεις, οι επιχειρήσεις υποχρεώνονται να επενδύσουν σε πληροφοριακά συστήματα επειδή απλούστατα οι επενδύσεις αυτές είναι απαραίτητες για να διατηρηθούν σε λειτουργία, όπως για παράδειγμα μερικές μικρές τράπεζες που μπορεί να αναγκάζονται να επενδύσουν σε δίκτυα αυτόματων ταμειολογιστικών μηχανημάτων (ATM) ή να προσφέρουν στους πελάτες τους περίπλοκες τραπεζικές υπηρεσίες που απαιτούν μεγάλες επενδύσεις σε τεχνολογία για τον απλό λόγο ότι πρόκειται για το κόστος για να μείνουν σε δραστηριότητα. Παρόλα αυτά οι περισσότερες επενδύσεις σε πληροφοριακά συστήματα δικαιολογούνται από ευνοϊκες αποδόσεις.

Τα πληροφοριακά συστήματα επιτρέπουν στην επιχείρηση να αυξήσει τα έσοδά της ή να μειώσει το κόστος της προσφέροντας πληροφορίες που βοηθούν τους διευθυντές της να παίρνουν καλύτερες αποφάσεις ή να βελτιώνουν την εκτέλεση των επιχειρηματικών διεργασιών. Μάλιστα, με την αλυσίδα αξίας (βλ. Εικόνα 1.12) όπως αυτή περιγράφτηκε από τον Michael Porter σε ένα άρθρο το 1985 στο Harvard Business Review, παρουσιάζεται ο τρόπος με τον οποίο μπορούν οι επιχειρήσεις να προσθέσουν αξία στα προϊόντα τους και τις υπηρεσίες τους (Porter, 1985).




[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 1.12 Αλυσίδα Αξίας του Porter.




Η αλυσίδα αξίας είναι μια σειρά που περιλαμβάνει τη διαχείριση εισροών, την διαχείριση εκροών, λειτουργίες μάρκετινγκ, πωλήσεις και υπηρεσίες. Κάθε μια από αυτές τις δραστηριότητες μελετάται για να διαπιστωθεί πως μπορεί να διαφοροποιηθεί ώστε να αυξηθεί η αξία που εκλαμβάνεται από τον πελάτη. Μάλιστα μέσω των πληροφοριακών συστημάτων μπορούν να αυτοματοποιηθούν πολλές από τις δραστηριότητες της αλυσίδας αξίας πετυχαίνοντας έτσι την ταχύτερη εκτέλεσή τους. Πάντα σε σχέση με τον εκάστοτε πελάτη, αξία μπορεί να σημαίνει χαμηλότερη τιμή, καλύτερη υπηρεσία, καλύτερη ποιότητα προϊόντος ή μοναδικότητα προϊόντος. Ωστόσο αξίζει να σημειωθεί πως η αξία αυτή προέρχεται από τις ικανότητες, τη γνώση, το χρόνο και την ενέργεια που έχει επενδυθεί από την επιχείρηση. Η αξία όμως μπορεί να αυξάνεται ανάλογα με το πώς ο πελάτης χρησιμοποιεί το προσφερόμενο προϊόν ή υπηρεσία. Στο σημερινό, έντονα ανταγωνιστικό και συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον, η αξία δημιουργείται μέσα από συνλειτουργία και συνεργασία όλων των μερών ενός συστήματος, που περιλαμβάνει προμηθευτές, συνεργαζόμενες επιχειρήσεις, συμμαχίες και πελάτες. Μάλιστα, οι επιχειρήσεις που ενδιαφέρονται και επικεντρώνονται στο να λαμβάνει ο πελάτης τους τη μέγιστη δυνατή αξία, εξασφαλίζουν τη μελλοντική επιτυχία(Ahmad, Haque,  Al- Nafjan,  Ansari, 2013).


Διαδραστικές ασκήσεις αξιολόγησης



1. Να αντιστοιχιστούν τα ακόλουθα μέρη της μηχανής του Babbage με τις αντίστοιχες λειτουργίες του Πίνακα 1.1.:




	Μέρη της μηχανής του Babbage
	Λειτουργίες




	 1.  Μνήμη	
	Α.  Εκτέλεση αριθμητικών πράξεων.





	2. Αριθμητική μονάδα	
	 Β.  Πιστοποίηση ότι η μηχανή εκτελεί τις λειτουργίες με τη σωστή σειρά και για τη μεταφορά δεδομένων μεταξύ αριθμητικής μονάδας και μνήμης.




	 3.  Μονάδα ελέγχου	
	Γ.  Δίνει στη μηχανή δεδομένα και οδηγίες ποιες αριθμητικές λειτουργίες θα εκτελεστούν.




	4.  Μονάδα εισόδου
	Δ.  Επιστρέφει τα αποτελέσματα.






	5.  Μονάδα εξόδου
	Ε.  Αποθηκεύει τις πληροφορίες και τα δεδομένα.





























Πίνακας 1.1. Πίνακας αντιστοίχισης.


2. Για τις ακόλουθες προτάσεις του Πίνακα 1.2 να επιλεγεί "Σωστό" αν η πρόταση είναι σωστή ή  "Λάθος" αν η πρόταση είναι λανθασμένη.



	1.
	Ο ρόλος της εξόδου σε ένα πληροφοριακό σύστημα είναι να συλλέγει πρωτογενή δεδομένα μέσα από τον οργανισμό ή ακόμα από το 
εξωτερικό περιβάλλον του έχοντας ως σκοπό την επεξεργασία τους μέσα σε ένα πληροφοριακό σύστημα.
	Σωστό
	Λάθος




	2.
	Η επεξεργασία σε ένα πληροφοριακό σύστημα αποτελεί την μετατροπή της πληροφορίας, πιο συγκεκριμένα με  τη κατάλληλη διαχείριση και ανάλυση 
της πρωτογενούς εισόδου σε μία πιο κατανοητή μορφή για τους ανθρώπους.
	Σωστό
	Λάθος




	3.
	Η είσοδος είναι υπεύθυνη για τη διανομή επεξεργασμένων πληροφοριών στους ανθρώπους που είτε θα τις χρησιμοποιήσουν είτε
 θα χρησιμοποιηθούν από άλλες δραστηριότητες.
	Σωστό
	Λάθος




	4.
	Αναπληροφόρηση (feedback) πρόκειται ουσιαστικά για την έξοδο που επιστρέφει στα κατάλληλα μέρη του οργανισμού ώστε να τα βοηθήσει να αξιολογήσουν ή να διορθώσουν την είσοδο.
	Σωστό
	Λάθος























Πίνακας 1.2. Επιλογή σωστού ή λάθους.



3.	Να επιλεγεί η σωστή απάντηση.

Τα συστήματα επεξεργασίας συναλλαγών ανήκουν στους τύπους συστημάτων ανάλογα:


	Με την επιχειρηματική δραστηριότητα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Το είδος υποστήριξης που παρέχουν.[image: Te]

	Το υποσύστημα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Την αρχιτεκτονική τους.[image: Te]













    b. Τα κατανεμημένα συστήματα ανήκουν στους τύπους συστημάτων ανάλογα:


	Με την επιχειρηματική δραστηριότητα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Το είδος υποστήριξης που παρέχουν.[image: Te]

	Το υποσύστημα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Την αρχιτεκτονική τους.[image: Te]













   c. Τα συστήματα λήψης αποφάσεων ανήκουν στους τύπους συστημάτων ανάλογα:


	Με την επιχειρηματική δραστηριότητα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Το είδος υποστήριξης που παρέχουν.[image: Te]

	Το υποσύστημα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Την αρχιτεκτονική τους.[image: Te]













   d. Τα διεπιχειρησιακά πληροφοριακά συστήματα ανήκουν στους τύπους συστημάτων ανάλογα:


	Με την επιχειρηματική δραστηριότητα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Το υποσύστημα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Το είδος υποστήριξης που παρέχουν.[image: Te]

	Την αρχιτεκτονική τους.[image: Te]












4.	Να αντιστοιχιστούν οι πόροι των πληροφοριακών συστημάτων με τα αντίστοιχα περιεχόμενα του Πίνακα 1.3.



	Πόροι Πληροφοριακών Συστημάτων
	Περιεχόμενα




	1. Ανθρώπινοι Πόροι
	Α. Βάσεις δεδομένων, προτύπων και γνώσεων.




	2. Υλικοί Πόροι
	Β. Το λειτουργικό σύστημα και εφαρμογές λογισμικού.




	3. Πόροι Λογισμικού	
	Γ. Συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών.




	4. Πόροι Δεδομένων
	Δ. Οι χρήστες και οι ειδικοί της πληροφορικής.




















Πίνακας 1.3 Πίνακας αντιστοίχισης.
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