
		
			Κεφάλαιο 3

			Τα αρχεία στην Κοινωνία της Πληροφορίας

			Σύνοψη

			Το κεφάλαιο αναφέρεται στο σύγχρονο αρχειακό περιβάλλον και την επίδραση των νέων τεχνολογιών στη διαχείριση αλλά και την παραγωγή αρχείων, όπως και στην τάση ενοποίησης του πληροφοριακού πεδίου. Εξετάζονται τα πρωτογενώς ψηφιακά αρχεία αλλά και τα συμβατικά (αναλογικά) που μετατρέπονται σε ψηφιακή μορφή (ψηφιοποίηση). Παρατίθενται βασικές πληροφορίες για τα μεταδεδομένα, την ψηφιακή διατήρηση και τις σχετικές μεθόδους και πολιτικές.

			Προαπαιτούμενη γνώση 

			Αναφορές σε άλλα κεφάλαια/βιβλία ή σε λήμματα από καθιερωμένα λεξιλόγια.

			3.1 Η πληροφορία ως κοινωνικό αγαθό

			Οι πληροφορίες ανέκαθεν αποτελούσαν κρίσιμο παράγοντα της ανθρώπινης ζωής και εξέλιξης. Ωστόσο, στις μέρες μας ζούμε την ραγδαία και συνεχή παραγωγή πληροφοριών, η οποία όμως φαίνεται ότι αδυνατεί να καλύψει την ακόρεστη ζήτησή τους. Χωρίς αμφιβολία, η πληροφορία αποτελεί πολύτιμο κοινωνικό αγαθό, η σημασία της οποίας αναδεικνύεται όχι από την έλλειψή της αλλά από τους ασύλληπτους ρυθμούς παραγωγής της. Στις σύγχρονες κοινωνίες η παραγωγή, διανομή, χρήση, ενσωμάτωση και διαχείριση πληροφοριών αποτελεί σημαντική οικονομική, πολιτική και πολιτιστική δραστηριότητα, γεγονός που τις χαρακτηρίζει ως κοινωνίες της πληροφορίας. Φυσικά η ανάπτυξη της κοινωνίας της πληροφορίας οφείλεται, κυρίως, αν όχι αποκλειστικά, στην εξέλιξη και τη διάδοση των νέων τεχνολογιών και ιδιαίτερα του Διαδικτύου.

			Σύμφωνα με τον Webster (2006, p. 9) η κοινωνία της πληροφορίας μπορεί να οριστεί με βάση πέντε διαφορετικά κριτήρια (όχι κατ’ ανάγκη αμοιβαία αποκλειόμενα) καθένα από τα οποία προσδιορίζει το επόμενο. Αυτά είναι: α) τεχνολογικά β) οικονομικά γ) επαγγελματικά δ) χωρικά ε) πολιτιστικά. Όλες οι παραπάνω απόψεις έχουν ως κοινή πεποίθηση, ότι οι ποσοτικές αλλαγές στις πληροφορίες οδηγούν σε μια ποιοτικά νέα μορφή κοινωνικού συστήματος, στην κοινωνία της πληροφορίας. Υπάρχει ένας ακόμη τρόπος να οριστεί η κοινωνία της πληροφορίας, ο οποίος υποστηρίζει ότι δεν είναι η ποσότητα αλλά ο χαρακτήρας των πληροφοριών που έχει μεταμορφώσει τον τρόπο που ζούμε. Σύμφωνα με αυτή την άποψη, η θεωρητική γνώση/πληροφορία βρίσκεται στον πυρήνα της ανθρώπινης συμπεριφοράς. 

			Πληροφορώ (πλήρης + φέρω) σημαίνει φέρω πληρότητα. Η πληροφορία είναι το στοιχείο που ενημερώνει, που βοηθά κάποιον να γνωρίσει κάτι. Αυτό μπορεί να αφορά πράξεις, έννοιες, αντικείμενα, γεγονότα, ιδέες ή διεργασίες. Παρότι υπάρχουν ορισμοί που ταυτίζουν τις πληροφορίες με τη γνώση, η τελευταία είναι μάλλον κάτι πολυπλοκότερο: Ένας συνδυασμός εμπειριών αξιών και πληροφοριών ο οποίος παρέχει κατάλληλο περιβάλλον για την αξιολόγηση και ενσωμάτωση νέων εμπειριών και πληροφοριών. Η γνώση δηλαδή στηρίζεται στις πληροφορίες, οι οποίες οργανώνονται συντίθενται συνοψίζονται ώστε να ενισχυθεί η κατανόηση και η επίγνωσή τους (Bennet & Bennet, 2004). Αν ορίσουμε τη γνώση ως ένα ρευστό συνδυασμό εμπειριών, αξιών, πληροφοριών σχετικών με ένα πλαίσιο ή περιβάλλον (Davenport & Prusak, 1998, σ. 4), είναι φανερό ότι μέρος αυτής αποτυπώνεται στο αρχειακό υλικό. Τα νέα ψηφιακά μέσα δημιουργούν δεδομένα, τα οποία δεν είναι κατανοητά από τον άνθρωπο. Για να γίνουν τα δεδομένα πληροφορίες πρέπει να «μεταφραστούν» με τη μεσολάβηση του ηλεκτρονικού εξοπλισμού και του λογισμικού του. Με την ίδια λογική οι πληροφορίες μεταφράζονται σε γνώση. Η μετάφραση αυτή είναι η ικανότητα αφομοίωσης της πληροφορίας αλλά και η κατανόηση του περιεχομένου της. Για να γίνει εφικτή η κατανόηση των πληροφοριών είναι απαραίτητη η «προ-γνώση», η παράθεση δηλαδή του περιβάλλοντος στο οποίο δημιουργήθηκε (Runardotter et al., 2006).

			3.2 Το νέο ψηφιακό περιβάλλον

			Οι τεχνολογικές εξελίξεις δεν προσέφεραν μόνο νέα εργαλεία διαχείρισης των τεκμηρίων, αλλά δημιούργησαν και νέα μέσα παραγωγής τους. Ένα μεγάλο μέρος του αρχειακού υλικού παράγεται πλέον σε ψηφιακή μορφή, πράγμα που σημαίνει ότι από το σταθερό χαρτί περνάμε στα ευμετάβλητα ηλεκτρονικά υποστρώματα. 

			Η διαχείριση (και κυρίως η διατήρηση) των ψηφιακών αρχείων αποτελεί αντικείμενο μελέτης, έρευνας και προβληματισμού παγκοσμίως. Παράλληλα, όμως, τα συμβατικά χάρτινα αρχεία ψηφιοποιούνται μαζικά, μεταφέροντας έτσι το βάρος της διαχείρισης από το τεκμήριο στις πληροφορίες που αυτό περιέχει. Οι εξελίξεις αυτές επέφεραν και συνεχίζουν να επιφέρουν σημαντικές αλλαγές στις επιστήμες της πληροφόρησης και ιδιαίτερα στην αρχειονομία, αντικείμενο της οποίας μπορεί να θεωρηθεί η «συνδεδεμένη με την εξέλιξη της δραστηριότητας πληροφορία» (Ketelaar, 2000). Σε κάποιες από τις εκφάνσεις των αλλαγών αυτών θα αναφερθούμε παρακάτω. 

			3.2.1 Η έννοια και η εικόνα των αρχείων

			Η λέξη αρχείο βρίσκει πλέον στο καθημερινό λεξιλόγιο όλων, καθώς χρησιμοποιείται ευρέως και ποικιλοτρόπως στις εφαρμογές της πληροφορικής. Πλην όμως, η έννοια η οποία της αποδίδεται, δεν αντιστοιχεί σε αυτήν που αναλυτικά εξετάσαμε στα προηγούμενα κεφάλαια, πράγμα που ασφαλώς προκαλεί σύγχυση. Η έννοια της λέξης αρχείο στην πληροφορική προέκυψε από την εσφαλμένη απόδοση του αγγλικού όρου file, που σημαίνει «οργανωμένη συλλογή δεδομένων». Το πρόβλημα όμως δεν περιορίζεται στη μετάφραση, καθώς στα αγγλικά το αρχείο ορίζεται ως «φάκελος που περιέχει έναν ή περισσότερους συμπιεσμένους φακέλους» (PC Magazine Encyclopedia, 2015) ή ως «δεδομένα υπολογιστή που έχουν μεταφερθεί σε κάποιο μέσο για μακροχρόνια αποθήκευση» (Τhe Free Dictionary, 2015). Στην καθημερινή πράξη της ψηφιακής εποχής μας, κάθε ομάδα ψηφιακών δεδομένων ονομάζεται αρχείο. Όπως σημειώνουν οι (Schwartz & Cook, 2002), η προηγούμενη αντίληψη του αρχείου ως πηγής γνώσης και δύναμης, απαραίτητης για την κοινωνική και προσωπική ταυτότητα, έχει αντικατασταθεί με αυτήν που το θεωρεί ουδέτερη ακόμη και μηχανική συσσώρευση πληροφοριών για φύλαξη. Η προϋπάρχουσα τάση να αποκαλούνται αρχεία οι συλλογές τεκμηρίων κάθε είδους επιτάθηκε. Ο όρος αρχείο χρησιμοποιείται για να δηλώσει κάθε εικονική συλλογή πληροφοριών. 

			Ασφαλώς όλα αυτά δεν αφορούν την αρχειονομία και τα αρχεία όπως τα εξετάσαμε έως τώρα. Ωστόσο, η ορμή της πληροφορικής είναι τέτοια που δεν μπορούμε να την αγνοήσουμε. Θα ήταν σαν να αγνοούμε τον κόσμο στον οποίο ζούμε. Πάντως, η αλήθεια είναι ότι το προϋπάρχον πρόβλημα με την αρχειακή ορολογία, έχει διευρυνθεί υπό την επίδραση της πληροφορικής. Έτσι, στο παρόν σύγγραμμα αντί του όρου «αρχείο» με την έννοια που του αποδίδει η πληροφορική, θα χρησιμοποιούμε τη αγγλική λέξη file. Επίσης θα προσπαθήσουμε να αποφύγουμε τη σύγχυση των αρχείων με τις τεχνητές συλλογές (αρχειακών) τεκμηρίων, καθώς αποτελούν θεμελιωδώς διακριτές έννοιες στην ευρέως αποδεκτή αρχειονομική ορολογία και παράδοση.

			Όπως είναι φυσικό η ευρεία χρήση της τεχνολογίας αλλάζει και την παραδοσιακή εικόνα των αρχείων. Η εικόνα των σκονισμένων χώρων όπου φυλάσσονται παλιά χαρτιά, δίνει την θέση της σε αυτή μιας τεχνολογικά σύγχρονης υπηρεσίας διαχείρισης (ψηφιακών κυρίως) πληροφοριών. Μια σχετικά πρόσφατη έρευνα μεταξύ φοιτητών της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της χώρας έδειξε, μεταξύ άλλων, ότι: α) Όλοι σχεδόν οι ερωτώμενοι είναι εξοικειωμένοι με τα νέα υποστρώματα όπου καταγράφονται οι αρχειακές πληροφορίες β) οι περισσότεροι αντιλαμβάνονται τις αρχειακές υπηρεσίες ως ενεργά αποθετήρια πληροφοριών. γ) η συντριπτική πλειονότητα αντιλαμβάνεται το αρχείο ως πολύπλοκη συγκέντρωση πληροφοριών δ) παρότι δεν φαίνεται να υπάρχει στερεή άποψη για το τι είναι αρχείο, είναι σαφές ότι προκύπτει η ξεκάθαρη αντίληψη του αρχείου ως πηγής πληροφόρησης. (Giannakopoulos & Koumantakis 2012).

			Στις κοινωνίες της πληροφορίας τα ψηφιακά τεκμήρια έχουν τον ίδιο ρόλο και χρησιμότητα με τα αναλογικά. Με τον όρο ψηφιακό (ή μηχαναγνώσιμο) τεκμήριο εννοούμε πληροφορίες που τίθενται υπό έλεγχο με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων. Ένα ψηφιακό τεκμήριο μπορεί να αποτελεί την αναπαράσταση ενός χάρτινου τεκμηρίου (ψηφιοποιημένο), μπορεί όμως να είναι και πρωτογενώς ψηφιακό τεκμήριο (Business dictionary, 2015). Πρόκειται για τη μικρότερη δυνατή μονάδα δεδομένων η οποία μπορεί να λειτουργήσει ανεξάρτητα ως πληροφοριακός πόρος (Tomassen, 2001). Σύμφωνα με τα Εθνικά Αρχεία της Αυστραλίας τα ηλεκτρονικά ή ψηφιακά τεκμήρια περιλαμβάνουν: έγγραφα επεξεργασίας κειμένου, μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, βάσεις δεδομένων και εικόνες (φωτογραφίες, βίντεο κ.τ.λ.). Οι οργανισμοί αξιοποιούν αυτά τα τεκμήρια για να εξασφαλίσουν αποτελεσματικό και αποδοτικό περιβάλλον, το οποίο μπορεί να αποτελέσει απόδειξη των δραστηριοτήτων του οργανισμού και να εκπληρώσει νομικές υποχρεώσεις. Τα ψηφιακά τεκμήρια τα οποία θεωρείται ότι έχουν διηνεκή αξία, πρέπει να τύχουν της κατάλληλης διαχείρισης ώστε να παραμείνουν προσβάσιμα. Για αυτό το λόγο, θα πρέπει να εφαρμόζονται σε αυτά πολιτικές ψηφιακής διατήρησής τους στο διηνεκές, όπως αντίστοιχα εφαρμόζονται πολιτικές διατήρησης στα αναλογικά αρχεία (National Archives of Australia, 2004).

			3.2.2 Διαρκής μετάβαση

			Ο Ιανός, ο θεός των Ρωμαίων με τα δύο πρόσωπα, θεωρείται ότι αντιπροσωπεύει το αρχειακό επάγγελμα και γι’ αυτό το λόγο απεικονίζεται στο σήμα του Διεθνούς Συμβουλίου Αρχείων (International Council on Archives, www.ica.org). Οι αρχειονόμοι, όπως κι αυτός, κοιτάζουν στο παρελθόν και το μέλλον ταυτόχρονα, αφού αποτελούν τη γέφυρα που τα ενώνει. Ο Ιανός, θεός των θυρών, του χρόνου, της αρχής και του τέλους, ταιριάζει απόλυτα με τη μετάβαση που χαρακτηρίζει το αρχειακό επάγγελμα από τη φύση του, αλλά και λόγω των σύγχρονων συνθηκών. Σήμερα οι αρχειονόμοι βρίσκονται, όπως πάντα, ανάμεσα στο παρελθόν και το μέλλον και ταυτόχρονα σε μια διαρκή και χρονικά εκτεταμένη μετάβαση από τη χάρτινη στην ψηφιακή εποχή. (Pearce-Moses, 2007).

			Παρότι το χαρτί θα εξακολουθήσει να υπάρχει στη ζωή μας, άρα και στην αρχειακή πραγματικότητα, για το ορατό τουλάχιστον μέλλον, η στροφή προς τα ψηφιακά αρχεία είναι όρος επιβίωσης για την αρχειονομία. Ακόμη κι αν το χαρτί δεν έχει εκλείψει, μεγάλο μέρος της κοινωνικής επιστημονικής και οικονομικής δραστηριότητας διενεργείται πλέον σε ψηφιακό περιβάλλον. Η μακροχρόνια διατήρηση των ψηφιακών τεκμηρίων είναι η σημαντικότερη πρόκληση για τις σύγχρονες κοινωνίες και ιδιαίτερα για τους οργανισμούς που έχουν επιφορτιστεί με αυτό το καθήκον. 

			Η ιδέα της συνολικής διατήρησης του παραγόμενου υλικού προβάλλεται όλο και περισσότερο, καθώς οι υποστηρικτές της βασίζονται στις εξελισσόμενες τεχνολογικές δυνατότητες. Ωστόσο, φαίνεται να μην λαμβάνουν υπόψη άλλα τεχνικά και μη θέματα όπως η δυνατότητα ανάκλησης, ή της διατήρησης και ανάκλησης του περιβάλλοντος παραγωγής, ή ακόμη του κόστους της διατήρησης. Πέρα απ’ αυτά όμως, δεν εξετάζεται αν υπάρχει ουσιαστικός λόγος για επιδιωχθεί κάτι τέτοιο. Η πραγματικότητα δείχνει ότι στον ψηφιακό κόσμο η καταστροφή αρχειακών τεκμηρίων έχει αυξηθεί, καθώς άτομα και οργανισμοί μπορούν να αποσύρουν τεκμήρια από τον παγκόσμιο ιστό με την ίδια ευκολία που τα τοποθέτησαν εκεί (Cox, 2011). 

			Μια ακόμη σημαντική αλλαγή συντελείται στον τομέα που αποτελεί τον στόχο της αρχειακής λειτουργίας: την πρόσβαση στο αρχειακό περιεχόμενο. Από ένα περιβάλλον στο οποίο η πρόσβαση ήταν δύσκολη και για αυτό περιορισμένη, περνάμε σε ένα κόσμο όπου η πρόσβαση θεωρείται δεδομένη. Το Διαδίκτυο προσφέρει πρωτοφανείς δυνατότητες και πολλοί άνθρωποι έχουν πρόσβαση σε ιστορικό περιεχόμενο από οπουδήποτε στον κόσμο, εύκολα και σε μεγάλη ποσότητα. Οι αρχειακές υπηρεσίες αξιοποίησαν τις δυνατότητες αυτές, με θετικά αποτελέσματα, ακολουθώντας εν πολλοίς το «αίτημα» που προτρέπει: «ψηφιοποιήστε τα πάντα». Δεν είναι, όμως, μόνο οι ιστότοποι των αρχειακών οργανισμών που παρέχουν ψηφιακό υλικό, αλλά κι ένα πλήθος από κοινωνικά δίκτυα τα οποία το αναπαράγουν και το διαθέτουν, όπως άλλωστε και χρήστες οι οποίοι μπορούν να κάνουν το ίδιο από τους λογαριασμούς και τις ιστοσελίδες τους. Αρχειακό περιεχόμενο διατίθεται πλέον από πλήθος ατόμων και οργανισμών κάθε είδους (Theimer, 2014). Η κολοσσιαία αύξηση των δεδομένων και πληροφοριών της ψηφιακής εποχής δεν είναι δυνατό να υπολογιστεί με ακρίβεια, αλλά σε κάθε περίπτωση είναι εντυπωσιακή. Υπολογίζεται ότι παράγουμε πέντε exabytes (1 δις gigabytes) καταγραμμένων πληροφοριών το χρόνο, ποσότητα που είναι μεγαλύτερη από 50.000 χιλιάδες φορές τις λέξεις που βρίσκονται αποθηκευμένες στο υλικό της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου, ή περισσότερες από το συνολικό αριθμό των λέξεων που ειπώθηκαν ποτέ από τους ανθρώπους (Wright, 2007, p. 6).

			Η έκρηξη του περιεχομένου συνοδεύθηκε σε πολλές περιπτώσεις από απάλειψη του περιβάλλοντος παραγωγής. Η πλειονότητα όσων βρίσκουν και χρησιμοποιούν αρχειακό περιεχόμενο στο Διαδίκτυο πιθανότατα δεν ενδιαφέρονται από πού προέρχεται, πως δημιουργήθηκε, τι υπάρχει πριν ή μετά από αυτό. Παρότι η έλλειψη του περιβάλλοντος δεν αποθαρρύνει τους χρήστες αυτούς, στις πλείστες των περιπτώσεων έχει, όπως γνωρίζουμε, μεγάλη σημασία για την αυθεντικότητα και την αξιοπιστία των πληροφοριών. 

			Ασφαλώς, η πρόσβαση μέσω του Διαδικτύου είναι προς όφελος των χρηστών και των αρχείων, αλλά υπάρχουν εκφάνσεις της φυσικής εμπειρίας οι οποίες δεν μπορούν να αναπαραχθούν. Η εργασία με το φυσικό υλικό δίνει καλύτερη αίσθηση του όγκου του αλλά και πληροφορίες που μπορεί να έχουν εξαιρεθεί από την ψηφιοποίηση (π.χ. μια πληροφορία στο πίσω μέρος του τεκμηρίου). Δίνει, επίσης, την απροσδιόριστη αίσθηση της επαφής, ή του ενθουσιασμού που νοιώθουν οι ερευνητές όταν έρχονται σε επαφή με το αρχειακό υλικό. Για πολλούς η επίσκεψη στα αρχεία σημαίνει τη δημιουργία παραγωγικής σχέσης με τον αρχειονόμο, ο οποίος μπορεί να δράσει ως ερευνητικός εταίρος. Η οπτική αυτή, εύλογη κατά τη γνώμη μας, αποτελεί ένα ακόμη σύμπτωμα της μακράς περιόδου μετάβασης στην οποία ζούμε.

			Όπως είναι φυσικό, οι τεχνολογικές εξελίξεις έχουν διαφοροποιήσει σε μεγάλο βαθμό το πεδίο εφαρμογής των παραδοσιακών αρχειονομικών αρχών. Όπως, για παράδειγμα, αναρωτιέται ο Μπάγιας (1998, σ. 103 - 104): Τί νόημα έχει η φυσική οργάνωση των τεκμηρίων κατά αρχειακά σύνολα, όταν μπορούμε να εντοπίσουμε και να συγκεντρώσουμε στην οθόνη του υπολογιστή πληροφορίες κοινής προέλευσης; Τί μπορεί να σημαίνει η αρχή της αρχικής τάξης για τεκμήρια που δημιουργούνται από τον υπολογιστή χωρίς κάποια ταξινόμηση; Ωστόσο, η βασική θεώρηση της αρχειονομίας, η οποία ορίζει ως αντικείμενό της τη «συνδεδεμένη με το περιβάλλον παραγωγής της πληροφορία», παραμένει σε ισχύ. Η αρχή της προέλευσης αποτελεί την ουσία της αρχειονομίας και τη σημαντικότερη συνεισφορά της στις επιστήμες της πληροφόρησης. Αποτελεί τη μέθοδο με την οποία μπορούμε να αντιληφθούμε και να επεξεργαστούμε τις πληροφορίες (ανεξαρτήτως υποστρώματος) ως παράγωγα της διοικητικής δραστηριότητας.

			Τα αρχεία μπορεί να αλλάζουν κι από υλικά να γίνονται εικονικά αλλά η κοινωνική τους σημασία ως μνήμη και πολιτιστική κληρονομιά διατηρείται ισχυρή (Owens 2003). Το κύριο αντικείμενο του αρχειακού επαγγέλματος παραμένει η αξιολόγηση ταξινόμηση και περιγραφή του περιεχομένου και του περιβάλλοντος παραγωγής των αρχειακών τεκμηρίων, που θα διατηρηθούν για να αποτελέσουν το αποτύπωμα της εποχής μας. Πέρα από τις τεχνολογίες και τα συστήματα που θα υπηρετήσουν αυτό το στόχο, ένα είναι βέβαιο: η αρχειακή παρέμβαση θα πρέπει να γίνεται από την αρχή, ακόμη και πριν τη δημιουργία των τεκμηρίων, στη φάση της δημιουργίας των πληροφοριακών συστημάτων. Συστημάτων που πλέον μπορεί να είναι αυτοματοποιημένα, δηλαδή να δημιουργούν να αποθηκεύουν και να διαχειρίζονται ψηφιακά τεκμήρια (συμπεριλαμβανομένων των μεταδεδομένων τους).

			3.2.3 Η ενιαία πληροφόρηση

			 Η εδραίωση και συνεχής ανάπτυξη των κοινωνιών της πληροφορίας οδήγησε στον επαναπροσδιορισμό οργανισμών που λειτουργούσαν ως φύλακες της ιστορικής παράδοσης και του πολιτισμού. Σύμφωνα με τα παραπάνω, παραδοσιακοί χώροι όπου φυλάσσεται γνωσιακό υλικό κάθε είδους και μορφής, αντιμετωπίζονται ως πληροφοριακοί οργανισμοί πολιτιστικού χαρακτήρα. Αρχεία, βιβλιοθήκες και μουσεία αρχίζουν να επικοινωνούν μεταξύ τους και να δημιουργούν τους κρίκους μιας πληροφοριακής αλυσίδας. Ο κοινός παράγοντας που τους ενώνει –πέρα από τον παραδοσιακό τους ρόλο– είναι η διαχειριστική προσέγγιση των πληροφοριών που καθένας τους διαθέτει. (Giannakopoulos, 2008). Είναι χαρακτηριστικό ότι στον Καναδά, μια εξαιρετικά προηγμένη στο τομέα των επιστημών της πληροφόρησης χώρα, η εθνική βιβλιοθήκη και τα εθνικά αρχεία αποτελούν από το 2004 ενιαίο οργανισμό (Library and Archives Canada).

			Παραδοσιακά οι διαφορές των πληροφοριακών υπηρεσιών εστιάζονται στο γεγονός ότι διαχειρίζονται υλικό διαφορετικών τύπων: έντυπα οι βιβλιοθήκες, αντικείμενα τα μουσεία, τεκμήρια οργανωσιακής δραστηριότητας τα αρχεία. Οι διαφορές αυτές δεν ισχύουν πλέον με τον ίδιο τρόπο, καθώς υπάρχει ο κοινός ψηφιακός μορφότυπος. Το ψηφιακό περιβάλλον εξαφανίζει τις φυσικές διακρίσεις μεταξύ των διαφόρων τύπων τεκμηρίων και υποθετικά την ανάγκη διαχείρισής τους από διαφορετικούς τύπους ιδρυμάτων. Τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήματα καθιστούν σχεδόν αδιάφορο για τον ενδιαφερόμενο αν το τεκμήριο, το οποίο χρειάζεται, προέρχεται από αρχείο, βιβλιοθήκη, μουσείο, εμπορική βάση δεδομένων ή βρίσκεται στην ιστοσελίδα κάποιου ατόμου ή οργανισμού. Μόνο προαπαιτούμενο είναι ότι αυτό που αναζητά, βρίσκεται διαθέσιμο στο Διαδίκτυο (Boyd, 1998).

			Η ενιαία αντιμετώπιση των ποικίλων ψηφιακών πόρων αντικατοπτρίζεται στο περιβάλλον των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Εκεί συνυπάρχει ψηφιακό βιβλιακό, αρχειακό και μουσειακό υλικό το οποίο σε αρκετές περιπτώσεις οργανώνεται με θεματικά κριτήρια. Ως ένα σημείο, φαίνεται ότι εξακολουθεί να ισχύει η παρωχημένη παρατήρηση του Cook (1997) ότι οι φάκελοι των ηλεκτρονικών δεδομένων αντιμετωπίζονται μάλλον σαν ξεχωριστές και απομονωμένες οντότητες παρά ως τμήμα του συνολικού πολυμεσικού πληροφοριακού σύμπαντος του παραγωγού. Φυσικά, το γεγονός ότι το ενδιαφέρον εστιάζεται σχεδόν αποκλειστικά στην αποτελεσματική πρόσβαση και χρήση της πληροφορίας, οδηγεί στην απώλεια μέρους ποιοτικών ιδιοτήτων της όπως η πληρότητα, η ακρίβεια και η αξιοπιστία. Το ζήτημα της ενιαίας και ταυτόχρονα ιδιαίτερης αντιμετώπισης των διαφορετικών ειδών ψηφιακού υλικού επιλύεται με την ενσωμάτωση σε αυτά νέων πληροφοριών (μεταδεδομένων), που περιγράφουν καθένα εξ αυτών με τον κατάλληλο τρόπο. Τα σχήματα (ομάδες) μεταδεδομένων (στα οποία θα αναφερθούμε παρακάτω) μπορούν να επικοινωνήσουν και να αντιστοιχηθούν περιγράφοντας με ενιαίο τρόπο μια ποικίλη ψηφιακή συλλογή. 

			Τις τελευταίες δεκαετίες, ένα ενιαίο πληροφοριακό επάγγελμα φαίνεται να διαμορφώνεται, εξαιτίας ηλεκτρονικών πληροφοριακών συστημάτων που συγκλίνουν με γοργούς ρυθμούς (Warner, 1986). Όπως σημειώνει ο Cox (1988) οι αρχειονόμοι θα πρέπει να διατηρήσουν το διακριτό ρόλο τους στη διαχείριση των τεκμηρίων με διαρκή αξία λαμβάνοντας ταυτόχρονα υπόψη τις πολλές και αμοιβαίες επιρροές με τις άλλες επιστήμες τις πληροφόρησης. Υπογραμμίζει, επίσης, ότι η ζήτηση στελεχών με αρχειονομικές δεξιότητες από τη δημόσια διοίκηση και τις επιχειρήσεις δεν οφείλεται στην ανάπτυξη του ενδιαφέροντος για την ιστορία, αλλά στην εξειδίκευση των αρχειονόμων στη επιλογή και διαχείριση των πληροφοριών. 

			Στον εκπαιδευτικό χώρο, οι αλλαγές της ψηφιακής εποχής οδήγησαν, σε πολλές περιπτώσεις, στην ενιαία προσέγγιση των παραδοσιακών επιστημών της Πληροφόρησης (Βιβλιοθηκονομία, Αρχειονομία, Μουσειολογία, Τεκμηρίωση), οι οποίες με την καθοριστική επίδραση της τεχνολογίας, ενοποιούνται στο ευρύτερο πλαίσιο της Διαχείρισης των Πληροφοριών (Ιnformation Μanagement). Η εξέλιξη αυτή έδωσε την ευκαιρία να οργανωθούν οι σπουδές σε ευρύτερα αποδεκτές επιστημονικές βάσεις, καθώς η διαχείριση των πληροφοριών προσφέρει μια στερεή κοινή πλατφόρμα θεωρητικής και πρακτικής προσέγγισης των προαναφερθέντων επιστημονικών κλάδων (Giannakopoulos, Manessi & Zervos, 2012).

			Είναι φανερό λοιπόν, ότι η νέα τεχνολογία ωθεί όλο και περισσότερο στην ενοποίηση του πληροφοριακού πεδίου. Πιθανώς να χρειάζεται ένα νέο είδος επαγγελματία που θα έχει τις ικανότητες να λειτουργήσει αποτελεσματικά στο νέο διεπιστημονικό επαγγελματικό περιβάλλον. Ωστόσο, το πρώτο βήμα δεν μπορεί να είναι άλλο από τη συνεργασία. Οι επαγγελματίες, οι οποίοι έχουν ως αντικείμενο τη διαχείριση πληροφοριών κάθε είδους, είτε εργάζονται σε βιβλιοθήκες, σε αρχεία, σε μουσεία, σε κέντρα τεκμηρίωσης θα πρέπει vα συνεργάζονται και vα επικoιvωνoύv, προβάλλοντας κοινές μεθόδους δράσης και παρέχοντας ολοκληρωμένες υπηρεσίες πρόσβασης σε κάθε είδους πληροφορία. 

			3.3 Μεταδεδομένα (metadata)

			Tα μεταδεδομένα (metadata) είναι δεδομένα για άλλα δεδομένα ή πληροφορίες για άλλες πληροφορίες. Κατά μία έννοια έπονται των αρχικών δεδομένων στα οποία αναφέρονται, όπως δείχνει το πρώτο συνθετικό της λέξης (μετά). 

			Τα μεταδεδομένα λοιπόν είναι «δομημένα δεδομένα, τα οποία περιγράφουν, ερμηνεύουν, εντοπίζουν ή διευκολύνουν την ανάκτηση, τη χρήση και τη διαχείριση ενός πληροφοριακού πόρου (information resourse)» (National Information Standards Organization, 2004). Με αυτή την έννοια ως μεταδεδομένα μπορούν να χαρακτηριστούν τα δεδομένα που υπάρχουν στους παραδοσιακούς καταλόγους και ευρετήρια των πληροφοριακών οργανισμών. Για να αποφύγουμε την όποια παρανόηση, ξεκαθαρίζουμε ότι εδώ μιλάμε για πληροφορίες κατανοητές από τους υπολογιστές, οι οποίες περιγράφουν ψηφιακούς ή άλλους πόρους. Η περιγραφή ενός πληροφοριακού πόρου με μεταδεδομένα (σε ψηφιακό περιβάλλον) επιτρέπει την κατανόησή του τόσο από τους ανθρώπους όσο και από τους υπολογιστές, με τρόπο που να διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα. Τη δυνατότητα, δηλαδή, της ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ ποικίλων συστημάτων –με διαφορετικό μηχανικό εξοπλισμό, προγράμματα και δομές δεδομένων– με στόχο τη όσο το δυνατό λιγότερη απώλεια δεδομένων. 

			Μπορούμε να θεωρήσουμε ότι τα μεταδεδομένα καταγράφονται σε ένα πρότυπα δομημένο ηλεκτρονικό έγγραφο, το οποίο είναι συνδεδεμένο με τον πληροφοριακό πόρο που περιγράφει. Αυτό περιλαμβάνει ετικέτες με πληροφορίες για την ταυτότητα, το περιεχόμενο, τη δομή κ.τ.λ. του πληροφοριακού πόρου. Τα μεταδεδομένα εισάγονται με τη βοήθεια ηλεκτρονικού εργαλείου, το οποίο συνήθως έχει πεδία αντίστοιχα με αυτά κάποιου καθιερωμένου προτύπου περιγραφής. Οι πληροφορίες εγγράφονται κωδικοποιημένες στο έγγραφο των μεταδεδομένων ώστε να είναι διαχειρίσιμες σε ψηφιακό περιβάλλον, αποσκοπώντας στην ταύτιση, αναγνώριση, ανακάλυψη, αξιολόγηση και διαχείριση των πληροφοριακών οντοτήτων που περιγράφονται. Τα μεταδεδομένα δεν υποκαθιστούν την περιγραφή και τα πρότυπά της. Αντίθετα τα πρότυπα περιγραφής είναι αυτά που καθοδηγούν την δημιουργία μεταδεδομένων. Πρότυπα τα οποία χρησιμοποιούνται από τους επαγγελματίες της πληροφόρησης όλες τις τελευταίες δεκαετίες, για την περιγραφή των τεκμηρίων, οι κανόνες που αφορούν τον τρόπο συμπλήρωσης των πεδίων τους, όπως και τα ελεγχόμενα λεξιλόγια, αποτελούν εργαλεία παραγωγής μεταδεδομένων. Επιπλέον, υπάρχουν εργαλεία (extraction tools) τα οποία μπορούν να εξάγουν αυτόματα μεταδεδομένα κυρίως από ψηφιακά κείμενα. Ωστόσο, αυτά τα εργαλεία αυτά μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο ως βοηθητικά μέσα για την τελική δημιουργία ποιοτικών μεταδεδομένων. Τα μεταδεδομένα είναι δυνατό να ενσωματώνονται στο ψηφιακό αντικείμενο ή να αποθηκεύονται ξεχωριστά σε βάσεις δεδομένων και να συνδέονται με τα αντικείμενα που περιγράφουν. 

			Τα στοιχεία των μεταδεδομένων οργανώνονται σε ομάδες που έχουν σχεδιαστεί ειδικά για χρήση από κάποιο επιστημονικό/επαγγελματικό πεδίο ή ορισμένο τύπο πληροφοριακών πόρων και ονομάζονται σχήματα μεταδεδομένων. Τέτοια είναι τα: Dublin Core, το EAD, CIDOC, κτλ. 

			Συνοψίζοντας μπορούμε να αναφέρουμε ότι τα μεταδεδομένα διευκολύνουν: 

			
					την ευρετηρίαση και την αναζήτηση/ανάκτηση

					την οργάνωση

					τη διαλειτουργικότητα

					την ψηφιακή διατήρηση

			

			των πληροφοριακών πόρων.

			3.3.1 Η ανάγκη για αρχειακά μεταδεδομένα

			Με βάση τα παραπάνω, υπήρχαν πολλοί λόγοι για τη δημιουργία μιας κοινώς αποδεκτής κωδικοποίησης της αρχειακής περιγραφής, με κάποιο διεθνώς αποδεκτό σχήμα μεταδεδομένων. Καθώς τα τεχνολογικά μέσα όλο και περισσότερο δημιουργούσαν και διαχειρίζονταν πολύτιμες πληροφορίες, χρειαζόταν κάποιου είδους εξασφάλιση ότι οι αυτές οι πληροφορίες θα μπορούσαν να διατηρηθούν παρά τις ταχείες αλλαγές του ηλεκτρονικού εξοπλισμού και του λογισμικού. Αν αυτό το πρόβλημα δεν αντιμετωπιζόταν, οι πληροφορίες σύντομα θα αχρηστεύονταν (πράγμα που άλλωστε συνέβη με μεγάλο μέρος της πρόσφατης ψηφιακής κληρονομιάς). Η μόνη εύλογη διασφάλιση της διατήρησης των πληροφοριών ήταν η ανεξάρτητη –από τον εξοπλισμό και το λογισμικό– κωδικοποίηση. Για να αξιοποιηθεί πλήρως αρχειακή περιγραφή σε περιβάλλον υπολογιστή, οι αρχειονόμοι θα πρέπει να παρουσιάζουν πιστά και με ακρίβεια την διανοητική φύση και το περιεχόμενό της. Τα λογικά συστατικά μέρη της αρχειακής περιγραφής και οι μεταξύ τους σχέσεις τους έπρεπε να προσδιοριστούν με ακρίβεια, σε μια μορφή αναγνώσιμη από τους υπολογιστές, ώστε να υποστηριχτεί ο έλεγχος του αρχειακού υλικού και η ακριβής πρόσβαση σε αυτό. Εκτός αυτών, η ενιαία κωδικοποίηση θα καθιστούσε ευκολότερο για τους αρχειονόμους και τους ερευνητές τον εντοπισμό και την κατανόηση των βασικών συστατικών της αρχειακής περιγραφής. 

			Ο πιο ελκυστικός λόγος για την τυποποίηση της κωδικοποίησης των εργαλείων έρευνας, είναι η παροχή σε αρχειονόμους ερευνητές και απλούς χρήστες ενιαίας πρόσβασης στις πρωτογενείς πηγές. Η τυποποίηση καθιστά δυνατή την ενιαία πρόσβαση (μέσω ενιαίων βάσεων δεδομένων ή ακόμη καλύτερα μέσω ενιαίων ευρετηρίων) σε περιγραφές υλικού αρχειακών αποθετηρίων σε όλο τον κόσμο και επιτρέπει στους χρήστες να εντοπίσουν αρχειακό υλικό ανά πάσα στιγμή και από οποιοδήποτε σημείο. Επίσης, η τυποποιημένη περιγραφή διευκολύνει την «εικονική» ενοποίηση τεκμηρίων με κοινή προέλευση που βρίσκονται σκορπισμένα σε διάφορα αρχειακά αποθετήρια.

			Η αρχειακή περιγραφή έχει ιδιαιτερότητες που δεν μπορούσαν να καλυφθούν από τα βιβλιογραφικά μεταδεδομένα, τα οποία δοκιμάστηκαν αρχικά. Για το λόγο αυτό (όπως θα δούμε στο επόμενο κεφάλαιο) η αρχειακή κοινότητα προχώρησε στη δημιουργία του Encoded Archival Description. Εξετάζοντας κάποιες από τις διαφορές, στις οποίες αναφερθήκαμε, μπορούμε να σημειώσουμε ότι η βιβλιογραφική περιγραφή αναπαριστά ένα αυτόνομο, δημοσιευμένο τεκμήριο. Αντίθετα, η αρχειακή περιγραφή αναπαριστά ένα σύνολο τεκμηρίων με κοινή προέλευση και περιλαμβάνει μια πολύπλοκη ιεραρχική και σταδιακή ανάλυση. Ξεκινά περιγράφοντας το σύνολο, κατόπιν τα υποσύνολα (π.χ. σειρές) και μετά τα υποσύνολα των υποσυνόλων (π.χ. φάκελοι), φθάνοντας κάποιες φορές (και σίγουρα όχι πάντα) έως το τεκμήριο. Στόχος είναι να τεκμηριωθεί το πλαίσιο παραγωγής των αρχειακών τεκμηρίων και να αναλυθεί η εσωτερική του δομή και περιεχόμενο. Για τεκμηρίωση της προέλευσης παρατίθεται η διοικητική ιστορία του οργανισμού ή η βιογραφία του προσώπου που έχει την υπευθυνότητα για τη δημιουργία του αρχείου. Η κωδικοποίηση του παραγωγού και γενικά του πλαισίου παραγωγής του αρχείου εξυπηρετείται (όπως θα δούμε) από το σχήμα μεταδεδομένων EAC- CPF. 

			Μια ακόμη διαφορά που αξίζει να σημειωθεί είναι ότι η βιβλιογραφική περιγραφή είναι σε γενικές γραμμές σύντομη και συνήθως περιορίζεται στο αντίστοιχο μιας κάρτας. Η αρχειακή περιγραφή μπορεί να είναι σχετικά μικρή αν αντιστοιχεί στο επίπεδο του τεκμηρίου ή να καταλαμβάνει μεγάλο αριθμό σελίδων. Ο μέσος όρος μιας αρχειακής περιγραφής φθάνει τις 15-30 σελίδες (Pitti, 1999). 

			3.4 Ψηφιοποίηση

			Σύμφωνα με το αρχειονομικό λεξικό της Ένωσης Αμερικανών Αρχειονόμων (Society of American Archivists, 2015), ψηφιοποίηση είναι η διαδικασία της μετατροπής αναλογικού υλικού σε δυαδική ηλεκτρονική ψηφιακή μορφή, κυρίως με στόχο την αποθήκευση σε και την χρήση από ηλεκτρονικό υπολογιστή. Με την ψηφιοποίηση η φυσική μορφή μετατρέπεται σε ψηφιακή. Για παράδειγμα, η ψηφιοποίηση εγγράφων κειμένου συνήθως παράγει μία εικόνα των λέξεων, η οποία με την οπτική ανάγνωση χαρακτήρων (Optical Character Recognition - OCR) μετατρέπεται σε ψηφιακά δεδομένα. 

			Η ψηφιοποίηση και η “online” διάθεση του συγκεκριμένου ψηφιακού περιεχομένου επιτρέπουν τη χωρίς περιορισμούς πρόσβαση των χρηστών σε αυτό, ώστε να μπορεί να αξιοποιηθεί για σκοπούς μάθησης, έρευνας, ακόμη και ψυχαγωγίας. Επιπλέον, η ψηφιοποίηση περιεχομένου μπορεί δευτερευόντως να αποτελέσει μέσο διατήρησης του υλικού, εφόσον η ηλεκτρονική πρόσβαση αποτελεί εναλλακτική επιλογή της χρήσης του πρωτότυπου. Αξίζει να σημειωθεί ότι κατά τη διάρκεια της διαδικασίας της ψηφιοποίησης πρέπει να δίνεται προσοχή για να αποφευχθούν επιβλαβείς συνέπειες στη φυσική μορφή του περιεχομένου (“Minerva Project”, 2004). 

			Με δεδομένο ότι οι αρχειακές υπηρεσίες διαθέτουν πλούσιο πολιτιστικό, ερευνητικό και πληροφοριακό υλικό, η ψηφιοποίηση αποτελεί μία ιδιαίτερα χρήσιμη λύση προκειμένου αυτό το υλικό να διατεθεί στο ευρύτερο κοινό και να γίνει προσβάσιμο μέσω του Διαδικτύου. Προκειμένου όμως οι διαδικασίες ψηφιοποίησης να είναι αποτελεσματικές, είναι απαραίτητο να ακολουθηθεί ένα συγκεκριμένος και προκαθορισμένος προγραμματισμός των εργασιών της ψηφιοποίησης, ανάλογος με αυτόν που αποτυπώνεται με σαφήνεια στον Οδηγό Καλών Πρακτικών για την Ψηφιοποίηση και τη Μακροπρόθεσμη Διατήρηση Πολιτιστικού Περιεχομένου του Πανεπιστημίου Πατρών (Πανεπιστήμιο Πατρών. Εργαστήριο Πληροφοριακών Συστημάτων Υψηλών Επιδόσεων, 2005).

			Πιο συγκεκριμένα, τα απαραίτητα βήματα που πρέπει να ακολουθούνται για το σχεδιασμό ενός έργου ψηφιοποίησης είναι τα εξής:

			
					Σχεδιασμός του έργου. Για την αποτελεσματική διαχείριση κάθε έργου είναι απαραίτητο πριν την έναρξή του να έχει υπάρξει αναλυτική σχεδίαση η οποία θα συνοδεύεται με σχετική τεκμηρίωση. Αναλυτικότερα, πρέπει σε αυτό το στάδιο να αποτυπωθούν τα εξής:	Ποιοι είναι οι στόχοι της ψηφιοποίησης; Για παράδειγμα, ο σκοπός της ψηφιοποίησης μπορεί να είναι: η online πρόσβαση στους χρήστες, η μακροχρόνια διατήρηση του υλικού, η επαναχρησιμοποίηση των μεταδεδομένων και/ή των ψηφιοποιημένων αντικειμένων κ.τ.λ. 
	Υπάρχουν οι διαθέσιμοι πόροι (ανθρώπινο δυναμικό με σχετική κατάρτιση, οικονομική δυνατότητα, τεχνολογικός εξοπλισμός κ.τ.λ.); Σε περίπτωση που τα προαναφερθέντα δεν καλύπτονται από εσωτερικούς πόρους, θα πρέπει να αναζητηθεί υποστήριξη από εξωτερικούς παράγοντες (π.χ. χρηματοδότηση έργων από την Ευρωπαϊκή Ένωση, από χορηγούς κ.τ.λ.)
	Ποια είναι τα στάδια υλοποίησης του έργου; Αρχικά, πρέπει να οριστούν τα χρονοδιαγράμματα του έργου (έναρξη, λήξη, ενδιάμεσα σημαντικά χρονικά ορόσημα), τα παραδοτέα του έργου (ποια είναι δηλαδή τα προϊόντα που πρέπει να παραδοθούν κατά τη διάρκεια και με τη λήξη του έργου της ψηφιοποίησης) 



					Επιλογή του προς ψηφιοποίηση περιεχομένου. Ποια και πόσα είναι τα προς ψηφιοποίηση τεκμήρια; Ποιες είναι οι ιδιαιτερότητες του υλικού (π.χ. έντυπο υλικό, οπτικοακουστικό υλικό, χάρτες, φωτογραφίες, φθαρμένο υλικό, εξαιρετικά σπάνια τεκμήρια, υλικό με ευαίσθητα και προσωπικά δεδομένα);

			

			Με πρακτικούς όρους, η ψηφιοποίηση πραγματοποιείται για το έντυπο υλικό κυρίως με δύο τρόπους: σάρωση και ψηφιακή φωτογράφηση. Σε γενικές γραμμές, η ψηφιοποίηση αυτού του υλικού πρέπει να γίνεται στη μέγιστη δυνατή ανάλυση που επιτρέπεται από το κόστος και τους διαθέσιμους πόρους και θεωρείται ικανοποιητική για το διαθέσιμο αντικείμενο. Έτσι προκύπτει το ψηφιακό υποκατάστατο, το οποίο έχει μεγάλο όγκο και χρησιμοποιείται συνήθως για τους σκοπούς της ψηφιακής διατήρησης, η οποία θα αναλυθεί στη συνέχεια. Για την on line πρόσβαση χρειάζεται να δημιουργηθούν με ειδική επεξεργασία δύο επιπλέον αντίγραφα. Μια υποβαθμισμένης ποιότητας (άρα μικρότερου όγκου) εκδοχή του ψηφιακού υποκατάστατου, για διάθεση μέσω του Διαδικτύου και μια εικόνα σε σμίκρυνση για την προεπισκόπηση. 

			Αξίζει να σημειωθεί, ότι χρειάζεται ιδιαίτερη μέριμνα ώστε το υπό ψηφιοποίηση υλικό να μην υποστεί φθορές. Τα αρχειακά τεκμήρια είναι πρωτότυπα και μοναδικά και γι’ αυτό πολύτιμα. Συχνά, είναι ταλαιπωρημένα και ευαίσθητα και για αυτό το λόγο θα πρέπει να προηγούνται της ψηφιοποίησης διαδικασίες συντήρησής τους.

			3.5 Ψηφιακή διατήρηση

			Οι πολιτιστικοί οργανισμοί, ανάμεσα στους οποίους και οι αρχειακές υπηρεσίες, έχουν βρεθεί την τελευταία δεκαετία απέναντι σε μια μεγάλη πρόσκληση, την οποία έχει προκαλέσει η επίδραση της τεχνολογίας στην παραγωγή αρχείων. Ένα πολύ μεγάλο και συνεχώς αυξανόμενο μέρος των αρχείων παράγεται πλέον μόνο ή και σε ψηφιακή μορφή. Σε αυτό το πλαίσιο, ένα βασικό πρόβλημα, που αντιμετωπίζουν οι πολιτιστικοί οργανισμοί, είναι ο κίνδυνος οι ψηφιακές πηγές να μην είναι αναγνώσιμες και χρηστικές στο μέλλον, κυρίως λόγω των αλλαγών που μπορεί να προκύψουν στα μορφότυπα αποθήκευσης δεδομένων και λόγω της απαρχαίωσης του λογισμικού και του εξοπλισμού. Αναμφισβήτητα, είναι πλέον ιδιαίτερα εύκολο στον καθένα να δημιουργήσει και να διαχειριστεί ψηφιακό περιεχόμενο. Όμως είναι και ιδιαίτερα δύσκολο να διατηρηθεί το περιεχόμενο αυτό σε βάθος χρόνου, ώστε να υπάρχει αδιάκοπη πρόσβαση σε αυτό. 

			Το πρόβλημα αυτό αφορά τον επιστημονικό χώρο που ονομάζεται «ψηφιακή διατήρηση». Η ψηφιακή διατήρηση είναι μία σειρά από ενέργειες, οι οποίες είναι απαραίτητες προκειμένου να διασφαλιστεί η αδιάκοπη πρόσβαση στο ψηφιακό περιεχόμενο όσο καιρό είναι απαραίτητο, παρά τις δυσκολίες που μπορεί να προκύπτουν σε σχέση με τα μορφότυπα και τις τεχνολογικές αλλαγές (Digital Preservation Coalition, 2008). Οι ενέργειες αυτές αφορούν τόσο τη διατήρηση των πρωτογενώς ψηφιακών πηγών όσο και των ψηφιοποιημένων. Από την άλλη, οι παραδοσιακές μέθοδοι διατήρησης στοχεύουν στο να προστατέψουν το αρχειακό υλικό κυρίως μέσω της ελαχιστοποίησης των χημικών και φυσικών φθορών που αυτό μπορεί να δεχθεί. Με αυτόν τον τρόπο ελαχιστοποιείται η απώλεια της πληροφορίας που αυτό περιέχει και επεκτείνεται ο κύκλος ζωής του (Society of American Archivists, 2015). 

			Σε αυτό το πλαίσιο, αξίζει να αναφερθούμε στις βασικές διαφορές ανάμεσα στη διατήρηση του αρχειακού υλικού με τη διαδικασία της ψηφιοποίησης και στην ψηφιακή διατήρηση. Στην πρώτη περίπτωση, οι ειδικοί επιστήμονες εφαρμόζουν μεθόδους διατήρησης με σκοπό να προστατέψουν και να διατηρήσουν το πρωτότυπο, αναλογικό αρχειακό υλικό. Στην περίπτωση της ψηφιακής διατήρησης, προσπαθούν να εξασφαλίσουν μακροχρόνια πρόσβαση στους ψηφιακούς πόρους (Deegan & Tanner, 2006, σ. 5). Εφόσον, λοιπόν, υπάρχουν διαφορετικοί στόχοι ανάμεσα στις δύο μεθόδους ακολουθούνται και διαφορετικά βήματα. Αυτό συμβαίνει, κυρίως, λόγω της φύσης του προς διατήρηση πόρου, το οποίο στην πρώτη περίπτωση είναι αναλογικό ενώ στη δεύτερη ψηφιακό. Οι διαφορές αυτές προκύπτουν εφόσον οι δύο αυτοί τύποι πόρων ακολουθούν διαφορετικά στάδια δημιουργίας, ενώ παράλληλα φέρονται και από διαφορετικά μέσα αποθήκευσης. Επιπρόσθετα, οι προκλήσεις οι οποίες πρέπει να αντιμετωπιστούν από τον κλάδο της παραδοσιακής διατήρησης είναι πολύ πιο απλές και εύκολα διαχειρίσιμες από αυτές που έχει να αντιμετωπίσει ο κλάδος της ψηφιακής διατήρησης. Στην πρώτη περίπτωση, η πρωτότυπη πηγή μπορεί να συνεχίσει να υπάρχει για μικρότερο ή μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, πράγμα το οποίο προφανώς δεν υφίσταται στη δεύτερη. 

			Σημειώνεται εν τούτοις ότι υπάρχουν και μερικά κοινά σημεία, τα οποία τα συναντάμε και στα δύο είδη διατήρησης. Ενδεικτικά, μπορεί να ειπωθεί ότι και στις δύο περιπτώσεις τα προβλήματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν αφορούν την προστασία και την επίτευξη της μακροχρόνιας πρόσβασης στο αρχειακό υλικό. Επίσης, οι αναλογικοί και οι ψηφιακοί πόροι βρίσκονται εξίσου σε κίνδυνο λόγω πιθανών επιπτώσεων από φυσική καταστροφή και/ή ανθρώπινο λάθος. Τέλος και για τις δύο περιπτώσεις πρέπει να σχεδιαστούν και να ακολουθηθούν στρατηγικές διατήρησης. 

			Με αυτή τη λογική θα προσπαθήσουμε να απαντήσουμε στα παρακάτω ερωτήματα: Γιατί είναι απαραίτητο να αντιμετωπίσουμε το πρόβλημα της ψηφιακής διατήρησης; Γιατί το ψηφιακό αρχειακό υλικό είναι διαφορετικό από το αναλογικό; Ποιες είναι οι ειδικότητες που πρέπει να ασχοληθούν με την ψηφιακή διατήρηση;

			3.5.1 Επιλογή ή αναγκαιότητα;

			Πιο αναλυτικά, λοιπόν, οι πολιτιστικοί οργανισμοί, στους οποίους ανήκουν και τα αρχεία, οφείλουν να διατηρήσουν το μελλοντικό ψηφιακό παρελθόν. Αυτό γίνεται επιτακτικότερο καθώς, όπως προαναφέρθηκε, στη σύγχρονη εποχή ένας συνεχώς αυξανόμενος όγκος δεδομένων παράγεται κυρίως σε ψηφιακά μορφότυπα και σε ψηφιακό περιβάλλον. Σε αυτό το πλαίσιο και οι παραγωγοί των αρχείων (τόσο τα φυσικά πρόσωπα, όσο και συλλογικά όργανα,) διαθέτουν στις αρχειακές υπηρεσίες για φύλαξη και διατήρηση μεγάλο όγκο ψηφιακών αντικειμένων. Ειδικά στο δημόσιο τομέα, η ανάπτυξη και χρήση των πληροφοριακών συστημάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης έχει προκαλέσει την αύξηση της παραγωγής ψηφιακών εγγράφων. Το υλικό αυτό, το οποίο ενσωματώνει την ψηφιακή κληρονομιά και την ιστορία της ανθρωπότητας, είναι απαραίτητο να διασωθεί.

			 Για να γίνει πιο σαφής η αναγκαιότητα εφαρμογής πολιτικών ψηφιακής διατήρησης, θα πρέπει σε πρώτη φάση να αναλύσουμε τη διαφορετικότητα των ψηφιακών πόρων σε σχέση με τους αναλογικούς, από την οποία προκύπτουν και οι διαφορετικές ανάγκες διατήρησης. 

			Γιατί είναι λοιπόν διαφορετικοί οι ψηφιακοί πόροι; Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά τους, το οποίο τους διακρίνει από τους αναλογικούς, είναι ότι μπορεί να περιέχουν κείμενο, βίντεο, εικόνα, ήχο κ.τ.λ. Επιπλέον, η πρόσβαση σε αυτούς είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με το μέσο το οποίο τους φέρει (το μέσο στο οποίο αποθηκεύονται) και μπορεί να είναι μία μαγνητική ταινία, ένα DVD, ένα κινητό τηλέφωνο. Επίσης, η πρόσβαση συνδέεται και με το λογισμικό το οποίο τα αναγνωρίζει και τα παρουσιάζει, π.χ. ένα mp3 file μπορεί να αναπαραχθεί από ένα πρόγραμμα αναπαραγωγής πολυμέσων, όπως είναι το Windows Media Player. Αντίθετα, αν σκεφτούμε πώς μπορούμε να διαχειριστούμε ένα έγγραφο, συνειδητοποιούμε αυτόματα πόσο διαφορετική και εύκολη είναι η διαδικασία πρόσβασης σε αυτό. Αρκεί –στις περισσότερες των περιπτώσεων– να γνωρίζουμε τη γλώσσα γραφής του για να μπορέσουμε να κατανοήσουμε το περιεχόμενό του. Είναι εμφανές, συνεπώς, ότι οι ψηφιακοί πόροι και η αναπαραγωγή τους είναι άμεσα εξαρτώμενοι από την τεχνολογία. Αυτός είναι ο βασικός λόγος ο οποίος καθιστά τους ψηφιακούς πόρους τόσο ευάλωτους και δύσκολα διαχειρίσιμους στο μακρινό αλλά συχνά και στο κοντινό μέλλον. Προσθέτοντας σε αυτό το λόγο και τη συχνά κακή χρήση των μέσων που φέρουν τους ψηφιακούς πόρους, καθώς και τα προβλήματα συμβατότητας (π.χ. ένα έγγραφο μπορεί να μην είναι αναγνώσιμο λόγω της απαρχαίωσης του λογισμικού που το διαβάζει), αντιλαμβανόμαστε πόσο ευάλωτοι είναι οι ψηφιακοί πόροι.

			Συνοψίζοντας, μπορούμε να αποτυπώσουμε τους παράγοντες που «απειλούν» τους ψηφιακούς πόρους:

			
					Η απαρχαίωση του λογισμικού και του υλικού. Τα τεχνολογικά μέσα εξελίσσονται και υποβαθμίζονται πολύ γρήγορα. Το φαινόμενο αυτό ονομάζεται «τεχνολογική απαρχαίωση» (technological obsolescence). Έτσι, οι ψηφιακοί πόροι που είναι αποθηκευμένοι σε παλαιότερα μορφότυπα, δεν μπορούν να είναι πλήρως συμβατοί με τα νεότερα. Επιπλέον, η τεχνολογική απαρχαίωση σχετίζεται με την διαρκή αντικατάσταση των αποθηκευτικών μέσων. Για παράδειγμα, τα τελευταία χρόνια γίνεται όλο και πιο σπάνιο το να βρεθεί ένα μηχάνημα το οποίο να μπορεί να διαβάζει CD και DVD.

					Οι ψηφιακοί πόροι είναι ιδιαίτερα ευαίσθητοι. Τι σημαίνει αυτό; Οι ψηφιακοί πόροι δεν είναι τόσο σταθεροί, ενώ παράλληλα η αυθεντικότητα και η ακεραιότητά τους μπορούν εύκολα να αλλοιωθούν. Το πρόβλημα αυτό ονομάζεται ως υποβιβασμός των ψηφιακών πόρων. Το φαινόμενο προκύπτει από τα προβλήματα που εμφανίζονται στο υλικό που φέρει τους ψηφιακούς πόρους και από περιβαλλοντικούς παράγοντες. Πιο συγκεκριμένα, τα προβλήματα τα οποία εμφανίζονται στο υλικό σχετίζονται με την ποιότητα του ψηφιακού μέσου και με τον εξοπλισμό που χρησιμοποιείται για να έχουμε πρόσβαση σε αυτό. Οι περιβαλλοντικοί παράγοντες σχετίζονται με την κακή ανθρώπινη χρήση και την έκθεση σε ακατάλληλες συνθήκες θερμοκρασίας και υγρασίας, τη μόλυνση και τον επικίνδυνο φωτισμό. 

					Η διατήρηση του ψηφιακού πλαισίου παραγωγής (context) ενός αρχείου. Η αποτύπωση του πλαισίου παραγωγής ενός αναλογικού αρχείου είναι ιδιαίτερα σημαντική προκειμένου να μπορέσουν οι χρήστες να ερμηνεύσουν μία αρχειακή πηγή. Αυτό συμβαίνει γιατί το πλαίσιο παραγωγής στο οποίο δημιουργείται μία αρχειακή πηγή, περιλαμβάνει τις κοινωνικές, οικονομικές, πολιτικές και πολιτισμικές συνθήκες που υπήρχαν τη δεδομένη στιγμή της δημιουργίας του. Αυτές οι συνθήκες είναι μοναδικές για κάθε αρχειακή πηγή και έχουν άμεση επίδραση στο περιεχόμενο του αρχείου και στην ερμηνεία του. Το ίδιο όμως ισχύει και για τις ψηφιακές αρχειακές πηγές, καθώς κι αυτές βρίσκονται σε άμεση σχέση αλληλεπίδρασης με το πλαίσιο παραγωγής τους. Το θέμα αυτό αντιμετωπίζεται με τη χρήση σχημάτων μεταδεδομένων, τα οποία μπορούν να κωδικοποιήσουν σχετικές πληροφορίες, όπως είναι το Encoded Archival Context - Corporate bodies, Persons and Families (EAC-CPF), το οποίο αναλύεται στο επόμενο κεφάλαιο.

			

			3.5.2 Πολιτικές και μέθοδοι ψηφιακής διατήρησης

			Για να επιτευχθεί η ψηφιακή διατήρηση, είναι αναγκαίο να οριστεί μία σχετική στρατηγική –κατά προτίμηση– ακόμα και πριν από τη δημιουργία των ψηφιακών πόρων, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι μία πολιτική ψηφιακής διατήρησης δεν μπορεί να εφαρμοστεί αναδρομικά σε ψηφιακές πηγές. Η ψηφιακή διατήρηση στηρίζεται σε πολιτικές και όχι στην αντοχή στο χρόνο των ψηφιακών μέσων αποθήκευσης, τα οποία γενικά έχουν πάρα πολύ μικρούς χρήσιμους χρόνους ζωής (συγκρινόμενα π.χ. με το χαρτί).

			 Οι κυριότερες στρατηγικές ψηφιακής διατήρησης αναφέρονται παρακάτω. Ωστόσο, το πρόβλημα δεν έχει βρει ολοκληρωμένη λύση και εξακολουθεί να αποτελεί αντικείμενο έρευνας.

			
					∆ιαρκής φροντίδα (enduring care): Η συνεχής προσπάθεια για τον έλεγχο της καλής κατάστασης των ψηφιακών συλλογών, όπως η αποθήκευση των ψηφιακών αντικειμένων και των µεταδεδοµένων τους σε αξιόπιστο αποθηκευτικό µέσο, η διαχείριση της συλλογής σύµφωνα µε τις οδηγίες, ώστε να επιμηκυνθεί η διάρκεια ζωής της, η διεξαγωγή περιοδικών και συστηµατικών ελέγχων ακεραιότητας και παραγωγή αντιγράφων ασφαλείας. 

					Ανανέωση (refreshing): Η αντιγραφή του περιεχομένου από ένα αποθηκευτικό µέσο σε άλλο, ίδιου ή παρόμοιου («τροποποιημένη ανανέωση») τύπου. Παράδειγμα τροποποιημένης ανανέωσης είναι η αντιγραφή περιεχομένου από CD-ROM σε DVD. Η ανανέωση συνιστά καλή πρακτική για κάθε έργο ψηφιοποίησης, αλλά δεν αντιμετωπίζει ολοκληρωμένα το πρόβληµα. 

					Μετάβαση (migration): Με τον όρο αυτό περιγράφεται η διαδικασία της μεταφοράς ψηφιακών δεδομένων από: ένα περιβάλλον υλικού και/ή λογισµικού σε ένα άλλο ή από µια γενιά υπολογιστών σε επόμενη, διατηρώντας τα θεμελιώδη χαρακτηριστικά των δεδομένων. Η μετάβαση, επίσης, μπορεί να είναι σε επίπεδο μορφότυπου, για παράδειγμα από ένα απαρχαιωμένο τύπο file σε καινούριο. 

					Εξοµοίωση (emulation): Η δημιουργία και χρήση εξομοιωτών, δηλαδή προγραμμάτων τα οποία μεταφράζουν τον κώδικα και τις εντολές ενός περιβάλλοντος, ώστε να μπορούν να εκτελεστούν σωστά σε ένα άλλο συνήθως πιο νέο, περιβάλλον. 

					Διατήρηση της τεχνολογίας (technology preservation): Η διατήρηση του λειτουργικού περιβάλλοντος (εξοπλισμού και λογισµικού). Αυτή η στρατηγική µπορεί να επιμηκύνει χρονικά τη δυνατότητα προσπέλασης, αλλά γενικά η διατήρηση της λειτουργίας µιας απαρχαιωμένης τεχνολογίας είναι αδιέξοδη και οικονομικά μη συμφέρουσα

					Ψηφιακή αρχαιολογία (digital archaeology): Περιλαμβάνει μεθόδους και διαδικασίες για τη διάσωση του περιεχομένου από απαρχαιωμένα ή κατεστραμμένα αποθηκευτικά µέσα και υπολογιστικά συστήµατα. Αποτελεί ουσιαστικά στρατηγική διατήρησης άµεσης ανάγκης και συνήθως απαιτεί τη χρήση ιδιαίτερων τεχνικών. 

					 Οργανωτικές στρατηγικές: Λύσεις που προκύπτουν από την ενοποίηση διαχειριστικών και τεχνικών θεωρήσεων και απαντούν στην ανάγκη για διασφάλιση όχι απλά της µμετάβασης των ψηφιακών αντικειμένων σε νέους τύπους αρχείων και αποθηκευτικών µέσων, αλλά και διατήρησης των µεταδεδοµένων τους, ώστε να διατηρηθούν οι μεταξύ τους σχέσεις (βλέπε παρακάτω). 

			

			Ένα ακόμη σημαντικό ερώτημα, το οποίο πρέπει να απαντηθεί, είναι το ποιες ειδικότητες πρέπει να ασχοληθούν με το θέμα της ψηφιακής διατήρησης. Η ορθή αντιμετώπιση του προβλήματος επιβάλλει, ότι η μέριμνα για την ψηφιακή διατήρηση θα πρέπει να ξεκινά ακόμα και πριν το στάδιο της ψηφιοποίησης (για τους ψηφιοποιημένους πόρους) και πριν το στάδιο της δημιουργίας (για τους πρωτογενώς ψηφιακούς πόρους). Συνεπώς, είναι αναγκαίο να συμμετέχουν στη διαδικασία της ψηφιακής διατήρησης όλες οι ειδικότητες που εμπλέκονται στον κύκλο ζωής ενός ψηφιακού τεκμηρίου. 

			Η ψηφιακή διατήρηση είναι ζωτικό κομμάτι της διαχείρισης των ψηφιακών πόρων και για αυτό το λόγο θα πρέπει να υπάρχει τεκμηρίωση για την ίδια τη διαδικασία της ψηφιοποίησης, ή της ψηφιακής δημιουργίας του αρχείου. Πρόκειται για μεταδεδομένα, για το ποιος δημιούργησε τον ψηφιακό πόρο, πότε και πώς τον δημιούργησε. Επίσης, για το περιεχόμενο, τη δομή, τα δικαιώματα και τα τεχνικά χαρακτηριστικά του. Θα πρέπει λοιπόν οι δημιουργοί των ψηφιακών πόρων και/ή οι αρχειονόμοι να αποδίδουν μεταδεδομένα χρήσιμα για την περαιτέρω ψηφιακή διατήρηση ενός πόρου. 

			Επιπλέον, οι ειδικοί των τεχνολογιών πληροφόρησης σε συνεργασία με τους αρχειονόμους, να λαμβάνουν αποφάσεις σχετικές με τα μορφότυπα στα οποία αποθηκεύονται τα ψηφιακά τεκμήρια, τις μεθόδους ψηφιακής διατήρησης που θα ακολουθηθούν καθώς και με τις τεχνικές δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας των πόρων και πιθανής ανάκτησής τους σε περίπτωση καταστροφής. 

			3.5.2.1 Πρότυπα συστήματα ψηφιακής διατήρησης

			Η ανάγκη για μελλοντική πρόσβαση στις ψηφιακές αρχειακές πληροφορίες οδήγησε στη δημιουργία του προτύπου ISO Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS). Πρόκειται για ένα θεωρητικό μοντέλο επεξεργασίας πληροφοριών, το οποίο μεταφέρει σε εικονικό περιβάλλον τις λειτουργίες ενός αρχειακού οργανισμού που έχει την ευθύνη να διατηρεί και να κάνει προσβάσιμη την πληροφορία σε μια ορισμένη κοινότητα χρηστών (Consultative Committee for Space Data Systems – CCSDS, 2012). Ένα τέτοιο σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει τις ακόλουθες διεργασίες:

			Εισαγωγή: Παραλαμβάνει την πληροφορία και την προετοιμάζει για διατήρηση

			Αποθήκευση: Αποθηκεύει διατηρεί και ανακτά την πληροφορία

			Διαχείριση: Συντονίζει τις περιγραφικές πληροφορίες ενός αρχειακού αντικειμένου και του πληροφοριακού συστήματος που χρησιμοποιείται για να υποστηρίξει τις αρχειακές λειτουργίες

			Πρόσβαση: Βοηθά το χρήστη να αναγνωρίσει και να ανακτήσει τις πληροφορίες 

			Διοίκηση: Σχεδιάζει τις επερχόμενες αρχειακές δραστηριότητες Παρακολουθεί το περιβάλλον και διευκολύνει την ανάπτυξη νέων προτύπων και πολιτικών

			Σχεδιασμός της διατήρησης. Παρέχει προτάσεις βέλτιστων λύσεων για τη μετατροπή και μετάβαση των τεκμηρίων εξετάζει τις αλλαγές στην τεχνολογία (CCSDS, 2012). 

			Μια από τις εφαρμογές του ανωτέρω μοντέλου είναι το ΕRΑ (Electronic Records Archives) της Εθνικών Αρχείων των ΗΠΑ (https://www.archives.gov/era/). Το σύστημα αυτό είναι το αποτέλεσμα ενός προγράμματος, το οποίο είχε ως στόχο να αντιμετωπίσει τη μεγάλη πρόκληση που αντιμετωπίζουν οι αρχειακές υπηρεσίες σε όλο τον κόσμο: να διασφαλίσει δηλαδή ότι τα ηλεκτρονικά αρχειακά τεκμήρια που δημιουργούνται σήμερα, θα εξακολουθούν να είναι προσβάσιμα και αποδεδειγμένα αυθεντικά, όταν το λογισμικό και ο εξοπλισμός, που χρησιμοποιήθηκαν για την παραγωγή τους, θα έχουν πάψει να υφίστανται. Το σύστημα έχει σχεδιαστεί για να αρχειοθετήσει τους ποικίλους τύπους ηλεκτρονικών αρχείων και να προετοιμαστεί για τους νέους τύπους που θα δημιουργηθούν στο μέλλον.

			Περιγράφεται ως ένα σύστημα των συστημάτων το οποίο μπορεί να εκτελεί διαφορετικές αρχειακές λειτουργίες και να διαχειρίζεται τεκμήρια προερχόμενα από διαφορετικά περιβάλλοντα. Οι τέσσερις βασικές λειτουργίες αποτυπώνονται στο παρακάτω σχήμα:

			
				
					[image: ]
				

			

			Σχήμα 3.1 Οι τέσσερις ζωτικές λειτουργίες του ERA

			
					Οι δημόσιες υπηρεσίες χρησιμοποιούν τη λειτουργία της υποβολής για να εισάγουν τα τεκμήρια και τα μεταδεδομένα τους στο σύστημα. 

					Τα ηλεκτρονικά τεκμήρια ελέγχονται και φυλάσσονται στο αποθετήριο. 

					Η γνώση της αρχειακής υπηρεσίας για το ποια τεκμήρια, αυτών έχουν ιστορική αξία, ποιος γιατί και στο πλαίσιο ποιας διαδικασίας τα δημιούργησε, είναι αποτυπωμένη στα μεταδεδομένα.

					Το κοινό έχει πρόσβαση στα τεκμήρια που έχουν ελεγχθεί από τους αρχειονόμους ώστε να μην περιέχουν απόρρητες πληροφορίες

			

			3.6 Παράρτημα

			Για την καλύτερη εμπέδωση όσων παραπάνω αναφέρθηκαν σχετικά με τη μετάβαση στη νέα ψηφιακή εποχή, παραθέτουμε μεταφρασμένα αποσπάσματα από την ομιλία του 61ου προέδρου της Ένωσης Αμερικανών Αρχειονόμων, Richard Pearce-Moses με τίτλο «Ο Ιανός στον κυβερνοχώρο: Τα αρχεία στο κατώφλι της ψηφιακής εποχής». Η ομιλία δόθηκε στην Ετήσια Συνάντηση της Ένωσης, η οποία πραγματοποιήθηκε στην Ουάσιγκτον στις 4 Ιουλίου 2006 και βρίσκεται διαθέσιμη στο: http://americanarchivist.org/doi/pdf/10.17723/aarc.70.1.n7121165223j6t83 

			(…) Κάποιοι αρχειονόμοι αισθάνονται ασφαλείς όσο το χαρτί διατηρεί την κυριαρχία του. Αν και το ακούω λιγότερο συχνά τα τελευταία χρόνια, είμαι σίγουρος ότι όλοι σας έχετε ακούσει συναδέλφους να εκφράζουν την άποψη ότι θα συνεχίσουν να χρησιμοποιούν το χαρτί προκειμένου να αποφύγουν να μάθουν για τα ηλεκτρονικά αρχεία. Φαντάζομαι, κάποια τέτοια σκέψη περνά από το μυαλό της συντριπτικής πλειοψηφίας των αρχειονόμων, καθώς αναλογίζονται τι θα χρειαστεί να γίνει ώστε να αντιμετωπιστεί η πρόκληση των ψηφιακών αρχείων. Παρ’ όλη την ευχέρεια που είχα με τους υπολογιστές, και εγώ δίσταζα να περάσω το ψηφιακό κατώφλι, ακριβώς επειδή γνώριζα το μέγεθος της δυσκολίας των προβλημάτων. Αν και είναι κατανοητό να βρίσκει κανείς παρηγοριά στην άρνηση ή την αποφυγή, αυτή η στάση δεν πρόκειται να μας περάσει στην άλλη μεριά. 

			Οι αρχειονόμοι δεν είναι οι μόνοι επαγγελματίες που αντιμετωπίζουν αυτή την πρόκληση. Και οι βιβλιοθηκονόμοι παλεύουν με την τεχνολογία, όπως και οι διαχειριστές ενεργών αρχείων εγγράφων. Το ίδιο συμβαίνει και με πολλά άλλα διαφορετικά επαγγέλματα, που επίσης αγωνίζονται να αντεπεξέλθουν σε αυτήν τη δραματική αλλαγή. Οι δικηγόροι και τα δικαστήρια εξετάζουν όλες τις παραμέτρους του εντοπισμού και πιστοποίησης της γνησιότητας ψηφιακών εγγράφων. Οι γεωγράφοι και οι χαρτογράφοι έρχονται σε αδιέξοδο στις περιπτώσεις που δεν είναι δυνατή η μεταφορά δεδομένων από το ένα γεωγραφικό πληροφοριακό σύστημα σε άλλο. Οι αρχιτέκτονες και οι μηχανικοί ήταν αναγκασμένοι να μάθουν να κάνουν σχεδιο-μελέτες με τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή. Επιπλέον, την ίδια πρόκληση την αντιμετωπίζουμε και στην καθημερινότητά μας, καθώς οι ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές και οι βιντεοκάμερες, οι υπολογιστές, τα PDAs, τα iPods και όλες οι άλλες τεχνολογίες αποτυπώνουν τις αναμνήσεις μας σε ψηφιακή μορφή.

			Αν και μπορούμε να κοιτάξουμε μέσα από την ψηφιακή πύλη, δεν μπορούμε να δούμε πολύ μακριά. Πίσω από κάθε πόρτα που οδηγεί στο μέλλον υπάρχει ένας άπειρος αριθμός άλλων θυρών, επιλογές που θα πρέπει οι ίδιοι να κάνουμε και άλλες που μας επιβάλλονται. Στο πρόσφατο παρελθόν, οι πολιτικές διαχείρισης είχαν ορίζοντα τριών έως πέντε ετών. Σήμερα, η τεχνολογία εξελίσσεται με τόσο ραγδαίους ρυθμούς που θα είμαστε τυχεροί αν καταφέρουμε να προβλέψουμε τους επόμενους δεκαοκτώ μήνες με ακρίβεια. (…)

			Πώς θα είναι τα αρχεία σε αυτό το ψηφιακό μέλλον; Αν και δεν είμαστε σε θέση να το προβλέψουμε με ακρίβεια, μπορούμε να εξετάσουμε μία σειρά εναλλακτικών εκδοχών και να αναπτύξουμε σχέδια έκτακτης ανάγκης. Η εξέταση μια ποικιλίας σεναρίων είναι μία χρήσιμη πρακτική. Η απλούστερη προσέγγιση περιλαμβάνει τρία διαφορετικά σενάρια: τα πράγματα παραμένουν ως έχουν, τα πράγματα χειροτερεύουν και τα πράγματα βελτιώνονται. (…) Χωρίς αμφιβολία, το μέλλον θα είναι πολύ διαφορετικό από τα σενάρια αυτά. Το μέλλον επιφυλάσσει μία πλειάδα εξελίξεων για τους αρχειονόμους και τα αρχεία. Ορισμένοι μπορεί να κληθούν να αντιμετωπίσουν τη χειρότερη δυνατή κατάσταση, κάποιοι την καλύτερη, ενώ η πλειονότητα θα βρεθεί σε μία ενδιάμεση. (…) Σε τελική ανάλυση, όλα αυτά τα σενάρια είναι αποκυήματα της φαντασίας. Ο William Faulkner είπε: «Το παρελθόν δεν πεθαίνει ποτέ. Δεν έχει καν περάσει.» Μπορούμε να φτιάξουμε μόνοι μας τη μοίρα μας. Αν θέλουμε να γίνει πραγματικότητα το πιο αισιόδοξο σενάριο, θα πρέπει να κάνουμε επιλογές και να αναλάβουμε οι ίδιοι την ευθύνη για το μέλλον μας. Δεν μπορούμε να παραμείνουμε παθητικοί.

			Για να το επιτύχουμε αυτό, θα πρέπει να ξεκινήσουμε κατανοώντας σε βάθος τα ψηφιακά αρχεία, να μάθουμε για αυτά όσα γνωρίζουμε και για τα έντυπα αρχεία (για να αναδιατυπώσω τη φράση μου, ο όρος «αρχεία» περιλαμβάνει όλα τα «παραδοσιακά» μέσα και μορφότυπους). Ελάχιστοι αρχειονόμοι –ελάχιστοι άνθρωποι– θεωρούν το στυλό και το χαρτί επιτεύγματα της τεχνολογίας. Καθώς είναι περιτριγυρισμένοι από χαρτί όλη τους τη ζωή και το γνώρισαν από τις αμέτρητες αλληλεπιδράσεις τους με τα έγγραφα, δεν συνειδητοποιούν το βάθος της άρρητης αυτής γνώσης που διαθέτουν. Αντίθετα, ελάχιστοι άνθρωποι είναι τόσο εξοικειωμένοι με την ψηφιακή τεχνολογία όσο είναι με το χαρτί. Ο καινούριος αυτός ψηφιακός κόσμος είναι εικονικός, δεν είναι χειροπιαστός. Σε ορισμένες περιπτώσεις, μάλιστα, οι νόμοι της φυσικής καταρρίπτονται· μέσα από τα παιχνίδια μπορούμε να πετάμε, να έχουμε μαγικές δυνάμεις και να διοικούμε ολόκληρους στρατούς. Δε γνωρίζω βέβαια πώς ακριβώς μπορεί να βοηθήσει η ικανότητα να πετάμε με τα ψηφιακά αρχεία, αλλά η μαγεία και οι στρατοί θα μπορούσαν σίγουρα να βοηθήσουν με τις εκκρεμότητες.

			Με όλη την απαιτούμενη σοβαρότητα, θα πρέπει να κατανοήσουμε ότι η θεμελιώδης φύση των αρχείων έχει μεταβληθεί στο ψηφιακό περιβάλλον.(…) Οι αρχειονόμοι θα πρέπει να αισθάνονται τόσο άνετα να εργάζονται με τα ψηφιακά αρχεία, όσο και με τα παραδοσιακά μέσα. Αντί για το στυλό και το χαρτί, θα δουλεύουμε πια με τον κέρσορα και το πληκτρολόγιο. Αντί να ταξινομούμε, θα δουλεύουμε με αλγόριθμους ταξινόμησης. Αντί να απομακρύνουμε υλικό από τη συλλογή, θα το φιλτράρουμε. Πέραν ελαχίστων εξαιρέσεων όλοι οι αρχειονόμοι θα χρειαστεί να αποκτήσουν αυτό που σήμερα αποκαλούμε τεχνικές δεξιότητες, καθώς η συντριπτική πλειοψηφία των σύγχρονων και των μελλοντικών αρχειακών εγγράφων είναι και θα είναι σε ψηφιακή μορφή. Διαφορετικοί αρχειονόμοι θα χρειαστεί να αποκτήσουν διαφορετικές δεξιότητες, αν και κανείς δε θα χρειαστεί να έχει όλες τις τεχνικές δεξιότητες. Όλοι μας όμως θα πρέπει να αποκτήσουμε κάποιες δεξιότητες. Η δουλειά στα ηλεκτρονικά αρχεία δεν θα είναι αποκλειστικά για ειδικούς, μόνο και μόνο επειδή τα αρχεία θα είναι στην πλειονότητά τους ψηφιακά. Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι ορισμένοι αρχειονόμοι θα συνεχίζουν να αποκτούν εξειδικεύσεις, αλλά οι εξειδικεύσεις αυτές θα άπτονται της ψηφιακής αρένας: βάσεις δεδομένων, μορφότυποι εικόνας και ήχου και μεταδεδομένα, αλλά και διεπαφές χρήστη, συστήματα αναζήτησης και ψηφιακή διατήρηση. 

			Εκτός από τις τεχνικές δεξιότητες, οι αρχειονόμοι θα συνεχίσουν να χρειάζονται τις δεξιότητες εκείνες που τους επιτρέπουν να εργάζονται αποτελεσματικά με τους ανθρώπους. Από πολλές απόψεις, οι μη-τεχνικές, κοινωνικές αυτές δεξιότητες δεν είναι κάτι καινούριο. Πάντοτε χρειαζόταν να διαπραγματευτούμε, να επικοινωνούμε, να διαχειριζόμαστε την αλλαγή και να προωθούμε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας. Θα χρειαστεί απλά να συνεχίσουμε να χρησιμοποιούμε τις δεξιότητες αυτές με τους πελάτες, τους δωρητές, τους διαχειριστές, το προσωπικό, τα μέσα ενημέρωσης και άλλους. Στην ψηφιακή εποχή, θα πρέπει να μάθουμε να συνεργαζόμαστε με ένα πάνθεον τεχνολόγων, όπως διαχειριστές δικτύων, υπεύθυνους ιστού, προγραμματιστές, διαχειριστές βάσεων δεδομένων και πολλούς ακόμα. Σε αυτό που θεωρώ όμως ότι θα πρέπει να δώσουμε μεγαλύτερη έμφαση είναι στη στρατηγική σκέψη. Αυτό που μας χρειάζεται πραγματικά είναι να δούμε τη μεγάλη εικόνα. (…)

			Πιστεύω ότι η μετάβαση στην ψηφιακή εποχή θα έχει μεγάλη επίδραση στην εικόνα του επαγγέλματός μας. Σε πολλές αναπαραστάσεις, το ένα πρόσωπο του Ιανού έχει γενειάδα ενώ το άλλο όχι. Εκείνος έχει αλλάξει· έχει γεράσει. Όμως είναι στην ουσία το ίδιο πρόσωπο. Πιστεύω ότι, όπως ακριβώς και ο Ιανός, ο αρχειονόμος της ψηφιακής εποχής θα φαίνεται διαφορετικός, αλλά θα είναι κατ’ ουσίαν ο ίδιος. 

			
					Οι αρχειονόμοι εμπλέκονται ολοένα και περισσότερο με την τεχνολογία, καθώς οι τεχνολόγοι ασχολούνται όλο και περισσότερο με τα αρχειακά έγγραφα. Καθώς προσαρμόζουμε τις αρχειακές μας δεξιότητες στην ψηφιακή εποχή, και όσο άλλες επιστήμες θα αντιμετωπίζουν την πρόκληση των ηλεκτρονικών αρχείων, τα όρια μεταξύ των επαγγελμάτων θα γίνονται ολοένα και πιο ασαφή. (…) Έχω υποστηρίξει σθεναρά την αναγκαιότητα της διατύπωσης ενός περιεκτικού ορισμού του αρχειονομικού επαγγέλματος, ειδικά εντός της Ένωσης Αμερικανών Αρχειονόμων. Θα πρέπει να καλωσορίζουμε (στο επάγγελμα) όλους όσοι συμμερίζονται και υποστηρίζουν τις βασικές αρχές και τους στόχους που διέπουν τη δουλειά μας.

					Οι αρχειονόμοι επιλέγουν και διατηρούν αρχεία που έχουν διαχρονική αξία, ως αξιόπιστες μνήμες του παρελθόντος.

					Οργανώνουμε τις συλλογές μας με τέτοιο τρόπο, ώστε οι πληροφορίες που φέρονται στα αρχειακά έγγραφα να μπορούν να εντοπίζονται και να ερμηνεύονται στο κατάλληλο πλαίσιο.

					Βοηθούμε τον κόσμο να χρησιμοποιεί και να κατανοεί αυτά τα αρχειακά έγγραφα.

					Προστατεύουμε τα αρχειακά έγγραφα από την υποβάθμιση, διασφαλίζοντας διαχρονική πρόσβαση σε αυτά.

					Οι αρχεινόμοι γνωρίζουν ότι «το παρελθόν είναι ο πρόλογος», ότι η ιστορία πληροφορεί και επηρεάζει το μέλλον.

					Κατανοούμε τη σπουδαιότητα της γνησιότητας και της αξιοπιστίας.

					Καθοδηγούμαστε από τη γνώση ότι τα αρχειακά έγγραφα παίζουν ρόλο-κλειδί στο να φέρνουν τα άτομα και τους οργανισμούς προ των ευθυνών τους. 

					Όσο και αν αλλάζει ο κόσμος γύρω μας, οι αρχές και οι στόχοι αυτοί προσδιορίζουν το επάγγελμά μας και παραμένουν αμετάβλητοι.

			

			Το να αγκαλιάσουμε το καινούριο δεν σημαίνει ότι θα ξεφορτωθούμε το παλιό μαζικά.(…) Μεγάλο μέρος της αρχειακής γνώσης είναι απευθείας εφαρμόσιμο στην ψηφιακή εποχής και οι εδραιωμένες αρχές μας προσφέρουν διορατικότητα για την εξεύρεση λύσεων.

			Πίσω από την ψηφιακή πύλη υπάρχει ένας άγνωστος κόσμος. Κάθε μέρα κάνουμε επιλογές. Κάθε μέρα ερχόμαστε αντιμέτωποι με μικρές πόρτες και έχουμε τη δυνατότητα να αποφασίσουμε εάν θα τις περάσουμε. Πολλές φορές επιλέγουμε τα οικεία και τα συνήθη. Κάποιες φορές μπορεί να επιλέξουμε το σύνηθες, επειδή δε βρήκαμε άλλες εναλλακτικές ή γιατί είμαστε εξουθενωμένοι από το ρυθμό της αλλαγής. Όμως για να πάμε μπροστά θα πρέπει να περάσουμε από αυτές τις πόρτες και να μάθουμε για τούτον τον καινούριο κόσμο. Αυτό συνεπάγεται πολλά περισσότερα από το να μάθουμε για την πληροφοριακή τεχνολογία. Σημαίνει να μάθουμε για τις αλλαγές του νομικού, επιχειρηματικού, οικονομικού, πολιτισμικού, επιστημονικού, πολιτικού και κοινωνικού πλαισίου της ψηφιακής εποχής.

			Αισθάνεστε κυριευμένοι από φόβο; Η πρόκληση αυτή είναι πράγματι τρομακτική. Ακόμα και έτσι όμως, δεν πρέπει να πτοούμαστε. Σας ενθαρρύνω θυμίζοντάς σας την παροιμία που λέει ότι ένα ταξίδι χιλίων μιλίων ξεκινά με ένα μονάχα βήμα. Δεν χρειάζεται να έχουμε λύσει όλα τα προβλήματα και να έχουμε προγραμματίσει τα πάντα προτού ξεκινήσουμε. Η ουσία της στρατηγικής σκέψης βρίσκεται στο να βρίσκει κανείς τη σωστή κατεύθυνση, όχι τα επιμέρους βήματα. ‘Εφόσον έχουμε το όραμα του προορισμού, θα ανακαλύψουμε το μονοπάτι στην πορεία.

			Αρκετοί μπορεί να αισθάνονται ότι έχουν παραλύσει γιατί δεν ξέρουν τι να κάνουν. Το κλειδί όμως είναι το εξής: δεν πρέπει το τέλειο να είναι ο εχθρός του εφικτού. Αναρωτηθείτε τι μπορείτε να κάνετε σήμερα. Κάντε κάτι, όσο μικρό κι αν είναι. Μπορεί να είναι κάτι τόσο απλό όσο να αποθηκεύσετε αρχεία επεξεργασίας κειμένου σε ένα δίσκο. Μπορεί να μην ξέρετε πώς θα διασφαλίσετε τη μελλοντική πρόσβαση στα αρχεία αυτά, τουλάχιστον όμως τα έχετε στην κατοχή σας και θα έχετε την ευκαιρία να τα διατηρήσετε. Δημιουργήστε ένα βοήθημα αναζήτησης για τα αρχεία αυτού του δίσκου. Μπορεί να μην παρέχετε πρόσβαση στο πλήρες κείμενο, αλλά θα έχετε δώσει τη δυνατότητα στους χρήστες να μάθουν ότι υπάρχει το υλικό αυτό. Αναρτήστε το βοήθημα αυτό στο διαδίκτυο, ώστε να μάθει όλος ο κόσμος για τη συλλογή. Ξεκινήστε να αναπτύξετε ένα σχέδιο για την μετάπτωση των δεδομένων αυτών, ώστε να τα διατηρήσετε ζωντανά. Όσα περισσότερα πράγματα κάνετε, τόσα περισσότερα μαθαίνετε. Όσα περισσότερα μαθαίνετε, τόσα περισσότερα θα είστε σε θέση να κάνετε.

			Σας προτείνω να αποκτήσετε κάποιες βασικές εφαρμοσμένες τεχνικές γνώσεις. Όχι τόσο για να μπορείτε να κατασκευάσετε μία ιστοσελίδα ή να σχεδιάσετε μία βάση δεδομένων, αλλά για να είστε σε θέση να κατανοείτε καλύτερα το ψηφιακό περιβάλλον. Σας προτείνω επίσης να ακονίσετε και ορισμένες μη-τεχνικές, κοινωνικές δεξιότητες. Βρείτε τα δυνατά σας σημεία· μπορεί να είστε καλός στο να βρίσκεται καινούριες χρήσεις των νέων τεχνολογικών εφαρμογών ή στο να εντοπίζετε τις νέες τάσεις. (…) 

			Χρειαζόμαστε το κουράγιο και, περισσότερο μάλλον, την επιθυμία να ξεπεράσουμε τα όριά μας. Χρειαζόμαστε τη θέληση να αφήσουμε πίσω αυτά που μας είναι οικεία και να περάσουμε τις πύλες προς το άγνωστο. Αν μάθουμε να παίρνουμε ρίσκα θα μπορέσουμε αναλάβουμε ηγετικό ρόλο στο ψηφιακό πεδίο. Μπορούμε να γίνουμε πρωτοπόροι – πρώτα περνώντας την πόρτα, εξερευνώντας το έδαφος, και κατόπιν αποφασίζοντας ποιο θα είναι το επόμενο βήμα. Αν αποκτήσουμε το προβάδισμα, θα είμαστε καλύτερα προετοιμασμένοι να εκπληρώσουμε την κοινωνική μας αποστολή, αυτή της διατήρησης των αρχείων του πολιτισμού μας.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Σημειώστε τη σωστή απάντηση:

			1. Η νέα τεχνολογία:

			
					Μετέβαλε την κοινωνική σημασία του αρχείου

					Διευκόλυνε την πρόσβαση στο αρχειακό περιεχόμενο

					Έλυσε το πρόβλημα της μακροχρόνιας διατήρησης

					Όλες οι προτάσεις είναι σωστές

			

			2. Ποια από τις παρακάτω προτάσεις είναι σωστή;

			
					Οι πληροφορίες είναι γνώση

					Τα δεδομένα είναι γνώση

					Οι πληροφορίες οργανώνονται σε γνώση

					Τα δεδομένα οργανώνονται σε γνώση

			

			3. Η μετάβαση (migration) στην ψηφιακή διατήρηση συνίσταται:

			
					Στον έλεγχο της κατάστασης των τεκμηρίων ώστε να διατηρηθούν μεγαλύτερο διάστημα

					Στη μεταφορά των δεδομένων από ένα περιβάλλον (εξοπλισμού και λογισμικού) σε άλλο

					Στη διάσωση του υλικού που βρίσκεται σε απαρχαιωμένα αποθηκευτικά μέσα

					Όλες οι παραπάνω απαντήσεις είναι λανθασμένες

			

			4. Ο κύριος λόγος ψηφιοποίησης του αρχειακού υλικού είναι:

			
					Η διευκόλυνση της πρόσβασης σε αυτό

					Η συντήρηση του υλικού

					Η εξοικονόμηση χώρου

					Η διευκόλυνση της επεξεργασίας του 

			

			5. Αρχεία Βιβλιοθήκες και μουσεία φαίνεται να τείνουν προς ενοποίηση επειδή:

			
					Διαχειρίζονται ιστορικό – πολιτιστικό υλικό

					Διαχειρίζονται υλικό σε ψηφιακή μορφή

					Ανήκουν στον ίδιο επαγγελματικό κλάδο

					Χρησιμοποιούν κοινές μεθόδους τεκμηρίωσης

			

			6. Την ψηφιακή διατήρηση καθιστά / καθιστούν απαραίτητη:

			
					Η απαρχαίωση του λογισμικού και του εξοπλισμού

					Οι αλλαγές στα μορφότυπα αποθήκευσης δεδομένων

					Ο κίνδυνος αλλοίωσης των ψηφιακών πόρων

					Όλα τα παραπάνω 

			

			7. Η περιγραφή ενός πληροφοριακού πόρου με μεταδεδομένα:

			
					Επιτρέπει την κατανόησή του τους ανθρώπους και υπολογιστές 

					Διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα. 

					Διευκολύνει τον εντοπισμό του

					Όλα τα παραπάνω είναι σωστά

			

			8. Η αρχειακή περιγραφή: 

			
					Αναπαριστά ένα αυτόνομο εκδομένο τεκμήριο

					Έχει καθορισμένη μικρή έκταση 

					Αναπαριστά ένα σύνολο τεκμηρίων με κοινή προέλευση

					Στηρίζεται σε καθιερωμένα βιβλιογραφικά πρότυπα

			

			9. Το ψηφιακό υλικό παρουσιάζει δυσκολία ως προς:

			
					Την παραγωγή του

					Την πρόσβασή του

					Τη διατήρησή του

					Όλα τα παραπάνω

			

			10. Οι ψηφιακοί πόροι «απειλούνται»:

			
					Από την απαρχαίωση του λογισμικού

					Από περιβαλλοντικούς παράγοντες

					Οι παραπάνω παράγοντες δεν συνιστούν κίνδυνο

					Και οι δυο παραπάνω παράγοντες συνιστούν κίνδυνο

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Σημειώστε Σωστό ή Λάθος σε κάθε μια από τις παρακάτω προτάσεις:

			1. Μέσω της ψηφιακής διατήρησης, επιδιώκεται η μακροχρόνια πρόσβαση στους ψηφιακούς πόρους.

			Σωστό / Λάθος

			2. Στις κοινωνίες της πληροφορίας τα ψηφιακά τεκμήρια έχουν τον ίδιο ρόλο και χρησιμότητα με τα αναλογικά.

			Σωστό / Λάθος

			3. Η ψηφιοποίηση των τεκμηρίων, η οποία θα χρησιμοποιηθεί για την on line πρόσβαση πρέπει να γίνεται στη μέγιστη δυνατή ανάλυση

			Σωστό / Λάθος

			4. Η ψηφιοποίηση μπορεί δευτερευόντως να αποτελέσει μέσο διατήρησης του αρχειακού υλικού

			Σωστό / Λάθος

			5. Η διαδικασία διατήρησης του λειτουργικού περιβάλλοντος (εξοπλισμού και λογισµικού) ονομάζεται ψηφιακή αρχαιολογία

			Σωστό / Λάθος

			6. Τα πρότυπα περιγραφής αποτελούν εργαλεία παραγωγής μεταδεδομένων

			Σωστό / Λάθος

			7. Η κοινωνική σημασία της πληροφορίας αναδεικνύεται από την έλλειψή της

			Σωστό / Λάθος

			8. Η διασφάλιση της διατήρησης των πληροφοριών επιτυγχάνεται με κωδικοποίηση που σχετίζεται με τον ηλεκτρονικό εξοπλισμό και το λογισμικό.

			Σωστό / Λάθος

			9. Τα στοιχεία των μεταδεδομένων οργανώνονται σε ομάδες που έχουν σχεδιαστεί ειδικά για χρήση από κάποιο επιστημονικό / επαγγελματικό πεδίο. 

			Σωστό / Λάθος

			10. Η περιγραφή ενός πληροφοριακού πόρου με μεταδεδομένα (σε ψηφιακό περιβάλλον) επιτρέπει την κατανόησή του τόσο από τους ανθρώπους όσο και από τους υπολογιστές.

			Σωστό / Λάθος

			Κριτήριο αξιολόγησης 1/Λύση

			1-2, 2-3, 3-2, 4-1, 5-2, 6-4, 7-4, 8-3, 9-3, 10-4

			Κριτήριο αξιολόγησης 2/Λύση

			1-Σ, 2-Σ, 3-Λ, 4-Σ, 5-Λ, 6-Σ, 7-Λ, 8-Λ, 9-Σ, 10-Σ
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Kepdiao 3
Ta apyeia otnv Kowavia g IIinpoopiag

Xovoyn

10 Kepdlalo avapépeTol aTo GOYYPOVO OPYEIOKO TEPISOLAOV KAl TRV ETIOPOGH TV VEWY TEYVOLOYIDV OTH
O10YEIPION OLAG KOL THY TOPOYOYVH OPYEIDV, OTWS K0T OTHY TAOH EVOTOINGHS TOD TANPOPOPIGKOD TEIIOD.
Eletalovrar ta mpwtoyevdds wneiokc. opyeio. allo Kol to. cOUPaTIKG (AVOLOYIKG) TOD UETOTPETOVIOL GE
wneioxn popen (yneloroinon). HoporiBevral focikéc Tinpopopies yio to HETOOEIOUEVQ, THY WHNPIGKH
O10THPNON KO TIG TYETIKES HeBOOOVS KO TOAITIKEC.

Hpoamartovpsvn yvoron

Avogpopés oe il kepdiara/Piflio y oe Afuuara omo kobigpwuévo AeCiioyia.

3.1 H minpo@opio oS Kowvoviké ayado

Ot mnpogopieg avékabev amotehovoay Kpiotuo mapdyovto tng aviphdmivng ong kot eghéng. Qotdoo, oTIg
uépeg pog Covpe Ty paydaic. Kot GLVEYH TOPOYOYN TANPOPOPIAOY, 1) 0T0il0 UG QaiveTat 6Tt adVVaTEL VL
KoAvyer v axdpeatn {qtnot toug. Xopig ap@ifodic,  minpo@opia amoterlel TOAMTIHO KOVMVIKO ayado, N
onuacio g omolug avadetkvoeTat Oyt amd TV EALelyN ™G 0ALG arnd Tovg acVAAnTTOoVg pLOUOE TOpaY®-
NG ™C. ZT1g GUYYPOVES KOWVAOVIES 1] TTAPAY®YT], O10VOUT, YPNON, EVEOUATMGT] KO d1a)EIPIGT TANPOPOPLOY
OTOTELEL GNUOVTIKT] OIKOVOUIKT], TOMTIKY] KOl TOAMTIOTIKH dpaoTNpLoTNTa, YEYOVOC TOL TG YapuKTNpilel ™
Kowvieg ™mg mAnpogopiag. Duoicd N avarntuén ¢ Kovaviag g TAnpopopiag opeiletat, Kupimg, av Oyl
OTOKAEIGTIKG, 0TV eEEMEN Kot TN 6145001 TMOV VEOV TEXVOAOYIMV Kol 101aitepa ToL AladtKTHOV.

Youpove pe tov Webster (2006, p. 9) 1 kowvavia g TAnpogopiag umopel va opilotel pe faon
TEVTE J0QPOPETIKG Kprtnpta (Ot Kat™ avaykn apoifoio amokAedpueva) Kabéva amd to onoia Tpocdlo-
piletl To emduevo. Avtd givot: o) TEXVOROYIKG ) OIKOVOUIKG V) ETOYYEMLOTIKA &) YMPIKE €) TOMTIGTIKA.
‘Oleg o1 Topamdvm amOYeLS £XOVV MC KOV Temoidno, 0Tt 01 TOGOTIKES 0ANUYEG OTIG TANPOPOPIEG OON-
YOOV G€ L0 TO0TIKG VEQ LLOPPT] KOIVMVIKOD GLUGTNUOATOC, GTNV KOWVMVia TG TANpogopiag. Ydpyet vag
aKOUN TPOTOG VO, OPIGTEL 1] KOvmVio TG TAnpopopiag, 0 omoiog vrootpilet 61t dev givol 1 TocdTTO
0ALG O YOPOKTAPOG TOV TANPOPOPIDY TOV EXEL LETAUOPPDGEL TOV TPOTO TTOL LoVE. ZOUPDVO UE OVTT
™V dmoym, 1 Becpntikn yvoon/mAnpoopio fpicketotl GTOV TUPHVA TG avOpOTIVIG GUUTEPIPOPUC.

[Mpogopd (mApng + épm) anuaivel pépm mAnpoétte. H minpogopia eivar o otoryeio mov
eEVNUEPMVEL, OV Pondd Kamolov va yvmpicel Katl. Avtd Umopel vo apopl Tpdtelg, EVVOLEG, AVTIKEIIEVT,
yeyovota, 10égg 1 Otepyaocieg. [lapdti vdpyovv opiopoi Tov TavTIloVV TIG TANPOPOPIES LE TN YVAOOT, 1] TE-
Aevtaia etvor poddov kétt rolvmhokotepo: 'Evag cuvivacudc epmeiptdv a&ldv Kot TAnpoeoptdy 0 0moiog
Tapé el KataAAnro mepPailov yio TV aEl0A0YNoN Kol EVOOUATMOGCT VEDY EUTEIPIOV KOl TANPOPOPIDV.
H yvéon dnhadn ompiletat otig aAnpoeopieg, ot omoieg opyavavovtatl cuvtibeviar cuvoyilovial GoTe
va evioyvdei n kotavonen kot 1 entyvoon tovg (Bennet & Bennet, 2004). Av opicovpe T yvdoTn ¢ Evo,
PEVLGTO GLVOVOGUO EUTEPIAV, ALV, TANPOPOPIAY CYETIKOV WE éva TAaicto N mepifdilov (Davenport &
Prusak, 1998, 6. 4), etvat pavepd 0Tt HEPOG AVTNG OMOTVTMVETOL GTO UPYELNKO VAKO. Ta vEX ynolokd uéao,
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